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»TRFMED
Recurso-Reemnolso
Via Portal do Beneficiario

Acesse o Portal do Beneficiario disponivel em
nosso site ou clique em:

[ o & rosmaLoommencino |

Realize o login no Portal utilizando os dados
do beneficiario e com a op¢ado “Tipo de Acesso:
Beneficiario” selecionada.

)

TRFMED

o LOGON
Banaficidrio

Esquexi minha senha

Recurso: Reembolso |02



https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon

»TRFMED

Em seguida, o beneficiario sera levado para
G a tela principal do portal e devera clicar no
icone “Fale Conosco":

Fale Conosco

Serda exibido o submenu abaixo. Para acessar as
categorias do Fale Conosco, o beneficiario
devera selecionar a opcao “Registro”:
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Na aba “Categoria” selecione a opc¢ao
“Recurso - Reembolso”

Categoria

Q. RECURSO- REEMBOLSO *

No campo “Registro” redija de forma clara
o ocorrido.

Registro:

Campo obrigatario

anexado a solicitagao.

‘ Selecione o Tipo de Arquivo que sera

Q. DOCUMENTO COMPROBATORIO
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Clique no primeiro
icone a esquerda

Clique no botao

q - :
“Adicionar Arquivo” * Adicionar Arquivo

‘ Verifique se os arquivos estao na listagem, como

na imagem abaixo

IArquivos

Mome

EXEMPLO MANUAL pg

‘ Clique no botdao “Salvar”
& Tudo pronto!

Seu recurso foi solicitado!
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Recurso-Reembolso

via App TREMED

No App TRFMED acesse o menu “Fale Conosco”.
Em seguida, clique em “Registrar”
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Preencha o campo e-mail e no campo
“Categoria”, selecione “"Recurso-Reembolso”.

Em seguida, no campo Anexos, clique em “incluir”
e selecione ou tire uma foto do documento
comprobatdrio relacionado a sua solicitacao.

Ermail

Categoria

( RECURSO- REEMBOLSO

Anexos (Méax SMb)

( INCLUIR

1700217 ME640,jpg

! Obter imagem

Observogoes

Redija

Confirmar

Cancelar
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Selecionado o arquivo, no
campo “Observacgoes”,
redija de forma clara o
motivo da sua solicitacao
ou o ocorrido.

Em seguida, clique em
“Confirmar”

»TRFMED

Fale Conosco

Ermail

Categaoria

Anexos (Méx 5Mb)

= INCLUIR =

1700217018640,jpg

‘Observa ches

Redija

Confirmar

Cancelar

Q
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Finalizado o processo,
sera exibida uma caixa
com o0 numero de

protocolo da solicitacao

ﬁudo nronto!

Seu recurso foi solicitado
e enviado para analise da
equipe do TRFMED!

»TRFMED

Categoria
ELOGIO E/OU SUGESTOES [ ]
Anexos (Méx MB)

= INCLUIR =

1700217018640,jpg

Obsenagoes

Tester.

r
Registrado

Fale Conaseo registrada com sucesso
Mimero do Protocola: 111111Z02311717011927
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Canais de Comunicacao TRFMED

Acompanhe nossos canais de comunicagdo para ficar por dentro da
sua Autogestao em Saude e aproveitar ainda mais!

Escolha seu preferido e seja sempre bem-vindo!

Central de Atendimento Comunidade WhatsApp

@ (81) 3425.9970 para receber atualizagdes, acesse o
QR Code abaixo:

Instagram
Ofp &0
@trfmedsaude :
el
Facebook O
ﬁTRFMED Autogestao -
Youtube @ Portal do Beneficiario
| -
© @TRFMED i | oo & PosmaLvosewmaino |
I Aqui vocé tem acesso ao Fale
Site ] Conosco e ao quadro de avisos
|
@ trfmed.trf5.jus.br --------- ' ’ o
E-mail

9 atendimento.trfmed@trf5.jus.br

Recurso: Reembolso | 06


https://trfmed.trf5.jus.br/
https://trfmed.trf5.jus.br/
https://www.youtube.com/channel/UCv7_Px_JfqE2pcN7OA55zKQ
https://www.youtube.com/channel/UCv7_Px_JfqE2pcN7OA55zKQ
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090918173144
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090918173144
mailto:atendimento.trfmed@trf5.jus.br
mailto:atendimento.trfmed@trf5.jus.br
https://www.instagram.com/trfmedsaude/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/trfmedsaude/?utm_medium=copy_link
http://wa.me/558134259970
http://wa.me/558134259970
https://chat.whatsapp.com/FKQnrDBKzrsJN2I8hZN4cC

