a
REcUrso

COBRANCA INDEVIDA

PASSO 1. m
Ao fazer o login no

Portal do Beneficidrio,
o mesmo deverd clicar
no icone

Fale conosco: Fale Conosco

PASSO 2 )
A
Selecione a opgéio 4 E)t cQIt
Registro -
PASSO 3:

Na aba CATEGORIA selecione a opgéo
RECURSO - COBRANCA INDEVIDA

Categoria

Q RECURSO- COBRANCA INDEVIDA -
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’ Recurs
COBRANCA INDEVIDA

PASSO 4:
No campo REGISTRO

redija de forma clara o
ocorrido.

Registro:

Campo chrigatario

PASSO 5:

Selecione o Tino Arauive
TIPO DE ARQUIVO ''Fo7™

que serd anexado & | Q EXTRATO DE COBRANCA
solicitacéio

Importante lembrar que o
EXTRATO DE COBRANCA

é um arquivo obrigatério & sua solicitacéo

Arguivos obrigatdrios!
« Tipo Arquivo obrigatanos (EXTRATO DE COBRAMCA ).
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’ Recurs
COBRANCA INDEVIDA

PASSO 6:

Clique neste icone e +
realize o envio de seus
arquivos.

PASSO 7

Em seguida pressione o
botédo: + Adicionar Arquivo

ADICIONAR ARQUIVO.

PASSO 8.

Clique em SALVAR.

Prontol!
Seu recurso foi
solicitado.

>TREMED A



