Solucao de Problemas

Caso esteja recebendo a
mensagem "Codigo de
autenticagdo invalido" ou
"Codigo de autenticagdo
nao reconhecido", &
possivel que o horario no
seu smartphone esteja
desatualizado. Verifique
se o aparelho esta
configurado para obtera
hora automaticamente
pelarede.

ApOs, siga estes
passos para
sincronizar o
horario no
aplicativo de
autenticacao.

Desativando a
autenticacao
em 2 fatores

{ Dataehora

Data e hora automaticas

Usza a data e a hora fornecidas pela sua
rede.
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Se nao consequir validar o codigo por algum
motivo (perda do aparelho, defeito, roubo,
erro no aplicativo, etc.), € possivel desativar a
autenticagao em 2 fatores. Na mesma tela
onde é solicitado o codigo numerico, ou entao
por meio do link "Autenticagcao em 2 fatores"
disponivel na tela inicial de login, clique no
botao "Desativar 2FA". Um e-mail com o link
de desativagao sera enviado para o endereco
que foi fornecido no momento da leitura do
QR Code. Cligue no link enviado ao e-mail.




Perguntas Frequentes

1) Quantos computadores podem ser colocados como “confiavel” (para nao ser solicitado a autenticagao
em 2 fatores)?

Resp.: Quantos forem necessarios. Lembrando que a confiabilidade ¢ feita por computador e navegador. Se voce usar o SEI
no mesmo computador, mas, em navegadores diferentes, tera de realizar o procedimento de confiabilidade em todos eles.
2) A autenticagao em 2 fatores & obrigatoria?

Resp.: Sim. Por questoes de sequranga, o TRF tornou obrigatorio o uso da autenticacao em 2 fatores para o SEI.

3) Posso utilizar SMS para a autenticagao em 2 fatores?

Resp.: Nao. O SEl nao permite o uso de SMS para a autenticagao em 2 fatores.

L) E obrigatorio instalar o Authenticator no celular para utilizar a autenticagao em 2 fatores?
Resp.: Sim. O uso do Authenticator é essencial para configurar a autenticacdo em 2 fatores.

5) Posso informar o meu e-mail institucional para utilizacao da autenticagao em 2 fatores?

Resp.: Nao. Por questoes de sequranca, o ideal é informar um e-mail diferente do e-mail institucional.

6) Caso eu nao esteja com meu celular, poderei acessar o SEl, apos configurada a autenticagdo em 2
fatores?

Resp.: Nao. O uso do celular é indispensavel para o uso da autenticagcao em 2 fatores no SEI.

7) Preciso configurar a autenticagao em 2 fatores todas as vezes em que eu acessar o SEI?

Resp.: Nao. A configuracao é feita uma Unica vez. Porém, caso troque de aparelho celular, sera necessario
realizar nova configuragao.

Em caso de duvidas, solicite orientagdes ao atendimento
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