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Metas prioritárias do PETI 

 

 

Meta 1: Até 2014, implantar 100% e monitorar 67% dos processos de trabalho 

operacionais estratégicos de TI definidos. 

 

 

Meta 2: Até 2014, implantar e monitorar 100% dos processos de trabalho de 

governança de TI definidos. 

 

 

Meta 3: Alcançar, até 2014, 85% de aderência ao nivelamento de força de trabalho 

definido pelo CNJ.  

 

 

Meta 4: Desenvolver, até 2014, 100% dos servidores nas áreas de conhecimento 

definidas nos processos estratégicos de TI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Missão

Garantir soluções tecnológicas efetivas para o cumprimento da função institucional da 

Justiça Federal. 

Visão

Consolidar!se como área estratégica da Justiça Federal e ser reconhecida pela excelência 

e inovação de suas soluções. 

Atributos de valor para a Justiça Federal 

Integridade 

Confidencialidade 

Disponibilidade 

Qualidade 

Inovação 

Economicidade 



Perspectiva Justiça Federal 

Objetivo estratégico 

Assegurar a efetividade das soluções de TI para a Justiça Federal. 

Descrição do objetivo 

Garantir que soluções de TI sejam adquiridas e/ou desenvolvidas, implementadas e 

manutenidas visando a atender às necessidades dos sistemas organizacionais da Justiça 

Federal de forma integrada. 

Indicador estratégico 

1. Taxa de satisfação dos clientes internos da JF com as soluções de TI – Meta: 75%. 

 



Perspectiva Processos Internos 

Tema

Alinhamento e integração 

Objetivo estratégico 

Assegurar a atuação sistêmica da TI na Justiça Federal. 

Descrição do objetivo 

Assegurar que o sistema de TI da Justiça Federal atue de forma integrada e colaborativa, por 

meio da uniformização de procedimentos e metodologias, gerando economicidade e 

aumento da eficiência operacional. 

Indicador estratégico 

2. Taxa de satisfação com o funcionamento sistêmico da TI da Justiça Federal – Meta: 

70%. 

Fator crítico de sucesso 

 Efetividade do Comitê de TI; 

 Padrões, metodologias e boas práticas adotadas. 



Tema

Eficiência operacional 

Objetivo estratégico 

Aperfeiçoar a gestão de TI na Justiça Federal. 

Descrição do objetivo 

Aperfeiçoar e consolidar a gestão de TI, por meio do gerenciamento de processos de 

trabalho e desenvolvimento do capital humano e organizacional, para garantir o 

alinhamento dos seus serviços ao negócio da Justiça Federal.  

Indicador estratégico 

3. * 

4. Taxa de processos estratégicos de governança de TI monitorados – Meta: 100%. 

Fator crítico de sucesso 

 Processos de trabalho de TI definidos e monitorados. 

 

 

 

 

 

 

*Indicador 3 Taxa de não aderência aos padrões e metodologias de TI estabelecidos para a Justiça Federal – Meta: 

10% ! excluído em abril/2014. 

 

 



 

Tema

Eficiência Operacional 

Objetivo estratégico 

Assegurar níveis de serviços adequados ao negócio. 

Descrição do objetivo 

Atender às demandas de TI das áreas meio e fim, de acordo com os níveis de serviços 

estabelecidos no âmbito de cada Região e do CJF, para a excelência na prestação 

jurisdicional da Justiça Federal. 

Indicador estratégico 

5. Taxa de solução das solicitações dos clientes – Meta: 74%. 

Fator crítico de sucesso 

 Níveis de serviços definidos; 

 Monitoramento dos serviços. 

 

 



Perspectiva Recursos 

Tema

Gestão de pessoas 

Objetivo estratégico

Desenvolver as competências necessárias para o alcance da estratégia de TI. 

Descrição do objetivo 

Promover o desenvolvimento das competências necessárias (específicas e gerenciais), 

por meio de avaliação sistemática e educação continuada, na busca da excelência das 

ações dos servidores vinculadas aos processos estratégicos de TI, observando o plano 

nacional de capacitação ! PNC. 

Indicador estratégico 

6. Taxa de servidores de TI com as competências necessárias para o alcance da 

estratégia desenvolvidas – Meta: 100%. 

Fator crítico de sucesso 

 Competências necessárias identificadas para servidores envolvidos;   

 Servidores envolvidos identificados;  

 Plano de capacitação de TI aderente às necessidades da gestão de TI. 



Tema

Gestão de pessoas 

Objetivo estratégico 

Fortalecer o clima organizacional e o bem!estar dos servidores de TI. 

Descrição do objetivo 

Fortalecer o grau de satisfação no ambiente de trabalho de TI, contribuindo para o bem!

estar dos servidores, por meio da otimização da estrutura organizacional, de 

mecanismos que melhorem o bem!estar organizacional, da política de gestão de 

pessoas e das relações socioprofissionais. 

Indicador estratégico 

7. Taxa de assertivas do clima organizacional consideradas favoráveis pelos servidores 

de TI – Meta: 75%. 

Fator crítico de sucesso 

 Estrutura e desenhos organizacionais harmonizados;  

 Políticas de gestão de pessoas; 

 Código de conduta ética observado. 



Tema

Infraestrutura de TI 

Objetivo estratégico 

Garantir soluções tecnológicas efetivas. 

Descrição do objetivo 

Suprir as necessidades de infraestrutura tecnológica e de sistemas de informação, a 

serem contempladas no PDTI, adequando!os e promovendo a integração entre os 

órgãos da Justiça Federal, de modo a reduzir a heterogeneidade, permitindo a 

interoperabilidade, o melhor compartilhamento do conhecimento, a melhoria na 

execução das rotinas de trabalho e a segurança da informação (integridade, 

confidencialidade e disponibilidade de serviços), garantindo a convergência tecnológica. 

Indicador estratégico 

8. Taxa de aderência ao requisito de nivelamento Força de Trabalho (Res. N. 90/CNJ) – 

Meta: 85%; 

9. Taxa de processos operacionais estratégicos de TI monitorados – Meta: 100%. 

Fator crítico de sucesso 

 Estrutura organizacional e processos definidos;  

 Orçamento garantido. 

 

 

 

 

 



 

Tema

Orçamento 

Objetivo estratégico 

Assegurar recursos orçamentários e priorizar a sua execução na estratégia de TI.  

Descrição do objetivo 

Garantir que haja recursos orçamentários, públicos ou não, suficientes vinculados à 

estratégia de TI, de modo a garantir a sua execução de acordo com os objetivos e as 

metas estabelecidas no Mapa Estratégico. 

Indicador estratégico 

10. Taxa de previsão orçamentária destinada aos projetos estratégicos de TI 

garantida – Meta: 100%; 

11. Taxa de execução orçamentário!financeira dos projetos de TI em relação ao 

planejado – Meta: 100%. 

Fator crítico de sucesso 

 Vinculação do orçamento às iniciativas estratégicas de TI; 

 Uso da Metodologia de gerenciamento de Projetos da Justiça Federal – MGP.  

 



INDICADORES
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