DADOS ESTATISTICOS - SIC E OUVIDORIA 2022 - 2023

ANO
Acessibilidade 11 1 6 1 2 1 3 1 1 1 1 0 0
Acesso a informacdo Publica 2 7 5 3 7 6 2 4 5 2 6 3 8 6 7 15 8 10 6 2 2
Dendncia 7 4 9 3 8 33 51 29 12 40 21 17 3 3 13 3 5 2 5 7 4
Elogio 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) 2 1 1 2 0 1 0 2 0 0 0 0 0
Licenga Saude - LTS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedido de Informagao 15 24 20 22 19 22 15 30 20 24 19 7 16 31 34 19 30 23 26 20 9
Pedido de Providéncias 67 63 80 36 116 8 &8 69 65 102 101 65 96 145 90 128 96 91 114 109 55
Proposta 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagéo 34 61 70 57 70 61 59 8 63 58 118 35 43 75 41 68 66 57 34 60 43
Solicitagdo 16 37 18 24 17 10 22 13 18 28 20 15 14 14 17 11 15 18 15 18 12
Sugestao 2 1 2 1 181 279 203 248 222 204 203 217 127
Teletrabalho 1 0 0 0 0 0 0
Total 145 196 204 145 239 227 238 230 185 262 289 148 2.508 362 406 496 444 408 405

Fonte: Estatisticas da Unidade — SIC (Servico de Informagdes ao Cidaddo) por meio do SEI (Servico Eletrénico de Informagodes)



