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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Projeto: Contratagdo de licengas e suporte do Sistema MEDICINA DIRETA - Prontuario Eletronico da
fornecedora NEODEL

PA SEI: 0002705-33.2026.4.05.7000

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1- INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo Contratagdo Direta por por inexigibilidade de licitagdo do Sistema MEDICINA
DIRETA da fornecedora NEODEL.

2 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negdcio

Assegurar a continuidade da disponibilidade e utilizagdo do sistema MEDICINA DIRETA para as
atividades de atendimento e Prontuario Eletronico das Unidades de Saude do Tribunal ¢ Se¢des
Judiciarias.

2 Adequar a disponibilidade de ativos e servigos de TI aos niveis de servigos acordados.

Identificacao das necessidades tecnologicas

Disponibilizacdo de sistema Prontudrio Eletronico para os profissionais de saide das Unidades de
1 Satide do Tribunal e Das Secdes Judiciarias da 5* Regido. Inclusas atualizagdes e corregdes de
versdes durante o periodo de contratagdo.

2 Integragcdo com os sistemas SIDAMS e SERH e demais customizagdes necessarias a adequacao as
regras de negdcio especificas surgidas durante o periodo de vigéncia contratual

Suporte técnico aos usudrios e técnicos durante o periodo de contratagdo.

Demais requisitos necessarios a escolha da solucio de TIC

O sistema de Prontuario Eletronico e Telemedicina deve ser aderente aos padrdes e exigéncias do
1 CFM - Conselho Federal de Medicina e possuir Certificagdo da SBIS - Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude, nivel NGS2. Complementarmente, o sistema deve atender as normas de
confidencialidade das informacdes e a LGPD.

2 O sistema deve ser em Interface Web e plataforma compativel com o ambiente operacional do
TRF-5 (Banco de Dados Postgree ou MYSQL e Linguagens Java ou PHP.




O sistema devera ser fornecido sob o modelo Software as a Service (SaaS), mantido em Data
Center sob a responsabilidade da CONTRATADA, respeitando legislagdes vigentes e/ou que
vierem a vigorar no que concerne a protecdo de dados de saude e dados pessoais, assim como as
demais legislacdes pertinentes ao tema.

A licencga se dard por profissional de saide e administrativo, os quais poderdo atuar em mais de
uma unidade da Justica Federal da 5* Regido. Dessa forma, o sistema devera suportar o conceito de
multidrgdos (7 unidades: TRF5 e 6 Seccionais), respeitando a individualidade de seus registros e
possibilitando uma gestao de todas as unidades (relatorios gerenciais consolidados de todas as
unidades) por parte da administracdio da CONTRATANTE.

Compete a CONTRATADA prestar Suporte Técnico com custos ja inclusos na licenga do
Software. Para a prestagdo de suporte, deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE um e-
mail de suporte personalizado, um telefone (sistema 0800 — DDG, Discagem Direta Gratuita) ou
ferramenta propria de Service Desk da CONTRATADA, devendo, inclusive, gerar
automaticamente um numero de registro para cada chamado, com data, hora e a descrigdo da
solicitagao.

O Sistema deve contemplar as funcionalidades para atendimento, registro e homologacdo de
Atestados Médicos de forma integrada ao sistema SARH.

A CONTRATANTE busca que tal solucdo se integre com o Sistema de Registro de Afastamentos,
Prontuério e Atendimento Médico (SIDAMS) e o Sistema de Recursos Humanos (SARH), bem
como com novo sistema SERH cuja previsdo de implantacdo ¢ em 2024. os quais possuem dados
relativos aos servidores, as unidades e aos prontuarios médicos e odontologicos. Os sistemas
(SIDAMS e SARH) devem enviar tais dados para a solugdo adquirida e receber dados
provenientes desta para a devida integracdo, possibilitando, através da integragdo, atividades de
agendamento de Atendimentos e Exames Periddicos de Saude (EPS), cadastro e validagdo dos
afastamentos, entre outras atividades que vierem a ser identificadas.

O sistema deve contemplar integracdo sistémica entre os sistemas SIDAMS, SARH, SERH e a
solugdo de prontuario eletrénico, assim como eventual migragdo de dados. O referido plano deve
contemplar as acdes de integragdo de dados (servidores/pacientes, atendimentos realizados,
afastamentos médicos, etc.) e demais customizagdes novas que venham ser contratadas pela
CONTRATANTE.

.0 sistema deve manter disponiveis as funcionalidades relativas aos Exames Periddicos dos
Servidores e Magistrados

10

O sistema adquirido deve contemplar a possibilidade de migragdo reversa em qualquer momento
solicitado pela CONTRATANTE, ou seja, retorno dos dados do novo sistema para os sistemas
atuais da CONTRATANTE (SIDAMS, SARH e SERH).

12

O sistema deve disponibilizar todas as interfaces necessarias para a integracdo com os demais
sistemas e bases de dados da CONTRATANTE, tais como API, DLL, biblioteca, Web Services,
rotinas proprietarias e outras documentagdes correlatas a serem identificadas pela CONTRATADA
e acordadas com a equipe técnica da CONTRATANTE;

13

Deve permitir a criacdo de regras por meio da aplicagdo que estabelecam restri¢des entre dados,
contemplando minimamente os seguintes casos: alergia x medicamento; sexo x diagnostico; sexo x
procedimento; precaugdes terapéuticas; interagdo medicamentosa. Deve permitir parametrizar
variaveis internas a serem utilizadas nas regras ldgicas e as a¢des a serem executadas segundo o
nivel de criticidade (nota, lembrete, aviso, alerta, alarme e etc);

14

Deve gerar automaticamente o sumadrio clinico do paciente a partir da marcacgdo, através de flags
parametrizaveis, de campos clinicos. O sumario clinico deverd ser parametrizdvel e conter
minimamente flags nos campos de diagnosticos provisorios e definitivos, medicamentos prescritos,
exames complementares solicitados com resultados, atendimentos programados e/ou realizados,
alergias e procedimentos realizados;

15

Deve permitir a inser¢do de notas de evolu¢do, em texto livre. Deve também permitir a
visualizag¢ao de notas de evolugdo anteriores, antes da digitacdo da nova evolugao;




Deve permitir a criagdo e formatacdo de modelos de atendimento no prontudrio eletrénico, criando
16 protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da estrutura de fichas de atendimento para
cada especialidade ou tipo de atendimento
17 O sistema deve disponibilizar modulo de agendamento Online de atendimentos dos profissionais
médicos e dentistas.

3 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER PRORROGADA

Sistema de Prontuério Eletronico chamado MEDICINA DIRETA para os Nucleos de Saude do Tribunal e
Secoes Judiciarias da Justiga Federal da 5* Regido, com servigos de Licenciamento por um ano, suporte,
customizagdo e integracdo com os sistemas locais SARH (Recursos Humanos) e SIDAMS (Afastamentos
e exames periodicos), através da contratacdo de empresa especializada para fornecimento, sob o modelo
de Software como um Servigo (SAAS).

T[tem Descriciao Quantidade
Contratagdo por 1 (um) ano (12 meses) de licencas .

01 de uso de Sistema de Prontuério Eletronico, A0 (quarenta) Licencas por
Medicina Direta, incluindo servi¢o de suporte I ano (12 meses)
remoto

4 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Registro e guarda de prontudrio eletronico atendendo os requisitos de seguranga da SBIS e CFM.

Emissdo digital de prescrigdes, laudos, atestados e requisicao de exames independente da presenca ou nao
tanto do médico quanto do paciente.

Funcionalidades e interface para agendamento e atendimento aos pacientes em conformidade com a
natureza e procedimentos e termos técnicos proprios de profissionais da area de saude. A usabilidade do
sistema foi apresentada e aprovada pelo corpo médico e odontologico.

Utilidade destacada no contexto de pandemia, principalmente pela diminuicdo da necessidade de
encontros presenciais entre médico e paciente, aumentando a disponibilizacdo dos servigos e diminuindo
as possibilidades de contaminagao.

5 — APROVACAO E ASSINATURA

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo

Antonio Moacir Lisboa Giordano [Sarah Leite Ribeiro Alexandre Lima Farias

Matricula TS5 5603 Matricula T5 5653 Matricula: TS5 590

INucleo de Sistemas Administrativos [Nucleo de Assisténcia a Saude Secretaria Administrativa
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