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1 DA FINALIDADE

1.1 0 presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade identificar o(s) problema(s) e estudar a(s) solucdo(des)
aplicavel(eis), por meio da documentagio e reunido de elementos técnicos, mercadologicos, econémicos e ambientais necessarios e
suficientes para permitir a escolha de solugdo adequada para Contratacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo, possibilitando ainda, na hipétese de conclusdo pela viabilidade da solugdo
escolhida, fundamentar a elaboragdo do respectivo TERMO DE REFERENCIA, a luz do disposto nos arts. 6°, incs. XV, XX e
XLV, 18, 23 e 40 a 42, todos da Lei n° 14.133/2021 , regulamentados pela IN SGD/ME n° 94/2022, IN's SEGES/ME n°s.
58/2022 e 65/2021, e Resolu¢io CNJ n° 468/2022.

1.2 DAS DEFINICOES IMPORTANTES:

1.2.1 No ambito deste ETP, consideram-se as seguintes defini¢des:

a) ORGAO/INSTITUICAO/CONTRATANTE — Tribunal Regional Federal da 5* Regido — TRF5

b) PARTICULAR — Empresa interessada em participar do procedimento licitatorio para contratagdo dos servigos;

¢) CONTRATADA - particular vencedor do certame licitatorio;

d) FISCAL TECNICO — Servidor ou equipe designada formalmente para auxiliar o Gestor do contrato na fiscalizagdo da execugio
dos servigos contratados, nos termos dos art. 117 da Lei n° 14.133/2021, regulamentados pelo Decreto n° 9.507/2018, Resolucdo
CNJ n° 182/2013, IN SEGES/MPDG n° 05/2017 ¢ IN SGD/SGD/ME n° 94/2022;

e) GESTOR DE CONTRATO - Servidor designado formalmente pela INSTITUICAO para supervisionar e coordenar as
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do contrato, nos termos dos art. 117 da Lei n° 14.133/2021,
regulamentados pelo Decreto n® 9.507/2018, Resolugdo CNJ n°® 182/2013, IN SEGES/MPDG n° 05/2017 ¢ IN SGD/SGD/ME n°
94/2022;

g) REGISTRO DE OCORRENCIA — Meio destinado ao registro de todos os fatos inerentes a execugio do futuro contrato.

h) RETENCAO — ¢ o contingenciamento cautelar, total ou parcial, de valor da nota fiscal/fatura a ser paga a contratada para fins de
garantia da quitagdo de prejuizos eventualmente acarretados, ou para futura compensacdo de san¢do pecuniaria aplicada por
inadimplemento contratual, sempre que a garantia ndo possa ser executada ou ndo seja suficiente;

1) GLOSA — ¢ a supressdo parcial ou total do valor da nota fiscal/fatura, com fundamento na exce¢do de contrato ndo cumprido,
sempre que a obrigacdo contratual ndo tenha sido adimplida, ou tenha sido adimplida de forma insatisfatoria com falha insanavel,;

2 DO OBJETO

2.1 Da Descri¢do Resumida:

Os estudos técnicos preliminares aqui relatados t€m por objeto a contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e

aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo.

2.2 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
2.2.1 Identificacio das necessidades de negocio:

a) Acesso as bases de conhecimento nas intimeras disciplinas e areas especializadas de TIC.

b) Aconselhamento imparcial nas inimeras disciplinas e areas especializadas de TIC.

c¢) Relatorios de analises de mercado nos diversos segmentos de software e servigos de TIC.



d) Relatorio de maturidade das tecnologias e dos riscos associados.

e) Relatorio de capacidades criticas minimas das tecnologias nos seus diversos segmentos.

f) Pesquisas primarias e secundarias do mercado de TIC.

g) Progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias.

h) Interpretagdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas.

i) Avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis.

j) Anélises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de mercado em TIC.
k) Avaliacdo de critérios de selecdo de tecnologias e produtos.

1) Analises e estudos de processos de gestdo e governanca de TIC.

m) Analises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigos de TIC.

n) Analises e estudos de casos de implementagdes de TIC.

0) Analises e estudos sobre estruturagao e precificagdo de servigos de TIC.

p) Avaliacdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizacao.
q) Informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes.

r) Documentos que oferecam andlise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e
software; ¢

s) Orientagdes e melhores praticas para atividades de selegdo e implementacdo de tecnologias e produtos de hardware e software.

2.3 IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS
2.3.1 Especificag¢oes Técnicas

2.3.1.1 O servigo de acesso a bases de conhecimento de pesquisas em TIC, de aconselhamento imparcial em TIC, de analises
especializadas em TIC e de apoio complementar a consulta, a interpretacdo e a aplicagdo das informagdes nas bases de
conhecimento deverdo ser fornecidos por meio de assinatura bianual nos moldes descritos neste Estudo.

2.3.1.2 O fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva alocagdo dos servigos
ao usuario nomeado, que permitird o acesso dos usuarios a base de conhecimento e seus autores, com comunicagao
ininterrupta de 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutengdo previamente informado pela
CONTRATADA, e por meio de autogestao (utilizagdo dos servigos, navegagao no sitio e acesso aos documentos e seus
autores), mediante sitio Internet que permita a obtengo de informagdes on-line.

2.3.1.3 Entende-se como autogestdo a independéncia do usudrio em relagdio 8 CONTRATADA quanto a navegacdo no sitio,

acesso aos documentos e seus autores, bem como a administragdo dos acessos dos usuarios contemplados na assinatura
CONTRATADA.

2.3.1.4 A abertura de chamados sera efetuada por correio ou sitio eletronico destinados a esse fim, devendo o atendimento ser
efetuado em Lingua Portuguesa ou Inglesa.

2.3.2 Por meio dos servicos a CONTRATADA devera:

2.3.2.1 Colocar a disposi¢do da CONTRATANTE informagdes atualizadas e fidedignas sobre TIC para subsidiar as decisoes
da area de TI, em relagdo ao desenvolvimento de aplica¢des, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC,
aplicagdes corporativas, andlises de mercado, diagndsticos de fornecedores, estratégias de TIC por segmento de
atuacdo, estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software, estratégias para negociagdo de contratos de
servigos, modelos e praticas de governanga, comparagdes de desempenho de areas de TIC, comparagdes de
desempenho de servicos de TIC, estratégias de alinhamento de TIC com negoécios, politicas e diretrizes em TIC e
estratégias de implementacdo de software livre e proprietario nas organizagdes.

2.3.2.2 Prover o aconselhamento imparcial de TIC pautado na equidade e isengdo em relagdo aos produtos ou empresas
analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e independente



do interesse de terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda
ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servigos de implantagdo dos produtos ou empresas
analisadas.

2.3.2.3 Prestar esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de dados colocadas a disposi¢do do
CONTRATANTE;

2.3.2.4 Disponibilizar as bases de conhecimentos em idioma portugués ou inglés na rede mundial de computadores - internet,
em sitio proprio da CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas
estagcdes de trabalho dos usuarios;

2.3.2.5 Permitir a recuperagdo de informagdes das bases de conhecimentos a partir de mecanismo de busca;

2.3.2.6 Oferecer mecanismo de selecdo de assuntos e envio de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse
selecionadas nas bases de conhecimentos;

2.3.2.7 Nao impor qualquer limite para tempo de consulta as bases, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade

de conhecimento ou documentos transferidos, desde que ocorram pelo usuario autorizado através da assinatura
CONTRATADA;

2.3.2.8 Disponibilizar os documentos das bases de conhecimentos da CONTRATADA para serem acessados e transferidos
para o ambiente da CONTRATANTE (mecanismo de download). O CONTRATANTE tera o direito de referenciar os

conteudos da base de conhecimento e seus autores, em textos e apresentacdes técnicas.

2.3.2.9 Dispor de avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de
sua utilizacdo nas suas bases de conhecimentos;

2.3.2.10 Dispor de informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes as
suas bases de conhecimentos;

2.3.2.11 Dispor de informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre
empresas fornecedoras nas suas bases de conhecimentos;

2.3.2.12 Dispor de documentos nas suas bases de conhecimentos que oferecam analise detalhada e em profundidade sobre
arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software, oferecendo ainda orientacdes e melhores praticas para

atividades de selecdo e implementagdo de tecnologias e produtos de hardware e software.

2.3.2.13 Ofertar pesquisas primarias (materiais, textos, especificagdes e obras originais) e secundarias (interpretagdes, analises,
inferéncias criticas e derivagdes de fontes originais) em TIC.

2.3.2.14 A CONTRATADA disponibilizara plataforma de seminarios pela internet (webinars) com contetudo relacionado aos
temas abordados em suas pesquisas. Essa plataforma deverd permitir a participagdo dos usudrios nos referidos

seminarios tanto em tempo real como manter biblioteca dos semindrios ja realizados para revisdo e acesso posterior.

2.3.2.15 A CONTRATADA oferecera uma plataforma aberta de discussdo e avaliagdo de ferramentas e fornecedores do
mercado de TIC.

2.3.2.16 O servigo oferecera a possibilidade de emiss@o de relatdrios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para
a gestdo de TIC, além daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

2.4 Servigo Executive Programs Member:

2.4.1 O servigo destinado a apoiar executivos, em posi¢des de gestdo em éreas criticas que requerem um modelo de apoio na
obtencdo de informagdes baseadas em servigcos personalizados e proativos. Este servigo oferece um relacionamento
continuo de aconselhamento com o Usuario Licenciado, bem como o apoio na obteng@o de respostas a questdes estratégicas.
O Usuério Member devera ter acesso ao aconselhamento e coach de um parceiro Executivo e/ou Especialistas de perfil
Estratégico/Tatico

2.4.2 Composicao dos servicos:

2.4.2.1 Assessoria Executiva Especializada (periddica e sob demanda);
2.4.2.2 Planejamento e acompanhamento;

2.4.2.3 Assessoria do Concierge,

2.4.2.4 Prestagdo de esclarecimentos técnicos e especializados;



2.4.2.5 Acesso ilimitado aos Especialistas;

2.4.2.6 Base de Conhecimento e Ferramentas (Niveis Estratégico e Téatico).

2.4.3 Detalhamento dos servicos:

2.4.3.1 A Contratada devera disponibilizar um conselheiro/representante executivo, que serd o principal ponto de contato
técnico com o Contratante na prestacio dos servigos.

2.4.3.2 Esse representante executivo trabalhard com o usudrio titular para identificar e desenvolver os principais temas de
interesse do Contratante.

2.4.3.3 O servigo devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatorios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes
para a gestao de Tecnologia da Informacao, além daqueles relacionados a agenda do usuario titular.

2.4.3.4 Os servigos serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunides, remotas ou
presenciais e participagdo em eventos.

2.4.3.5 As reunides virtuais serdo realizadas entre o usuario titular e o representante executivo da Contratada com o objetivo
de, em conjunto com o usudrio titular, desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

2.4.3.6 O Plano de Trabalho consistird em um conjunto de agdes ou temas de relevancia, indicados pelo usudrio titular, para
serem tratados durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.4.3.7 Além do Plano de Trabalho, cabera ao representante executivo da Contratada a responsabilidade de auxiliar os usuarios
nas tomadas de decisdo, provendo-os de:

2.4.3.7.1 Anélises de questdes chave;

2.4.3.7.2 Estudos de casos mundiais

2.4.3.7.3 Melhores praticas das organizagdes lideres em TIC;

2.4.3.7.4 Revisdes de documentos criticos (termos de referéncia, especificagdes técnicas de contratagdes, clausulas
contratuais e outros); e

2.4.3.7.5 Analise de tendéncias (prognodsticos) do mercado de TIC.

2.4.3.8 Cada reunido mensal virtual terd duragdo de até 1 (uma) hora e sera registrada no relatério de atividades e no plano de
trabalho.

2.4.3.9 A defini¢do da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades registradas sao de inteira
responsabilidade da Contratada.

2.4.3.10 O usuario titular do servigo podera, a qualquer momento, ser substituido ao longo do periodo de execugao do contrato.

2.4.4 Acesso a base de conhecimentos
2.4.4.1 As informagdes disponiveis ao usudrio da assinatura Atuacdo Estratégica devem incluir o conteudo da base de
conhecimentos e documentos especificos para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes areas:

2.4.4.1.1 Analises de mercado;

2.4.4.1.2 Diagnosticos de fornecedores;

2.4.4.1.3 Estratégias de TIC por segmento de atuagdo;

2.4.4.1.4 Estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software;

2.4.4.1.5 Estratégias para negociacao de contratos de servigos;

2.4.4.1.6 Modelos e praticas de governanga; comparac¢des de desempenho de areas de TIC;

2.4.4.1.7 Comparagdes de desempenho de servigos de TIC;

2.4.4.1.8 Estratégias de alinhamento de TIC com negdcios; e

2.4.4.1.9 Politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementa¢do de software livre nas organizagdes.

2.4.5 Aconselhamento por Analistas

2.4.5.1.1 Entende-se por analistas os profissionais da Contratada que geram a base de conhecimento, sendo os autores
dos documentos nela armazenados.

2.4.5.1.2 Os servigos de aconselhamento por analistas deverdo contemplar o direito de realizar reunides virtuais e
contatar, por meio de ferramenta de videoconferéncia e correio eletronico (e-mail) os analistas, com o intuito
de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimentos, podendo tais
consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informagao.

2.4.5.1.3 Os servicos de aconselhamento deverdo oferecer apoio, inclusive, na obtencdo de respostas a questdes onde
praticas padronizadas da inddstria ainda ndo foram definidas.

2.4.5.1.4 Cada interacdo com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o



horario de expediente da Contratante.
2.4.5.1.5 Nao havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de
conhecimento acessado e transferido para os usudrios.

2.4.6 Reunioes

2.4.6.1 A Contratada devera realizar no minimo 8 (oito) reunides virtuais com o usuario "Titular", a critério da Contratada
durante a vigéncia do contrato? Faltou definir o periodo.

2.4.6.2 As reunides virtuais serdo realizadas pelo representante executivo da Contratada com o objetivo de, em conjunto com o
usudrio do servigo, desenvolver as atividades previstas no Plano de Trabalho ou revisa-las.

2.4.7 Participagdo em eventos

2.4.7.1 Caso a Contratada promova eventos, no Brasil, para apresentacdo e discussdo de tendéncias da area de tecnologia da
informagdo com foco em gestores de nivel estratégico, o acesso a pelo menos um desses eventos devera ser franqueado
ao usudrio do servi¢o, sem qualquer dnus adicional ao Contratante.

2.4.7.2 O acesso ao evento ndo inclui despesas de deslocamento, hospedagem e alimentag?o.

2.4.7.3 Caso a Contratada promova eventos da mesma natureza em outros paises, o Contratante podera solicitar, a seu critério,
que seja franqueado ao usuario do servigo a participagdo em tais eventos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

2.4.7.3.1 O acesso ao evento ndo inclui despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagao.

2.4.7.4 Caso a Contratada promova foruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel
estratégico que sejam usuarios dos servigos em questio, o acesso a esses eventos devera ser franqueado ao usudario, sem
qualquer 6nus adicional ao Contratante.

2.4.7.5 Caso a Contratada promova eventos da mesma natureza em outros paises, o Contratante podera solicitar, a seu critério,
que seja franqueado ao usuario do servigo a participagdo em tais eventos. Sendo permitido apenas 1 ticket por 12 meses
de contrato. Nao cumulativos.

3 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 Requisitos Legais:

3.1.1 Resolu¢io n® 370 do CNJ de 28 de janeiro de 2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

3.1.2 Resolugdo n° 468 do CNJ de 15 de julho de 2022 - Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga.

3.1.3 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justi¢a Federal — PETI para 2021-2026, aprovado pela Resolucdo N. 685/2020 de 15 de
dezembro de 2020.

3.1.4 Lein® 14.133 de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

3.1.5 Lei n° 13.709 de agosto de 2018 , que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por

pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

3.1.6 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

3.2 Requisitos de Manutencio:

3.2.1 Nivel de Servigo: Considerando que o objeto do contrato esta relacionado com uma base de conhecimento disponivel na internet ¢ com
servigos de aconselhamento imparcial por profissionais da Contratada, figuram como itens do Acordo de Nivel de Servigo (ANS):

3.2.1.1 Liberagao dos acessos na janela de tempo prevista nos termos do item relacionado ao aceite definitivo, além de liberagao dos servigos
de aconselhamento informados no cronograma deste estudo;

3.2.1.2 Nao ocorréncia de suspensdo indevida de acesso dos usudrios licenciados aos servigos;

3.2.1.3 Disponibilidade total da base de conhecimento para acesso ininterrupto (24 horas por dia), exceto nos periodos de manutengio
previamente informado pela Contratada;

3.2.1.4 A programagdo de indisponibilidade ndo podera exceder o montante de 200 horas/ano, sendo que a apuragdo de indisponibilidade
sera feita pelo gestor do contrato;

3.2.1.5 Nao ocorréncia de falha no atendimento as demandas dos usuarios pelos analistas da Contratada, salvo em caso fortuito ou de forga
maior, devidamente acatado pelo usuario ou gestor do contrato

3.2.1.6 O retorno formal com o encaminhamento de solicitagdes enviadas pelo Contratante deve ocorrer em, no maximo, 3 dias Uteis;

3.2.1.7 Nao descumprimento de outras obriga¢des contratuais ndo contempladas nos itens anteriores;

3.2.1.8 Nao descumprimento sistematico e reiterado de obriga¢des contratuais que comprometam a prestagdo dos servigos.

3.3 Requisitos de Capacitagio:
3.3.1 Nao sera necessaria capacitagdo para utilizagdo da solugio

3.4 Requisitos Temporais: DA PRESTACAO DOS SERVICOS E PAGAMENTO DO CONTRATO


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res%20685-2020.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

3.4.1 Local de Prestacdo dos Servicos: Os servigos serfo prestados preferencialmente de forma remota, mas poderfio ser prestados
presencialmente, quando se fizer necessario. Quando executados presencialmente, serdo executados nas dependéncias da contratante
3.4.2 A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao portal da solu¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da data
estabelecida para inicio de vigéncia do contrato, por e-mail: dti@trf5.jus.br.
3.4.3 O pagamento serd efetuado mensalmente.
3.4.3.1 A liquidag@o ocorrera em até 10 (dez) dias tteis, contados da data do atesto da nota fiscal ou de instrumento de
cobranga equivalente;
3.4.3.2 O pagamento das faturas serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data da liquidagdo, inciso VI,
Art. 92 da Lei 14.133/2022.
3.4.3.3 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.
3.4.3.4 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

3.5 Requisitos de Seguranca:

3.5.1 Os servigos prestados devem adequar-se as necessidades de negocio e técnicas estabelecidas pela seguranga do Tribunal. E necessario
considerar a infraestrutura existente, bem como sua integragao eficiente;

3.5.2 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo ¢ qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes
e as regras de negdcio, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

3.5.3 Para a formalizagdo desta contratagdo, faz-se necessario que seja exigida a assinatura de termo de responsabilidade e sigilo das informagdes
que eventualmente sejam trocadas entre Fornecedor e Tribunal. Tal termo deve exigir manifestagdo da contratada quanto a guarda,
privacidade e o sigilo das informac¢des que venham a ter conhecimento em razdo do exercicio de suas atividades bem como das
informagdes disponibilizadas pela entidade contratante.

4 ESTIMATIVA DA DEMANDA, LEVANTAMENTO DOS QUANTITATIVOS NECESSARIOS:

4.1 A relagdo de servigos que compdem a solugdo de TI escolhida com a respectiva estimativa de volume é apresentada no quadro a seguir:

CONSOLIDACAO DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS
UNIDADE MEMORIA DE CALCULO DA
ITEM TIPO DESCRICAO DE MEDIDA | QUANT JUSTIFICATIVAS QUANTIDADE

Esta tematica busca atender ao
cargo do Diretor da Diretora, com

atendimento direcionado,Destinada ao Diretor de Diretora
o1 Member Executive Programs | Subscricao 1 exclusivo, especial em virtude daside Tecnologia da Informacao -
(Member) Anual demandas da DTI. DTTI:
Dimensionamento da forga de Quantitativo de 1 (um).

trabalho disponivel para uma|
abordagem inicial.

5 ANALISE DE CONTRATACOES ANTERIORES:

5.1 Observa-se o contrato n? 65/2019 0014479-07.2019.4.05.7000, atualmente em seu Ultimo ano de prorrogagdo, com término
previsto para 31/12/2024, foi firmado entre o Tribunal Regional Federal da 52 Regido e a empresa Gartner do Brasil Servigos de
Pesquisas Ltda. O objetivo principal é a prestagdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdes (TIC). A contratagdo inclui acesso a uma base de conhecimentos em TIC, aconselhamento imparcial, reunides
mensais e participagdo em eventos. O propdsito é fornecer informagdes atualizadas e andlises detalhadas para subsidiar decisGes
estratégicas na area de TIC, abrangendo desde o desenvolvimento de aplicacOes até a gestdo de infraestrutura e seguranga da
informacdo.

6 DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

6.1 Nao existe previsdo de transferéncia final de conhecimento, dado que o conhecimento estara disponivel durante a vigéncia contratual.

7 LEVANTAMENTOS DE MERCADO
7.1 DAS SOLUCOES E MERCADO:
7.1.1 Em termos de solug¢des de mercado existente para atender a presente demanda, pode-se destacar as informagdes abaixo:

Demonstraciio de que o mercado atende aos requisitos minimos


mailto:dti@trf5.jus.br

FORRESTER RESEARCH

A Forrester Research ¢ uma empresa de pesquisa e consultoria sediada em Cambridge, Massachusetts, nos Estados Unidos.
Fundada em 1983, a empresa fornece analises e insights estratégicos para auxiliar organizacdes em suas estratégias de negocios e
tomada de decisdes.

O foco principal da Forrester Research ¢ fornecer pesquisas, andlises e orientagdes relacionadas a tecnologia, marketing,
estratégia digital, experiéncia do cliente e tendéncias emergentes nos negécios. A empresa oferece servigos para ajudar as empresas a
entenderem as mudangas no cenario tecnoldgico e a aproveitarem as oportunidades resultantes dessas mudangas.

Através de suas pesquisas, relatorios, eventos ¢ consultoria, a Forrester Research auxilia as organizag¢des a identificarem e
implementar as melhores praticas em areas como transformagdo digital, inteligéncia artificial, analise de dados, estratégias de
marketing, experiéncia do cliente, seguranga cibernética e muito mais. Seu objetivo ¢ capacitar os clientes a tomar decisdes informadas
e a obter sucesso em um ambiente empresarial em constante evolugao.

A Forrester Research é reconhecida como uma das principais empresas de pesquisa ¢ consultoria do setor. Seus analistas e
especialistas sao conhecidos por sua experiéncia e conhecimento aprofundado em varias areas de negocios e tecnologia. As pesquisas e
insights da empresa sdo frequentemente citados por profissionais de diversos setores como referéncia para entender as tendéncias e
melhores praticas em seus respectivos campos.

Nao foi possivel localizar informagdes de contato, como e-mail e telefone, nem foram encontradas informagdes sobre outros
contratos da empresa Forrester Research com 6rgdos publicos, bem como um representante no Brasil. Ao consultar o site do Redesim
(https://consultacnpj.redesim.gov.br) utilizando o termo "Forrester", nenhum resultado compativel com a empresa de consultoria foi
encontrado, conforme documento (4753226). Da mesma forma, no Portal da Transparéncia, ao aplicar o filtro de fornecedor "Forrester
Research", nenhum registro foi encontrado, conforme documento (4753224).

Portanto, a equipe de planejamento considera inviavel a contratagdo da Forrester para atender as necessidades elencadas neste
estudo.

IDC RESEARCH

A IDC ¢ a empresa lider em inteligéncia de mercado e consultoria nas industrias de tecnologia da informagao, telecomunicagdes
e mercados de consumo em massa de tecnologia. Ela analisa e prevé as tendéncias tecnoldgicas para que os profissionais, investidores e
executivos possam tomar decisdes de compra e negocios nesses setores. Mais de 1.000 analistas em 110 paises fornecem conhecimento
local, regional e global dos mercados tecnolégicos, abrangendo hardware, software, servigos, telecomunicagdes, segmentos verticais e
investimentos em TI.

A coleta de dados e informagdes sobre os diversos segmentos de TI e Telecomunicagdes permite a construgdo de uma base de
conhecimento estruturada e analisada de forma consistente, que serve como instrumento de apoio para que as organizag¢des definam sua
posicdo e estratégias para enfrentar os desafios de um mercado cada vez mais dindmico e competitivo. Além disso, a possibilidade de
acessar informagoes obtidas ao redor do mundo permite a IDC antecipar as mudangas locais e identificar as melhores alternativas para
seus clientes.

O foco da IDC consiste na elaboracdo de relatorios de participagdo e posicionamento de mercado, bem como modelos de
negocios voltados para vendas nas industrias de Tecnologia da Informagao, telecomunica¢des e mercados de consumo em massa de
tecnologia. No entanto, esse foco difere da necessidade do TRFS5 em relagdo as melhores solugdes que atendem aos objetivos
estratégicos da instituicao.

Portanto, a equipe de planejamento considera inviavel a contratagdo da IDC para atender as necessidades elencadas neste estudo.

GARTNER GROUP

A Gartner, Inc. ¢ uma renomada empresa de consultoria e pesquisa sediada nos Estados Unidos, fundada em 1979. Ela é
especializada em fornecer insights, conselhos e informagdes para ajudar as organizagdes a tomar decisdes estratégicas relacionadas a
tecnologia, além de fornecer pesquisas e analises em varios setores.

A Gartner atua em todo o mundo, fornecendo servigos de consultoria, pesquisas e andlises para ajudar as empresas a
compreenderem e navegarem no cenario tecnoldogico em constante evolugao. Seu foco principal é ajudar os 6rgdos a aproveitarem ao
maximo a tecnologia e a transformagao digital para impulsionar o crescimento dos negocios.

No Brasil, a Gartner esta presente ha mais de 20 anos, com escritérios em S@o Paulo e Rio de Janeiro. Ela atende clientes de
diferentes setores, incluindo governo, servigos financeiros, manufatura, varejo, satude, entre outros. A Gartner ¢ reconhecida por sua
expertise e lideranga em analise de mercado, com suas avaliagdes e quadrantes magicos sendo amplamente respeitados pela inddstria. A
empresa desempenha um papel crucial ao ajudar as organizagdes a tomarem decisdes estratégicas relacionadas a tecnologia ¢ a se
manterem atualizadas em um ambiente altamente dinamico.

A equipe da Gartner ¢ composta por mais de 2.000 (dois mil) analistas. A empresa reune qualidades e capacitacio, por si e por



seu corpo técnico, que a diferenciam na prestagdo do servigo, caracterizando notdria especializagdo no segmento de pesquisa e
aconselhamento imparcial em TIC. Em seu site (Especialistas Gatner), disponibiliza o perfil de alguns de seus especialistas,
demonstrando seus conhecimentos e experiéncias especializados na area de Tecnologia da Informacao.

O Gartner possui diversas ferramentas de analises, tal como pode ser visto abaixo:

FERRAMENTA DESCRICAO

Ferramenta de avaliagdo da maturidade de Tl no contexto do seu negdécio.
O Gartner ITScore ajuda a quantificar a maturidade tanto da organizagdo de Tl (como provedora de tecnologia)
quanto do érgdo (como consumidor de tecnologia), auxiliando a:

Gartner ITScore

Identificar e remover as restrigGes sobre a capacidade da Tl de gerar melhores resultados de negdcios.
Comparar a maturidade em todas as disciplinas de Tl e aproveitar as praticas recomendadas.
Proporcionar uma base objetiva para a comunicagdo interfuncional, colaboragdo e planejamento.

Ferramenta para redugdo do risco de decisGes de investimento em tecnologia.
O Gartner Hype Cycle fornece uma representacgdo grafica da maturidade e adogdo de uma determinada
tecnologia ou aplicativo, ajudando a:

Gartner Hype Cycle
Melhorar o tempo de decisGes de investimento para tecnologias emergentes.
Descobrir os verdadeiros impulsionadores do que tornara uma nova tecnologia comercialmente compensadora.
Equilibrar os beneficios do negdcio com os riscos associados.
Quadrante Magico

O Quadrante Magico da Gartner fornece um posicionamento grafico competitivo de provedores de tecnologia em um mercado
especifico em que o crescimento do mercado ¢ alto e a diferenciacdo de provedor ¢ distinta. E o primeiro passo para entender os
provedores que vocé deve considerar para uma oportunidade de investimento especifica, auxiliando a:

- Mapear os pontos fortes e os desafios dos fornecedores em relagdo a requisitos de negdcios especificos.
- Avaliar a capacidade dos fornecedores de fornecer o que o 6rgao precisa hoje e no futuro.

- Verificar quao bem os provedores estdo executando contra suas visdes declaradas.

- Comparar o desempenho deles com a visdo de mercado do Gartner.

- Ferramenta para fornecer dados oportunos para apoiar suas importantes decisoes de negocios.

A Gartner Market Share mostra aos clientes como a participagdo ¢ alocada entre 1.200 provedores de tecnologia em mais de 30
mercados principais, auxiliando a:

- Entender onde e como se pode aproveitar as mudangas na participa¢do de mercado, tanto agora quanto no futuro.
- Identificar mercados onde os fornecedores tém a oportunidade de participar de mercado adicional.

- Entender como os principais fornecedores estdo competindo por participagcdo de mercado.

- Ferramenta para sincronizar ofertas de provedores com a estratégia de negdcios.

O Gartner Vendor Rating avalia as areas de forca de um provedor de tecnologia - como estratégia, organizagdo, produtos, tecnologia,
marketing, finangas e suporte e como elas se alinham aos objetivos de negdcios de um portfolio equilibrado, auxiliando a:

- Gerenciar os riscos do portfolio de provedores, mantendo-se atento aos novos jogadores e provedores alternativos.

- Entender como os produtos ¢ servigos dos fornecedores se acumulam e como eles estdo posicionados para a sobrevivéncia a longo
prazo.

- Apoiar as principais decisdes de compra, investimento e renovagao.

- Ferramenta para explorar as ofertas de fornecedores mais profundamente.

O Gartner Critical Capabilities completa sua visdo do mercado com insights mais profundos sobre as ofertas de produtos ou servicos
dos fornecedores € como eles avaliam os cenarios comuns de uso do cliente, auxiliando a:

- Mapear os pontos fortes e os desafios dos fornecedores em relacdo a requisitos de negdcios especificos.

- Avaliar a capacidade dos fornecedores de fornecer o que o 6rgao precisa hoje e no futuro.

- Avaliar rapidamente quio bem os provedores estdo executando contra suas visdes declaradas.

- Diminuir e concentre-se nos critérios de produto e servigo mais importantes para vocé.

- Criar sua propria experiéncia com casos de uso personalizados com base em suas necessidades e requisitos exclusivos.

- Integrar facilmente as informag¢des ao seu fluxo de trabalho e processo de tomada de decisdes, economizando tempo.

- Registra-se que ha diferencas de atuacdo entre essas empresas, dado que nem todas possuem atuagdo no mercado brasileiro,
enquanto outras sdo mais voltadas para a produgdo de pesquisas de mercado, como a IDC e a Forrester, oferecendo também
consultorias personalizadas de negdcios.

Gartner Benchmark Analytics, que fornece insights sobre cortes de grupos selecionados representadas pelas ferramentas de benchmark
de or¢amento e eficiéncia do Gartner.


https://www.gartner.com/pt-br/conferences/la/data-analytics-brazil/speakers

Para dar suporte as organiza¢des em sua jornada, o Gartner Benchmark Analytics fornece:
- Ferramentas baseadas em pesquisa para estabelecer uma linha de base, em suporte ao gerenciamento estratégico de custos das
organizagdes.
- Solugdes habilitadas por benchmark lideradas por consultores para desenvolver um roteiro personalizado para obter beneficios e
otimizar o valor.

Os benchmarks de orgamento ¢ eficiéncia da Gartner permitem que vocé€ visualize e estabelega uma linha de base para métricas-chave,
compare com concorrentes, priorize oportunidades e planeje melhorias, ajudando a identificar onde podem existir oportunidades de
gastos mais inteligentes para melhorar as praticas de gerenciamento de custos. A Gartner aconselha as organizagdes a recalibrar os
benchmarks a cada ano para atualizar as visdes de custo em relacdo ao setor para programas estruturados de otimizacdo de custo e
valor.

A equipe de planejamento da contratagdo verificou, através de um levantamento de contratacdes publicas, que as empresas Gartner,
IDC e Forrester Research possuem capacidade para atender ao objeto da contratagdo e fornecer servigos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC. No entanto, constatou-se que essas empresas sdo concorrentes apenas no setor privado,
com a Gartner sendo a Unica a atuar tanto no setor privado quanto no publico. Com base nas evidéncias apresentadas neste estudo
técnico e nas demais comprovacgdes e levantamentos realizados, os servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) poderdo ser executados pelo Gartner Group.

Em levantamento realizado na Administragdo Publica, constatou-se a existéncia de contratos de servigos de natureza similar aos
pretendidos com a presente contratagdo, com diversos 6rgaos.

DAS AQUISICOES SIMILARES REALIZADAS POR OUTROS ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

DAS AQUISICOES SIMILARES REALIZADAS POR OUTROS ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Orgio: Tribunal Superior do Trabalho - TST

Objeto: prestacao de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacdo e
comunicagao

Vigéncia Contratual: O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses

Fornecedor: GARTNER DO BRASIL

Contrato: PE-069/2024-A

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANT VALOR AVALIA(;Z\O DO ATENDE?
MEDIDA UNITARIO ITEM (Comparacio | (SIM/NAO)
entre as

especificagdes
técnicas do TRF5
em relagdo a
prevista no Edital

do 6rgdo)
1 Atuagdo Subscrigdo 1 Valor mensal Corresponde ao SIM
estratégica do (RS) - RS servico a ser
“Tipol”- 39.313,59 adquirido pelo
assinatura de Valor anual TRFS.
apoio e (RS) - RS
aconselhamento 471.763,11

para um usuario
executivo titular
de TIC

DAS AQUISICOES SIMILARES REALIZADAS POR OUTROS ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Orgdo: Tribunal de Contas da Unido - TCU

Objeto: prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacdo, na
forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, contendo pesquisas primarias e interpretacdo de tendéncias, bem como
servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicagdo das informagdes contidas nas referidas bases.

Vigéncia Contratual: O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses

Fornecedor: GARTNER DO BRASIL

Contrato: 35/2024




ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANT VALOR AVALIAGAO DO ATENDE?
MEDIDA UNITARIO ITEM (Comparacdo | (SIM/NAO)
entre as
especificagdes
técnicas do TRF5
em relagdo a
prevista no Edital

do 6rgdo)
1 Guided Team Subscrigdo 1 Valor mensal Corresponde ao SIM
Leader (RS) - RS servigo a ser
39.125,00 adquirido pelo
Valor anual TRF5.
(R$) -RS
469.500,00

DAS AQUISICOES SIMILARES REALIZADAS POR OUTROS ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Orgio: Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Objeto: TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA, ANALISE, PROGNOSTICOS E
ACONSELHAMENTO CONTINUO E IMPARCIAL PARA APOIO A TOMADA DE DECISOES ESTRATEGICAS, TATICAS E TECNICAS EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO, QUE FIRMAM ENTRE SI O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA

Vigéncia Contratual: O prazo do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses

Fornecedor: GARTNER DO BRASIL

Contrato: 003/471/2024

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANT VALOR AVALIACAO DO ATENDE?
MEDIDA UNITARIO ITEM (Comparacido | (SIM/NAO)
entre as

especificagdes
técnicas do TRF5
em relagdo a
prevista no Edital

do érgdo)
1 ExPv2 - Leader Subscrigdo 1 Valor mensal Corresponde ao SIM
(RS) - RS servico a ser
39.125,00 adquirido pelo
Valor anual TRFS.
(RS)-RS
469.500,00

DAS AQUISICOES SIMILARES REALIZADAS POR OUTROS ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Orgio: Advocacia-Geral da Unido

Objeto: A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de servigo continuado sem dedicacdo de
mao de obra, de empresa para prestacao de servigcos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia
da informagdo e comunicagdo (TIC), especificados nos itens 1, 2, 3 e 4 do Grupo 1 do Termo de Referéncia, anexo | do edital de
Licitagdo n2 90007/2024, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados,
independentemente de transcrigao.

Vigéncia Contratual: Ata de Registro de Pregos

Fornecedor: GARTNER DO BRASIL

Contrato: 07/2024




ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANT VALOR AVALIAGAO DO ATENDE?
MEDIDA UNITARIO ITEM (Comparacdo | (SIM/NAO)
entre as
especificagdes
técnicas do TRF5
em relagdo a
prevista no Edital

do 6rgdo)
1 Licenca de Subscrigdo 2 Valor mensal Corresponde ao SIM
Atuacio (RS) - RS servigo a ser
Estratégica 39.125,00 adquirido pelo
Corporativa Valor anual TRF5.
(R$) -RS
469.500,00

8 JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

A Justiga Federal da 5% Regido (JF5) tem acompanhado a velocidade das inovagdes tecnoldgicas e as mudangas de padrdes no ambiente
de TI, buscando sempre adotar novas ferramentas e solu¢cdes que atendam aos requisitos e necessidades de suas areas de negdcio de
forma mais eficiente. Além disso, a JF5 busca tomar as a¢des necessarias para atender aos objetivos estratégicos da instituicao.

Nesse contexto, o Plano Estratégico Institucional e seus desdobramentos, como o PETI e o PDTI, apresentam inimeras frentes
de trabalho. Essas frentes abrangem tanto o ambito inovador, estruturando a visdo de futuro, quanto o ambito modernizador,
representado pelos sistemas legados. Diversas acdes demandam conhecimento especializado para a efetiva utilizagdo dos recursos de
infraestrutura de TI, mesmo que consumidos em tempos ¢ formatos distintos. Com isso, os lideres da instituicdo precisam tomar
decisodes estratégicas baseadas em suas experiéncias e discernimento pessoais, em informagdes obtidas na internet, com apoio da equipe
técnica e de fornecedores, o que pode comprometer a imparcialidade das informagdes.

Diante do exposto, para a efetividade e o sucesso de suas a¢des, a JFS busca a contratagdo de servigos especializados de pesquisa
e aconselhamento imparcial em tecnologia da informagao e comunicacdo. Isso serd feito por meio de assinatura para acesso a uma base
de conhecimento em tecnologia da informacdo e comunicagdo, contendo pesquisas primdrias e interpretagdo de tendéncias que
influenciardo na governanga. Além disso, envolvera especialistas com conhecimento e experiéncia na aplicagdo das melhores e mais
modernas praticas de gestdo, especificamente no segmento de TIC, e que possuam conhecimento e referéncias comparativas sobre esse
segmento, essenciais ao cumprimento das acdes e metas estratégicas de negocio da JFS5.

Com o grande volume de dados produzidos e circulados atualmente, a geracao de informagdes de qualidade faz toda a diferenga
no processo de tomada de decisdo. A disponibilidade de informagdes confidveis, de qualidade e oportunas representa exatamente a
diferenca entre uma decisdo precisa, que atinja os objetivos almejados, e outra completamente desastrosa, sustentada em dados
incorretos e premissas falaciosas, geralmente acompanhada de perdas econdmico-financeiras.

Da coleta de dados até a tomada de decis@o, depreende-se um esfor¢o e tempo enormes. Além disso, hd a preocupagdo com a
analise da qualidade dos dados, das fontes e a consolidag@o destes em informagdes para posterior geragdo de conhecimento. O servigo a
ser contratado devera trazer, em suas pesquisas, estudos e prognosticos confiaveis que supririam esse esfor¢o das areas técnicas e
agilizariam as tomadas de decisoes.

Corroborando com o principio da efici€ncia, o objeto a ser contratado sera uma fonte valiosa de consulta técnica especializada e
aconselhamento imparcial e independente. Isso ampliard o conhecimento do setor de TI nacional para o internacional, permitindo
comparagdes de tendéncias de mercado, novas tecnologias, efetividade dos conjuntos de tecnologias, analises de custo-beneficio, entre
outros. Assim, aumentam-se as possibilidades de otimizagdo dos investimentos da JF5, habilitando a area de TI a selecionar os produtos
certos, com os melhores precos e termos de negociagdo. Essa melhoria se traduz na maximiza¢do dos beneficios provenientes da
Tecnologia da Informag&o.

Atualmente, para os gestores de TI, um dos principais desafios é definir qual o planejamento e, principalmente, a postura da
organizagdo em relacdo a inovacao e, consequentemente, a tudo o que diz respeito a tecnologia da informagao e comunicacao.

Nos 6rgdos publicos, é necessario adicionar mais um fator: buscar a inovagdo e, a0 mesmo tempo, assegurar a competitividade
entre os fornecedores de bens, produtos e servigos tecnologicos que precisamos adquirir e contratar. Esse cendrio, onde a diversidade
tecnologica advinda do crescimento exponencial de solugdes e produtos e os recursos financeiros escassos dificultam as escolhas,
provoca a necessidade de informacao isenta e apoio qualificado.

Em suma, atender a essa necessidade ajudara a JF5 a lidar com o aumento da importancia e da complexidade tecnologica, em
um ambiente de constantes mudangas, com explosdo na gera¢do e demanda de informagdes, permeado por tecnologias disruptivas. Isso
permitird a JF5 desempenhar cada vez mais seu papel de promover a produtividade e melhorar os niveis de servigo da organizagao,
além de ampliar o conhecimento aplicado aos lideres da JF5, contribuindo para que realizem a transformagdo digital da institui¢do.



Considerando o perfil institucional e a amplitude de atuacdo da JF5, que inclui a sociedade e operadores do direito, verifica-se a
demanda por alto nivel de especializagdo e notoriedade no fornecimento de conteudo para a formulagdo de politicas publicas,
normativos e tomadas de decisfo de amplo espectro. Quando o escopo da tecnologia envolve o tratamento de informagdes e a geragdo
de conhecimento no ambito do Poder Judiciario, ¢ indiscutivel a necessidade de adogdo de padrdes, métodos e servigos que assegurem a
efetividade e a qualidade na propagacdo das medidas ou normas emitidas, sob pena de agravamento dos obstaculos a serem superados
ou perda de oportunidades de economia ou racionaliza¢do de recursos.

Para atender as necessidades dos colaboradores da Diretoria de Tecnologia da Informago envolvidos com prospeccao
tecnoldgica, é necessaria a contratacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informagao.

8.1 Beneficios Diretos

1. Maior seguranga nas decisdes envolvendo projetos complexos ou solugdes tecnoldgicas ndo disseminadas: A contratagdo
proporciona maior seguranga aos gestores da DTI, permitindo que tomem decisdes informadas e embasadas em analises
imparciais, resultando no incremento da qualidade dos servigos prestados pela Secretaria.

2. Aconselhamento imparcial para tomadas de decisdes estratégicas, taticas e operacionais: O servigo de aconselhamento
imparcial auxilia os gestores da DTI a tomar decisdes em diferentes niveis, garantindo que as escolhas sejam baseadas
em andlises objetivas e imparciais.

3. Redugdo de riscos na sele¢do e adog@o de tecnologias: Por meio das consultas as bases de conhecimento e do
monitoramento do ciclo de amadurecimento das tecnologias, é possivel evitar tecnologias imaturas, reduzindo os riscos e
desafios que podem resultar em atrasos e aumento de custos na implantagao.

8.2 Beneficios Indiretos

1 . Melhorias nos processos de governanga e projetos de TIC: A implementagdo dos servigos especializados permite
aprimorar os processos de governanga e projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, resultando em maior
eficiéncia e qualidade.

2. Acesso a bases de conhecimento e servigos especializados: Os gestores e técnicos em TIC tém acesso a bases de
conhecimento, pesquisas, prognosticos e aconselhamento estratégico, tatico e operacional em TIC, fornecendo
informagdes e orientagdes especializadas para tomada de decisdes.

3. Fonte confiavel de informagdes e orientagdes: A contratagdo oferece acesso a fontes confidveis de informagoes e
orientagdes especializadas sobre governanga, gestdo e dominios técnicos de atuagdo, beneficiando os executivos e lideres
de TIC do TRFS.

4. Base de conhecimento especializada de boas praticas: A base de conhecimento disponibiliza boas praticas, recomendagdes
e ferramentas de apoio para suporte aos executivos, lideres e equipe técnica de TIC do TRFS5, contribuindo para a
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

5. Aconselhamento imparcial continuo: A fonte de aconselhamento imparcial, pautada na equidade e isen¢do em relagao a
produtos e fornecedores analisados, promove percepgdes objetivas, transparentes e independentes, auxiliando na tomada
de decisoes informadas.

6. Otimizag@o do processo de investimentos em TIC: A contratagdo permite uma maior otimizagdo dos investimentos em
TIC, resultando em maior controle dos gastos, assertividade no planejamento tatico e estratégico, além de redugdo de
tempo e recursos utilizados.

7. Automagdo continua e estrutural: A automacdo continua e estrutural proporciona a convergéncia de novas tecnologias,
permitindo sua adocdo de forma mais eficiente e eficaz.

9 RECURSOS ORCAMENTARIOS E DA PREVISAO DO PAC

9.1 Trata-se de agao prevista no PAC 2024 sob o identificador 32 - Contratagdo/Renovagdo de servigos de consultoria imparcial em solugdes de
TI. A classificagdo do Programa de Trabalho e do Elemento de Despesa sera feita posteriormente pelo Diretoria de Orgamento e
Finangas, juntamente com a declaragao de disponibilidade or¢gamentaria.

10 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

10.1 A partir da natureza do objeto, inexistem providéncias a serem adotadas para fins de adequagdo do ambiente da Institui¢do, como
também ndo ha necessidade de adequacdo do ambiente da organizag@o para que a aquisi¢do do servigo e nem de capacitagdo de
pessoal.

11 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
11.1 Nao ha contrata¢des correlatas com o objeto da contratagdo em exame neste documento que importem ser aqui destacadas.



12 DESCRICAO DE POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
12.1 O objeto da presente contratagdo ndo acarreta impactos ambientais significativos.
12.2 Nao se aplica as regras de especifica¢des sustentaveis, tendo em vista a natureza do objeto a ser adquirido.

13 ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

A equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo, ciente das regras e diretrizes da Resolucdo CNJ n° 468/2022, apds a
conclusdo de todos os estudos técnicos preliminares aqui contidos, declara ser VIAVEL a contratagdo pretendida.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Integrante técnico Integrante requisitante Integrante administrativo
Cristiane Fernandes Viana Anamaria Dionisio de Oliveira Alexandre Lima Farias
Matricula: 5701 Matricula: 1207 Matricula: 590
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