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Quem somos 
A Maria Inclusiva colabora, inspira, conecta e mobiliza pessoas, organizações e empresas 

para eliminar barreiras na comunicação. Praticamos e compartilhamos boas práticas, 

técnicas e conhecimentos para uma comunicação mais acolhedora, justa e que minimiza 

barreiras. 

Nascemos em 2019 e somos uma empresa com compromisso de impacto social. 

Trabalhamos em parceria para que a transformação aconteça por meio de treinamentos, 

palestras e ações educativas; consultorias e mentorias; assessoria de boas práticas e 

produções de conteúdo que consideram a diversidade humana. 

Com isso em mente, nós colaboramos para a ampliação da consciência individual e coletiva 

para construirmos uma comunicação mais diversa, inclusiva e acessível para todas as pessoas 

e em todos os lugares. E, dessa forma, transformamos o mundo um dia de cada vez. 
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Mas o que é uma 

comunicação 

mais diversa, 

inclusiva e 

acessível?

É uma comunicação para todas as 
pessoas em constante construção. 

Ela é formada por diversas boas 
práticas, técnicas e 
conhecimentos para uma 
comunicação mais acolhedora, justa 
e sem barreiras. 
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A importância da 

construção 

Não podemos afirmar que existe uma 

comunicação 100% diversa, inclusiva e acessível. 

Existem muitas variáveis envolvidas no processo 

de comunicação, como a diversidade 

econômica, geográfica, cultural, linguística; de 

níveis de escolaridade, contextos sociais e 

emocionais, entre outros. Somos plurais! 

As pessoas envolvidas na comunicação têm 

características individuais que influenciam a 

compreensão e o entendimento mútuo. 

Precisamos buscar formas de minimizar as 

barreiras e promovermos um diálogo mais 

respeitoso, aberto e inclusivo, mesmo sendo 

impossível garantir que a comunicação seja 

completamente livre de obstáculos.
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É uma 

comunicação 

que busca: 

● Informar sem excluir ou invisibilizar 

pessoas; trazer representatividade, 

criar conexão e acolhimento; 

possibilitar o acesso à informação.

● Fortalecer as conexões e o diálogo 

entre as áreas da Diversidade, 

Inclusão e Acessibilidade para nos 

reeducarmos e fazermos escolhas 

mais conscientes quando nos 

comunicamos.
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Exemplos de boas 

práticas e temas 

que fazem parte da 

construção dessa 

comunicação: 

● acessibilidade digital (conteúdo, 

design, desenvolvimento);

● comunicação não violenta;

● escuta ativa;

● letramentos (anticapacitista, étnico-

racial, gênero, LGBTQIAPN+, 

geracional, entre outros);

● Linguagem Simples, comunicação 

humanizada, comunicação positiva;

● E muito mais! 
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Nosso alcance 

Mais de 3000 pessoas 
foram impactadas por 
treinamentos, eventos e ações que 
realizamos e participamos. 
Observação: começamos a 
oferecer treinamentos a partir de 
2022. 

Mais de 30 
empresas e 
organizações que 
trabalharam com a gente 
em projetos e ações. 
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Fundadora da Maria Inclusiva e 
palestrante 

Elza Maria Albuquerque é comunicadora com mais de 20 

anos de experiência; especialista em comunicação mais 

diversa, inclusiva e acessível; ativista por uma comunicação 

acolhedora e sem barreiras. Fundadora da Maria Inclusiva.

Propósito: colaborar um dia de cada vez para a ampliação 

da consciência individual e coletiva para construirmos uma 

comunicação para todas as pessoas e em todos os lugares. 
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Um pouco da trajetória da Elza Maria

Trabalha com comunicação para pessoas, empresas, organizações e causas há mais de 20 anos. 

Trabalhou para diversas empresas, como: TV Globo, TV Bandeirantes, Espiral Interativa, Instituto 

Tecnologia & Equidade, AppCívico, Instituto Rumo Inclusão, Instituto Amankay, Organização 

Internacional do Trabalho (OIT), Movimento Mulher 360 (MM360).  

Atua na área de acessibilidade digital desde 2010 (ano em que trabalhou para Mara Gabrilli na 

campanha dela para deputada federal). 

Participou da criação do Movimento Web para Todos em 2017 e cuidou da comunicação da 

iniciativa até o final de 2020. Hoje faz parte da Liga Voluntária do Movimento. 

Em 2019, idealizou a Maria Inclusiva com o propósito de transformar o mundo por meio de uma 

comunicação mais diversa, acessível e inclusiva. E é com esse foco que realiza consultorias, 

palestras, treinamentos e produção de conteúdo.
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Prêmio em 2024 

A Maria Inclusiva ganhou o Prêmio Líderes de Acessibilidade 2024, da Hand Talk! 

Vencemos na categoria Melhores Iniciativas de Acessibilidade Web - Organizações Privadas!

Assista ao evento de premiação completo no canal do YouTube da HandTalk. 
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A PROPOSTA 
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Apresentação 
O Tribunal Regional Federal da 5ª Região (TRF5), como órgão do Poder Judiciário 

comprometido com os direitos fundamentais, a cidadania e a dignidade da pessoa humana, 

demonstra sensibilidade em promover a qualificação contínua de seus quadros funcionais, 

especialmente em temas relacionados à acessibilidade, diversidade e atendimento ao 

público.

Esta proposta apresenta um curso de formação online focado na compreensão crítica da 

deficiência e do capacitismo, com base na metodologia da Acessibilidade 360°, desenvolvida 

pela professora Josélia Neves. A metodologia é fundamentada em princípios interseccionais, 

humanitários e democráticos. O curso reúne profissionais com e sem deficiência, 

promovendo vivências formativas que valorizam a troca, a escuta e a produção coletiva 

de soluções institucionais.
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Objetivos
Formar pessoas servidoras do TRF5 para garantir um atendimento público anticapacitista, com 

base nos direitos das pessoas com deficiência, promovendo a identificação e o enfrentamento das 

barreiras institucionais e a consolidação de práticas que assegurem autonomia, escuta ativa e 

equidade no acesso à justiça.

Objetivos específicos: 

- Compreender os conceitos de deficiência, capacitismo e acessibilidade no contexto dos serviços 

públicos;

- Identificar barreiras atitudinais, físicas, comunicacionais e digitais que impactam o atendimento;

- Desenvolver atitudes inclusivas e práticas acessíveis no cotidiano institucional.
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Metodologia | Geral 

O curso será conduzido com base na abordagem da Acessibilidade 360°, que entende a 

acessibilidade como uma experiência plural, contínua e situada, construída coletivamente a partir 

de múltiplas dimensões: arquitetônica, comunicacional, tecnológica, simbólica e atitudinal.

Uma premissa central da formação é a comunicação diversa, inclusiva e acessível, compreendida 

como um direito e uma ferramenta essencial para a equidade no atendimento. 

Teremos a participação de pessoas com e sem deficiência especialistas ao longo da formação.  
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Metodologia | Comunicação
A comunicação será tratada de forma abrangente, contemplando:

- A escuta ativa como parte do atendimento humanizado;

- A linguagem respeitosa e não capacitista;

- A importância do uso de recursos de acessibilidade comunicacional no dia a dia do Tribunal, 

como Libras, audiodescrição, legendagem, contrastes e formatos acessíveis;

- A consideração da pluralidade de modos de expressão e compreensão entre as pessoas com 

deficiência.

Os encontros terão recursos de acessibilidade para viabilizar a participação de pessoas 

especialistas com deficiência pra atividades propostas na jornada. 

Além disso, terão mediação de especialistas com vivência direta na temática.
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Estrutura do curso | Módulo 1 | Parte 1

Carga horária total: 12 horas  

Formato: online, síncrono, com 1 módulo com duas partes

Público-alvo: pessoas servidoras e colaboradoras do TRF5 

Quantidade de pessoas participantes: até 100 pessoas  (com possibilidade de flexibilização e 

alinhamento com a equipe do tribunal).

Parte 1 | Deficiência, Capacitismo e Direitos Humanos 

- Modelo social da deficiência e legislação vigente (LBI, CDPD/ONU);

- Capacitismo institucional: impactos e implicações;

- Princípios de acessibilidade interseccional.  
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Estrutura do curso | Módulo 1 | Parte 2

Parte 2 | Atendimento Acessível e Inclusivo 

- Práticas inclusivas no atendimento presencial e digital;

- Comunicação diversa, inclusiva e acessível; 

- Estudos de caso no serviço público. 
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Resultados esperados 

• Ampliação da consciência crítica sobre capacitismo e deficiência;

• Melhoria na qualidade e inclusão do atendimento institucional;

• Fortalecimento de práticas de comunicação acessível e escuta ativa;

• Fortalecimento da cultura de equidade, empatia e participação.
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Investimento 
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Investimento no 
treinamento 

Investimento total: R$ 20.000,00 

(valor com emissão de nota fiscal). 
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Equipe 
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Coordenação do projeto 

Elza Maria Albuquerque é comunicadora com mais de 20 anos de 

experiência; especialista em comunicação para todas as pessoas (mais 

diversa, inclusiva e acessível); ativista por uma comunicação acolhedora 

e sem barreiras. Fundadora da Maria Inclusiva. Por meio dela, ajuda 

empresas, pessoas e organizações a se comunicarem de forma mais 

diversa, inclusiva e acessível. 

Junior Nascimento colabora com organizações, empresas e projetos 

que tenham a missão criar uma sociedade mais inclusiva e justa. 

Consultor especialista na criação de soluções que geram impacto 

social, valorizando o protagonismo e a participação de pessoas diversas 

com e sem deficiência. Consultor e parceiro de negócios da Maria 

Inclusiva. 
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Possíveis pessoas especialistas 
participantes 
Destacamos algumas pessoas especialistas que fazem parte da nossa rede e que poderão 

ser convidadas para participar da jornada. A equipe final será formada após a aprovação 

de todos os detalhes da jornada (disponibilidade, melhor dinâmica, etc). 

• Elza Maria Albuquerque: comunicadora, jornalista, especialista em comunicação para todas as 

pessoas,  especialista em acessibilidade digital. 

• Junior Nascimento: fundador da Cultura de Acesso, especialista em acessibilidade e políticas 

públicas. 

• Anahí Guedes de Mello:  pesquisadora, ativista, antropóloga, feminista, surda, lésbica. 

• Marco Antônio Gavério: cientista social, mestre e doutorando em Sociologia pela Universidade 

Federal de São Carlos (UFSCar). 
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Possíveis pessoas especialistas 
participantes 
Destacamos algumas pessoas especialistas que fazem parte da nossa rede e que poderão 

ser convidadas para participar da jornada. A equipe final será formada após a aprovação 

de todos os detalhes da jornada (disponibilidade, melhor dinâmica, etc). 

• Gislana Vale: mulher negra, cega, pesquisadora, escritora e poeta;

• Alexandre Ohkawa: surdo, paulistano e LGBTQIAP+. Especialista em acessibilidade e inclusão. 

• Lara Souto Santana: mulher cega, consultora em Acessibilidade e Audiodescrição e Educação 

Inclusiva. 

• Liliane Claudia: mulher tetraplégica, designer, especialista em acessibilidade digital. 

• Melissa Bahia: mulher cega, mestre em Desenvolvimento e Gestão Social pela Escola de 

Administração da Universidade Federal da Bahia – UFBA. Consultora e palestrante nas áreas de 

responsabilidade social, diversidade, cidadania e inclusão de pessoas com deficiência. 
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Informações gerais 

- O projeto é iniciado imediatamente após o alinhamento da proposta, prazos do 

pagamento, calendários.

- A plataforma em que o treinamento será realizado on-line é de responsabilidade do 

cliente e deverá ser alinhada com antecedência com a Maria Inclusiva. 

- Os recursos de acessibilidade para o público não foram orçados para esta proposta e 

são de responsabilidade do cliente. Se o TRF5 não tiver os recursos de acessibilidade 

para a turma, nós podemos fazer um orçamento adicional para a inclusão dos recursos. 
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Consultoria para o TJRO

• Cliente: Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia (em andamento) 

Consultoria para diagnóstico, avaliação, formação e implementação de acessibilidade no Tribunal de Justiça de 

Rondônia com foco na eliminação de barreiras para o acesso à cidadania e à justiça. 

Objetivos específicos: 

- Propor diretrizes para que os canais de comunicação do Tribunal de Justiça sejam mais acessíveis para todas as 

pessoas, com e sem deficiência.

- Orientar que os conteúdos produzidos pelo Tribunal de Justiça sejam mais acessíveis, contemplando boas práticas 

que facilitem o acesso à informação e a leitura para todas as pessoas. 
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Consultoria e Conteúdo para a Pina

• Cliente: Pinacoteca de São Paulo  (2024 e 2025) 

Realizamos diversos serviços com foco em comunicação e acessibilidade. Destacamos os seguintes trabalhos: 

- serviços de produção de conteúdo e de descrição de imagens (com foco em tornar os textos mais acessíveis, 

diversos e inclusivos para todas as pessoas). 

- consultoria de acessibilidade com foco no site da Pinacoteca.  

- criação de um Manual de Comunicação Acessível da Pinacoteca (que inclui diagnóstico e envolvimento de pessoas 

diversas com e sem deficiência, visitas experienciais com especialistas e pessoas usuárias, reuniões com pessoas 

colaboradoras do museu). 
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Treinamentos para a Enfam

• Cliente: Escola Nacional de Formação e Aperfeiçoamento de Magistrados (Enfam) 

Realizamos a Série de Oficinas de Melhores Práticas de Comunicação Acessível, Diversa e Inclusiva na prática com 

foco na acessibilidade digital”. Os treinamentos tiveram a equipe formada por pessoas com e sem deficiência. Além 

das oficinas, realizamos o Workshop de Linguagem Simples com Juliana Barica Righini, especialista no assunto, e 

Isabela Zolini, validadora com deficiência intelectual. 

Acesse a matéria no site da Enfam sobre o dia 1 de treinamento

Acesse a matéria no site da Enfam sobre o dia 2 de treinamento

Acesse a matéria sobre o Workshop de Linguagem Simples 
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Treinamentos para TJAP 

• Cliente: Tribunal de Justiça do Amapá (TJAP) 

Em 2022, realizamos a série de oficinas online de melhores práticas de comunicação acessível, diversa e inclusiva 

com foco em acessibilidade digital. Carga horária: 12 horas. Os treinamentos tiveram a equipe formada por pessoas 

com e sem deficiência

Em 2023, realizamos a oficina sobre comunicação diversa, inclusiva e acessível para equipes de Comunicação, 

Sistemas e Transparência do TJAP. Carga horária: 3 horas. 

Acesse a matéria no site do TJAP sobre a oficina que realizamos. 

Proposta (5368346)         SEI 0012951-25.2025.4.05.7000 / pg. 29
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Mesa redonda e palestra | TJRO

• Cliente: EMERON – Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia (TJRO) 

Realizamos dois eventos sobre “Como construir uma comunicação mais diversa, inclusiva e acessível para todas as 

pessoas?” com a especialista Elza Maria Albuquerque para a Escola da Magistratura de Rondônia - EMERON do 

Tribunal de Justiça de Rondônia (TJRO). 

No dia 9/12/2022, realizamos a palestra no canal do YouTube da EMERON para público que acompanha e trabalha 

na instituição.   

No dia 13/12/2022, realizamos a mesa redonda para público interno escolhido pela EMERON e pelo TJRO. Carga 

horária: 3 horas.  

Assista a palestra no canal do YouTube da EMERON. 
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Palestra para TJTO

• Cliente: Tribunal de Justiça do Tribunal de Justiça do Estado do Tocantins (TJTO) 

Realização da palestra “Como podemos construir uma comunicação mais acessível, inclusiva e diversa para todas 

as pessoas?” para o III Seminário em Comemoração ao Dia Internacional da Pessoa com Deficiência. O evento 

aconteceu no auditório do Tribunal de Justiça do Estado do Tocantins (TJTO).

O foco da palestra foi sensibilizar pessoas magistradas, servidoras, colaboradoras, terceirizadas, voluntárias, 

estagiárias, e comunidade em geral. A palestra foi realizada na modalidade presencial no dia 1º de dezembro de 

2022 por Elza Maria Albuquerque e Leonardo Gleison Ferreira. Leonardo é uma pessoa cega, especialista em 

acessibilidade digital.  E Elza é idealizadora da Maria Inclusiva. 

Acesse a matéria sobre a palestra no site do Tribunal de Justiça de Tocantins 
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https://www.tjto.jus.br/comunicacao/noticias/seminario-aborda-a-necessidade-da-acessibilidade-digital-e-de-uma-comunicacao-sem-barreiras?highlight=WyJtYXJpYSIsImluY2x1c2l2YSJd


Treinamento para TJRS 

• Cliente: Tribunal de Justiça do Rio Grande do Sul (TJRS) 

Em 2023, realizamos a série de oficinas online de melhores práticas de comunicação acessível, diversa e 

inclusiva com foco em acessibilidade digital. Os treinamentos tiveram a equipe formada por pessoas com 

e sem deficiência. Carga horária: 12 horas. 

Proposta (5368346)         SEI 0012951-25.2025.4.05.7000 / pg. 32



Treinamento para TFR1

• Cliente: Tribunal Regional Federal da 1ª Região (TRF1) 

Em 2023, realizamos a série de oficinas online de melhores práticas de comunicação acessível, diversa e 

inclusiva com foco em acessibilidade digital. Os treinamentos tiveram a equipe formada por pessoas com 

e sem deficiência. Carga horária: 12 horas. 
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Palestra para TRT5

• Cliente: Tribunal Regional do Trabalho da 5.ª Região (TRT5) 

Realização da palestra “Como construir uma comunicação mais diversa, inclusiva e acessível?” durante o 

evento Encontros de Acessibilidade do TRT5. 

Ao longo do encontro, compartilhamos informações para ampliar a consciência do público, incluindo o 

destaque de temas importantes, boas práticas e dicas para eliminarmos barreiras na comunicação. A 

acessibilidade digital foi um dos focos da apresentação.

Assista ao vídeo da palestra completa no canal do YouTube do TRT5 Bahia. 

Assista ao vídeo no YouTube com a entrevista sobre o evento. 
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https://www.youtube.com/watch?v=0-69pnz1f94&t=6688s
https://www.youtube.com/watch?v=7gsFEOFwR2c&t=15s


Minicurso para TRF3

• Cliente: Tribunal Regional Federal da 3ª Região (TRF3)

Em dezembro de 2023, realizamos o minicurso on-line “Como incluir pessoas com deficiência intelectual 

no trabalho?” para pessoas servidoras do TRF3. Teve a equipe formada por profissionais com e sem 

deficiência. 

O objetivo foi realizar 1 encontro on-line com 1 turma com até 30 participantes voltada para a equipe de 

comunicação e profissionais da escolha do Tribunal (duração total de 3 horas).
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Treinamento para TRF5

• Cliente: Tribunal Regional Federal da 5.ª Região (TRF5) 

Em 2024, realizamos o curso on-line de melhores práticas de comunicação acessível, diversa e inclusiva 

com foco em acessibilidade digital. Carga horária: 12 horas. Os treinamentos tiveram a equipe formada por 

pessoas com e sem deficiência. 
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Palestra para CJF

• Cliente: Conselho da Justiça Federal (CJF) 

Em 2024, o Conselho da Justiça Federal (CJF), por meio da Assessoria de Comunicação Social (Ascom/CJF), realizou 

o “2º Encontro Nacional de Comunicação da Justiça Federal” na sede da instituição, em Brasília/DF. O evento 

reuniu profissionais de comunicação do Conselho, dos Tribunais Regionais Federais (TRFs) e das Seções e 

Subseções Judiciárias, indicados pelos órgãos. 

Nós, da Maria Inclusiva, participamos no dia 4 de junho com duas pessoas especialistas como palestrantes: Elza 

Maria Albuquerque e Diego da Rocha Conceição. 

Confira a matéria completa sobre o evento no site do CJF. 

Confira a matéria sobre o evento no site do TRF1. 
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https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2024/maio/2o-encontro-nacional-de-comunicacao-da-justica-federal-tera-como-foco-linguagem-simples-comunicacao-acessivel-e-ia
https://www.trf1.jus.br/trf1/noticias/2-encontro-nacional-de-comunicacao-da-justica-federal-ocorre-nos-dias-3-e-4-de-junho-


Agradecemos a oportunidade!

Maria Inclusiva 

Fundadora: Elza Maria Albuquerque

Telefone: (11) 98279-1408

E-mail: elzamaria@mariainclusiva.com.br

Instagram: @elzaalbuquerque

Instagram: @mariainclusiva

Elza Maria de Souza Albuquerque 

Responsável pela Maria Inclusiva 
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DANFSe v1.0
Documento Auxiliar da NFS-e

Chave de Acesso da NFS-e
35503082232815574000104000000000000123092444915436

A autenticidade desta NFS-e pode ser verificada
pela leitura deste código QR ou pela consulta da
chave de acesso no portal nacional da NFS-e

Número da NFS-e
1

Competência da NFS-e
04/09/2023

Data e Hora da emissão da NFS-e
04/09/2023 21:27:36

Número da DPS
1

Série da DPS
900

Data e Hora da emissão da DPS
04/09/2023 21:27:36

EMITENTE DA NFS-e
Prestador do Serviço

CNPJ / CPF / NIF
32.815.574/0001-04

Inscrição Municipal
-

Telefone
(11) 2667-8995

Nome / Nome Empresarial
ELZA MARIA DE SOUZA ALBUQUERQUE 05282423774

E-mail
ELZAMSALBUQUERQUE@GMAIL.COM

Endereço
MARSELHA, 1029

Município
São Paulo - SP

CEP
5332000

Simples Nacional na Data de Competência
Optante - Microempreendedor Individual (MEI)

Regime de Apuração Tributária pelo SN
-

TOMADOR DO SERVIÇO CNPJ / CPF / NIF
03.658.507/0001-25

Inscrição Municipal
-

Telefone
-

Nome / Nome Empresarial
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1 REGIAO

E-mail
-

Endereço
PC DOS TRIBUNAIS SUPERIORES S/N BLOCO A, S/N, LOTE 16

Município
Brasília - DF

CEP
70070-900

INTERMEDIÁRIO DO SERVIÇO NÃO IDENTIFICADO NA NFS-e
SERVIÇO PRESTADO

Código de Tributação Nacional
08.02.01 - Instrução, treinamento,
orientação pedagógica e educacion...

Código de Tributação Municipal
-

Local da Prestação
São Paulo - SP

País da Prestação
-

Descrição do Serviço
Turma in company para o TRF1.
30 participantes.
Período de realização: 28 a 31/08/2023.

TRIBUTAÇÃO MUNICIPAL
Tributação do ISSQN
Operação Tributável

País Resultado da Prestação do Serviço
-

Município de Incidência do ISSQN
São Paulo - SP

Regime Especial de Tributação
Nenhum

Tipo de Imunidade
-

Suspensão da Exigibilidade do ISSQN
Não

Número Processo Suspensão
-

Benefício Municipal
-

Valor do Serviço
R$ 14.300,00

Desconto Incondicionado
-

Total Deduções/Reduções
-

Cálculo do BM
-

BC ISSQN
-

Alíquota Aplicada
-

Retenção do ISSQN
Não Retido

ISSQN Apurado
-

TRIBUTAÇÃO FEDERAL
IRRF
-

CP
-

CSLL
-

PIS
-

COFINS
-

Retenção do PIS/COFINS
-

TOTAL TRIBUTAÇÃO FEDERAL
-

VALOR TOTAL DA NFS-E
Valor do Serviço
R$ 14.300,00

Desconto Condicionado
R$

Desconto Incondicionado
R$

ISSQN Retido
-

IRRF, CP,CSLL - Retidos
R$ 0,00

PIS/COFINS Retidos
-

Valor Líquido da NFS-e
R$ 14.300,00

TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS
Federais

-
Estaduais

-
Municipais

-

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
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