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| ANEXOS DO EDITAL | |

O Decreto Federal n.° 8.538, de 06/10/15, e com aplicagdo subsididria da Lei Federal n.° 8.666, de 21/06/93,
considerando as informagdes constantes do QUADRO RESUMO acima apresentado, solicitamos os
procedimentos necessarios para a contratacdo, nos termos das especificagdes e condigdes constantes deste
Termo de Referéncia, conforme segue:

1. DO OBJETO

Contratacdo de Servigo de Suporte, Manutencdo e Atualizacdo de 22 (vinte e duas) licengas do software
DRS Plenario de propriedade do Tribunal Regional Federal da 5* Regido.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Com o objetivo de disponibilizar um sistema informatizado para auxiliar nas atividades da Secdo de
Coordenacao dos Trabalhos de Taquigrafia, o Tribunal Regional Federal da 5* Regido adquiriu, por meio da
adesdo ao Pregdo Eletronico n® 83/2013 da Justica Federal de Pernambuco, um software para captura,
armazenamento, geréncia e disponibilizagdo de dudio e video em meio digital chamado DRS Plenario,
desenvolvido pela empresa brasileira Kenta Informatica Ltda. O DRS Plenario ¢ uma solucdo que utiliza
tecnologias para a gravacao, gerenciamento e distribuicdo dos acervos de audio e video das sessdes de
julgamento. E uma poderosa ferramenta de geréncia e controle da Unidade, auxiliando de forma efetiva todo
o processo de transcricdo e agregando funcionalidades que produzem significativo aumento da produgdo
taquigrafica.

Manter o software funcionando adequadamente ¢ primordial na obtencao desses beneficios. Além disso,
garantir sua evolucao ¢ uma forma de obter novos ganhos com a ferramenta. Isso torna evidente a
importancia de manter o sistema coberto por uma garantia de atualizagdo do fabricante e de contar com um
servigo de suporte técnico especializado, que podera ser acionado em casos de problemas e dividas. O
Tribunal Regional Federal da 5* Regido possui 22 (vinte e duas) licengas ativas do software DRS Plendrio e
o Contrato n° 19/2017, referente ao suporte, a manuten¢ao e a atualizacdo das mesmas, vence em
20/04/2022, tornando-se necessaria uma nova contratagao.

2.2 FUNDAMENTACAO LEGAL

Constituiram o referencial normativo da presente contratacdo os seguintes dispositivos legais:

i. Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

ii. Lei 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, ¢ da outras providéncias.

iii. Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, €
da outras providéncias;

iv. Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automagdo pela
administracdo publica federal;

v. Decreto n°® 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993;

vi. Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o uso do pregdo para aquisicdo de bens e servigos de
tecnologia da informacéo;

vii. Instru¢cdo Normativa SLTI n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de
bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica ¢ fundacional e da



outras providéncias;

viii. Instrugdo Normativa SLTI n° 01/2019: Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da
Informagdo pelos 6rgéos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo Federal,

ix. Resolucdo n® 182/2013 do Conselho Nacional de Justica: Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo
de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

x. Resolugdo n°® 279/2013 do Conselho da Justica Federal: Dispde sobre o Modelo de Contratagdo de Solugdo de
Tecnologia da Informagdo da Justica Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justi¢a Federal de primeiro e
segundo graus.

3. ESCOPO DA CONTRATACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Contratacao de empresa especializada para prestar os servigos de suporte, manutencao e atualizagao das 22
(vinte e duas) licencas do software DRS Plenario de propriedade do Tribunal Regional Federal da 5* Regido:

3.1 A Contratada devera fornecer suporte, manutengdo e atualizacdo de licencas pelo periodo de 12 (doze)
meses a partir da assinatura do contrato.

3.2 Em caso de necessidade, a Contratada serd a responsavel pelo custeio do deslocamento do profissional ao
local da prestagao de servigo de suporte € manutengao, bem como, por todas as despesas de transporte,
diarias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos nos atendimentos das chamadas
técnicas.

3.3 A Contratada devera prover os servigos de suporte nos niveis 1 e 2, tendo capacitagdo para analisar
problemas de configuragdo, parametrizacdo, interoperabilidade e incompatibilidade do software e a
integracao do mesmo com o ambiente do Contratante.

3.4 A Contratada deverd prestar o suporte técnico, bem como disponibilizar assisténcia necessaria na
obtengao de:

3.4.1 respostas rapidas, de alta qualidade;

3.4.2 correcao de bugs e rapida distribuicao de patches;

3.4.3 inclusdo das corre¢des nas versdes futuras do produto.
3.5 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 06 (seis) horas, contados a partir da
hora de abertura do chamado técnico a central de atendimento pelo Contratante, por meio de telefone,

aplicativo de mensagens, pagina na internet ou e-mail a central de atendimento;

3.6 Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da Contratada com as equipes
técnicas do Contratante;

3.7 O atendimento em primeiro nivel podera ser acionado via telefone, aplicativo de mensagens, e-mail e ou
Internet;

3.8 O atendimento em segundo nivel devera ser executado de forma a disponibilizar técnico capacitado da
Contratada para tratamento das comunicacdes apresentadas pelo Contratante em duas instancias: on-site e/ou
remoto;

3.9 O prazo do atendimento nao podera ultrapassar o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas;

3.10 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade e uso em perfeitas condi¢des de
funcionamento no local onde esta instalado, estando condicionado a aprovagao do Contratante, através do
setor competente;



3.11 O suporte técnico deverd ser prestado no Contratante pelo proprio fabricante ou pela revenda, autorizada
por ele mediante declaragdo expressa, comprovando a aptiddo da mesma para realizar os servigos;

3.12 O suporte técnico devera ser realizado durante os dias uteis (de segunda a sexta-feira), no horario das 9
as 19 horas, no idioma portugués;

3.13 O prazo para corre¢ao de defeito de software sera estabelecido com base na severidade do incidente:

3.13.1 Severidade ALTA (CRITICO): defeito que impega a utilizagdo do software ou de
funcionalidade indispenséavel a este, comprometendo de forma critica uma atividade de negécio do
Contratante. A Contratada tera 12 (doze) horas corridas, a contar da comunicagao da falha pelo
Contratante, para sanar o problema, e até¢ 02 (duas) horas corridas para executar acao paliativa que
coloque o incidente em severidade média;

3.13.2 Severidade MEDIA (NORMAL): defeito que comprometa o uso do software ou de parte deste,
prejudicando a produtividade de uma atividade de negécio do Contratante de forma claramente
observavel. A Contratada terd 72 (setenta e duas) horas corridas, a contar da comunicagdo da falha pelo
Contratante, para sanar o problema, e até 08 (oito) horas corridas para executar agao paliativa que
coloque o incidente em severidade baixa;

3.13.3 Severidade BAIXA (CONSULTA): defeito do software que ndo comprometa
significativamente uma atividade de negdcio do Contratante. Sera aplicada quando ndo existir falha do
uso do software fornecido estando este disponivel, porém existindo davidas relativas ao uso, instalacao
ou acompanhamento da solucdo de problemas. A Contratada terd 12 (doze) horas apos a abertura do
chamado e o diagnostico e solucao sera de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas a contar da
comunicag¢do da falha pelo Contratante;

3.14 Caso a solugao apresentada pela Contratada ndo repare o defeito nem surta o efeito paliativo a que se
propds, o Contratante fara a comunicagdo do ndo aceite da solugdo e a contagem do tempo de correg¢do sera
retomada do ponto e severidade em que foi interrompida e sujeita as penalidades contratuais;

3.15 A identificacdo e a comunicacdo formal de defeito de software deverdo ser feitas dentro da vigéncia do
contrato, devendo a correcdo ser realizada ainda que a conclusao do servigo extrapole a vigéncia do contrato;

3.16 A Contratada devera trabalhar, ininterruptamente, na solu¢ao dos problemas criticos até que a solucao
esteja novamente operando em regime normal de producdo. Caso a solugdo do problema reportado exija a
presenca de analista da Contratada nas dependéncias do Contratante, mesmo fora do horario comercial, este
devera ficar dedicado a resolugdo do problema até que ele esteja resolvido;

3.17 A Contratada deverd informar ao Contratante o nimero do telefone para fins de esclarecimento de
davidas relativas aos servigos contratados, assim como para orientacdo e acompanhamento da solucdo de
problemas quando ndo for demandada a presenga de um técnico, a critério do Contratante;

3.18 A Contratada devera informar a pagina na Internet, do fabricante do(s) software(s), onde estejam
disponiveis, ultimas versdes do(s) software(s) e informacdes sobre corregdes e reporte de problemas, sem
restri¢des de acesso publico ou via cadastramento de pessoas autorizadas para o acesso. A pagina devera
conter, ainda, documentacao técnica detalhada do(s) software(s) ofertado(s);

3.19 Todas as solicitagdes feitas pelo Contratante deverdo ser registradas pela Contratada em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execugao dos servigos;

3.20 O acompanhamento da prestacdo de servigo devera ser através de um numero de protocolo fornecido
pela Contratada, no momento da abertura da solicitacao;

3.21 Antes de findar o prazo fixado no subitem 3.13, a Contratada podera formalizar pedido de prorrogacao,
cujas razoes expostas serdo examinadas pelo Contratante, que decidira pela dilagao do prazo ou aplicacao das
penalidades previstas no contrato;



3.22 Durante todo o periodo de suporte técnico, a Contratada atualizara, ou disponibilizard para download,
sem Onus adicionais para o Contratante, as novas versdes ou releases lancados;

3.23 A atualizagdo, ou disponibiliza¢do para download, tratada neste item devera ocorrer em um prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de lancamento da nova versao ou release;

3.24 Caso a nova versao, ou release, seja disponibilizado para download, todo suporte visando instalacio e
configuracao devera ser prestada pela Contratada;

3.25 O Contratante podera fazer quaisquer ajustes de configuragdo em quaisquer itens ofertados, para
adequacdo ao ambiente onde esta instalado;

3.26 Caso o Contratante solicite, a Contratada devera fornecer, durante todo o periodo de suporte técnico, as
orientagdes € aprovagdes necessarias para que os ajustes sejam realizados, sem nenhum 6nus adicional ao
Contratante;

3.27 Também deverao ser contempladas todas as atualizagdes pertinentes ao software;

3.28 Para os efeitos da exigéncia acima, entende-se como atualizag¢do o provimento de toda e qualquer
evolucdo, incluindo “patches”, “fixes”, correg¢des, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “builds” e
funcionalidades, bem como o provimento de “upgrades”, englobando, inclusive, versdes ndo sucessivas, nos

casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

4. QUALIFICACAO TECNICA

Apresentar atestado(s), fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de Direito Publico ou Privado, que
comprove(m) o fornecimento, instalacdo, manutengdo, suporte e atualizagdo de solugdo para captura,
armazenamento, geréncia e disponibilizacdo de dudio e video, em meio digital — DRS; (Dispensado para
empresa Kenta Informatica LTDA, proprietaria do produto licenciado e instalado neste Tribunal, objeto da
presente contratagao).

S. RECEBIMENTO DOS PRODUTOS

5.1 Na conclusdao de um suporte técnico, a Contratada devera elaborar e entregar a Subsecretaria de
Tecnologia de Informagdo do Tribunal Regional Federal da 5% Regido relatorio contendo a identificagdo
do chamado técnico, data e hora do inicio ¢ término do atendimento, descrigdao dos servicos executados e
a indicagdo de eventuais substitui¢des de versdes do software licenciado;

5.2 Novas versdes ou releases do software serdo disponibilizados a Subsecretaria de Tecnologia de
Informagao do Tribunal Regional Federal da 5* Regido por meio de download;

5.3 Cabera a servidor Subsecretaria de Tecnologia de Informagao do Tribunal Regional Federal da 5* Regiao
rejeitar, totalmente ou em parte, o que ndo estiver de acordo com a especificagdo do objeto, bem como
determinar prazo para corre¢ao do que estiver eventualmente fora das especificagdes.

5.4 Todos os recebimentos, tanto de suporte e orientacdo, como de corretivas ou atualiza¢des de versao serdo
considerados primeiramente Provisérios e, posteriormente, Definitivos quando homologados pelo Usuario
e/ou disponibilizados em produgao.

6. DOS PRAZOS

A contratagdo tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo a
critério da Administracdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme art. 57, inciso II da Lei 8.666/1993.



7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Prestar os servigos rigorosamente de acordo com as especificacdes e condi¢des apresentadas no Termo de
Referéncia.

7.2 Responsabilizar-se por quaisquer despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os servigos.
7.3 Realizar substitui¢cdes de versoes do software licenciado que estejam fora das especificagdes e/ou

condigdes predeterminadas, ou que apresentem defeitos, sem qualquer 6nus para o Tribunal Regional Federal
da 5% Regiao.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Realizar fiscalizagdo e gestao da execugdo do servigo objeto do Termo de Referéncia, as quais
ficardo a cargo da Subsecretaria de Tecnologia da Informagao do TRF da 5* Regiao;

8.2 Rejeitar, totalmente ou em parte, o que ndo estiver de acordo com a especificagdo do objeto, bem
como determinar prazo para corre¢ao do que estiver eventualmente fora das especificagdes desse Termo de
Referéncia;

8.3 Efetuar o pagamento até o 10° (décimo) dia util seguinte ao do recebimento definitivo (atesto da nota
fiscal) de cada fornecimento.

Documento assinado eletronicamente por EVELINE DE SOUSA FERRAZ, SUPERVISOR(A), em
02/02/2022, as 12:19, conforme art. 1°, 1T, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatur .l d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO MOACIR LISBOA GIORDANO, DIRETOR
DO NUCLEO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS E PRECATORIO, em 02/02/2022, as 12:19,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ass Il"l-.?ll ura Lj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por YZA CAMAROTTI CORTEZ, SUPERVISOR(A), em
02/02/2022, as 15:29, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatur .l d
eletrénica
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

NUCLEO DE AQUISICOES E CONTRATACOES (T5-SA-COMPRAS)

PAD N° 14/2022 ATUALIZADO

Poder Judiciario PEDIDO DE AUTORIZAGCAO DE DESPESA - PAD Ne Data
TRF 5% Regiado Emiss&o
Secretaria PAD
Administrativa E ESTIMATIVA DE IMPACTO FINANCEIRO 14/2022 02/02/2022
DE DESPESA DIRETA
Unidade . . . )
o STI Pedido n°: | [2626 Data Pedido de Compra: [02/02/2022 |[Tipo de Despesa: |Contratagéo de servigo PJ
écnica:
O atual contrato 19/2017 vence em 22/04/2022
Justificativa:
Contratagao de Servigo de Suporte, Manutengéao e Atualizagao das 22 licengas do Software DRS Plenario do TRF5
Resumo do
Objeto:
UNID. Elemento Preco Exerc. | 1°Ano | 2°Ano
Item |QTDE. Descrigcao Amostral e Total
REF. ¢ Despesa Unitario Atual [subsequente|subsequente
Servigo de suporte, manutencéo e atualizagdo de licengas do
1 22 |UNIDADE| o s Plenario Nao 33904007 1.800,00  [39.600,00[27.500,00/39.600,00| 39.600,00
Total 39.600,00]27.500,00]39.600,00( 39.600,00
Este PAD acarretara despesas indiretas: N&o Prazo de garantia / validade: 12 Meses
Prazo de entrega: 5 Dias Corridos Local de Entrega: STI
Tipo de entrega:  Fracionada com parcelas fixas Horario de Entrega: 12:00:00 as 17:00:00 |Termo de Referéncia/Projeto Basico: Sim
Prazo de pagamento: 10 Dias Forma de Pagamento: parcelado |Prazo de recebimento definitivo: 5 dias

Critério de julgam

ento: Menor prego global

Periodo de vigéncia da contratagéo:

Gestor responsavel:

ANTONIO MOACIR LISBOA GIORDANO

Telefone do gestor: (81) 3425-9775 |Emai| do gestor: amgiordano@trf5.jus.br

Para o exercicio atual foi calculado o gasto correspondente a 8 meses e 10 dias de contrato, considerando o término do Contrato n°

Observagées: ~ 19/2017 em 20/04/2022
Ciéncia e aprovagéo da Responsavel pela Fica(m) registrado(s) o(s) impacto(s) orcamentario(s) informado(s) para este e/ou[Declaro haver compatibilidade com o
Unidade Técnica. cotacdo das despesas: para o(s) proximo(s) exercicio(s), o(s) qual(is) sera(do) computado(s)|disposto no artigo 16, incisos | e Il, da Lei
Data: Data: oportunamente nos registros orgamentarios das despesas deste Tribunal. A|Complementar n°® 101/2000, nos termos do
presente despesa tem adequagdo com a Lei Orgamentdria para o presentelpresente documento e autorizo a Secretaria
exercicio e compatibilidade com o Plano Plurianual para os exercicios futuros,[Administratva a tomar as devidas
sendo o(s) impacto(s) financeiro(s) para este e/ou futuros exercicios os|providéncias.
mencionados na presente planilha. Data:
Programa Trabalho:
Elemento de Despesa:
Data:
Unidade Técnica Diretor Area Orgamentaria (SOF)|Ordenador da despesa

il
Sel .
ass Iﬂ::llll.ll.'i
eletrénica

Em 21 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA BEZERRA CAVALCANTI MARQUES MONTENEGRO,
DIRETOR(A) DE SUBSECRETARIA, em 28/03/2022, as 12:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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