TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

1 - AREA Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo
REQUISITANTE:

2 - DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagdo de Servigos de Suporte Técnico de Software Oracle ("Software Update" e "Product Support”) pelo
periodo de 12 (doze) meses, a partir de 12/02/2022, por inexigibilidade de licitacdo, com a Oracle do Brasil Sistemas
Ltda, Unica empresa autorizada pela Oracle Corporation a comercializar e distribuir servigos de suporte técnico no
territdrio brasileiro, em virtude do término da vigéncia do Contrato n2 09/2017, em 31/01/2022.

3 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

3.1 - JUSTIFICATIVA

Os servigos disponiveis pela area de Tecnologia da Informagdo - TI sdo marcados pelo
aperfeigoamento continuo, pelas atualizagdes dos softwares, pela mudanga de padrdes e,
consequentemente, pela prevencdo de incidentes diante do cenario atual de uma maior observancia do
requisito seguranga.

Nesse contexto, destacamos os sistemas informatizados em uso na Justica Federal da 5* Regido - JF5
(TRFMED, Sistema de Recursos Humanos (SARH), Folha de Pagamento, Jurisprudéncia,
Precatérios, Consulta Processual Web, Sistema de Custas, Didrio Eletrénico, entre outros), os
quais utilizam imprescindivelmente os softwares gerenciadores de bancos de dados Oracle para o
armazenamento dos dados sob a tutela da organizacgao.

Nesse sentido, o aperfeicoamento dos servigos prestados pela equipe técnica responsavel pela gestdo
dos bancos de dados Oracle da JF5 com a contratacdo do suporte técnico do fabricante dos produtos
licenciados e o acesso as atualizagdes sdo essenciais para manuten¢do e administracdo desses
ambientes. Levando-se também em consideracio a um possivel prejuizo causado pela
indisponibilidade das aplicag¢des informatizadas devido a qualquer incidente relacionado a essas bases,
ratifica-se a necessidade da colaboracao do suporte técnico para garantir a celeridade na resolucao de
problemas e nas atualizagdes importantes do software.

Além desses, o contrato atual n® 09/2017, que se refere a prestacdo de servigo de atualizagcdo e ao
suporte técnico das licencas perpétuas dos softwares em questdo ja existentes e adquiridas
anteriormente pelo TRFS, terd sua vigéncia finalizada em 31/01/2022.

Desta forma, objetivando preservar investimentos ja realizados e consolidados, bem como assegurar
maior eficiéncia operacional e continuidade de parte dos servigcos essenciais da JF5, com uma
infraestrutura computacional devidamente configurada, de acordo com as melhores praticas e padrdes
recomendados pelo fabricante, ¢ fundamental a continuidade da prestacdo dos servigos com a
contratacdo do Suporte Técnico e Atualizagdo de Licencas dos Softwares Gerenciadores de Banco de
Dados Oracle da Justica Federal da 5* Regiao.

3.2 - MOTIVAGAO




Os seguintes fatores motivaram esta contratacao:
i. Necessidade de assegurar a continuidade operacional dos sistemas informatizados da JF5;
ii. Garantir o suporte fornecido pelo fabricante da solugao;

iii. Necessidade de manter a solugdo regularizada e atualizada.

3.3 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

i. Eficiéncia na disponibilidade dos bancos de dados Oracle da Justica Federal da 52 Regido;
ii. Agilidade na manutencdo e nas atualiza¢gdes dos SGBDs Oracle com o suporte técnico do fabricante;

iii. Eficacia na seguranga e no desempenho do ambiente de infraestrutura de banco de dados Oracle da JF5.

3.4 - JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

3.4.1 - Cenario 01: Nao contratacdo de Servigos de Suporte Técnico

Neste cenario, ndo seriam permitidas atualizacdes com o suporte do fabricante, além do ambiente ficar irregular
em relagdo ao licenciamento. Seria uma solugao que colocaria em risco a seguranga do ambiente de banco de dados
da JF5, pois além de ndao haver o apoio do fabricante na solu¢do de eventuais problemas, os softwares nao se
manteriam atualizados.

3.4.2 - Cenario 02: Contratacgdo de Servicos de Suporte Técnico de Software Oracle por 12 (doze) meses

Para este cenario, a contratagdo de Servicos de Suporte Técnico de Software Oracle ("Software Update Licence &
Support" e "Extended Support") pelo periodo de 01 (um) ano, com o Suporte Estendido (Extended Support), cujo
objetivo é a disponibilidade do suporte técnico do fabricante na resolucao de eventuais problemas.

No intuito de garantir maior eficiéncia operacional dos sistemas informatizados da JF5 que utilizam os SGBDs
Oracle, a solugao escolhida é a proposta para continuidade dos servigos de suporte técnico.

Assim, pelos motivos ja expostos e apds analise dos possiveis cenarios que atenderiam a demanda especificada,
ficou estabelecido como mais vantajoso e vidvel economicamente para Administra¢cdo a contratacao de Servigos
de Suporte Técnico de Software Oracle por 12 (doze) meses, “Cenario 02”.

4 - IDENTIFICAGAO DA CONTRATAGAO (-) Material (X) Servigo

5 - ESPECIFICAGAO TECNICAS

5.1 — CONSIDERAGCOES GERAIS




Contratagdo de Servicos de Suporte Técnico de Software Oracle ("Software Update" e "Product Support"”) pelo
periodo de 12 (doze) meses, a partir de 12/02/2022, em virtude do término da vigéncia do Contrato n2 09/2017, em
31/01/2022, que deverido ser observados os seguintes:

i. Os servicos constantes deste Termo atenderdo aos softwares Oracle adquiridos anteriormente pelo TRF da 52
Regido e ja associados com os seus respectivos codigos de identificacdo de suporte (CS/ - Customer Support
Identifier), conforme os produtos listados a seguir:

Descri¢ao do Produto Métrica de Licenciamento | Tipo de Licenca csl Total
Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual FULL USE 17957901 2
Oracle database Enterprise Edition Processor Perpetual FULL USE 18342046 2
Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual FULL USE 3361226 2
Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual FULL USE 3361201 4
Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual FULL USE 14819021 1
Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual FULL USE 13900358 2
Oracle Database Enterprise Edition Processor Perpetual FULL USE 14819119 1

ii. Os termos e condi¢des da prestacao de servigos de suporte técnico de software serdo regidos e documentados
pelasPoliticas de Suporte Técnico Oracle, acessivel através do seguinte endereco eletronico:
https://www.oracle.com/br/corporate/policy/index.html.

iii. A disponibilizacdo do servico de suporte técnico remoto do fabricante devera ser por meio das modalidades “via
Web” e “telefénica 0800”, em regime de atendimento 24 x7 (24 horas por dia, 07 dias por semana).Sendo
esse suporte classificado em dois niveis e deve compreender pelo menos:

a. Atualiza¢ao de Software — compreende o fornecimento de correc¢des, atualizagdes criticas de patches,
novas versdes do produto, alertas de seguranca disponibilizadas pelo fabricante, provendo a garantia
de evolucdo tecnolégica e funcionamento adequado do produto; e

b. Suporte Técnico — compreende a disponibilizacdo de uma infraestrutura de atendimento, por telefone e
web, incluindo o acesso as bases de conhecimento oficiais do fabricante, que envolvera todas as
atividades necessarias para garantir a operagdo continua dos produtos componentes da solucdo. Desta
forma, fardo parte do escopo das atividades de suporte:

1. Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das funcionalidades

relacionadas a cada produto;
2. Resolucdo de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou execucdo das aplicacdes
da CONTRATANTE que facam uso efetivo das funcionalidades dos produtos que compdem a

solugado;
3. Suporte Consultivo que inclui solucdo de problemas, revisdo de replicacdo, esquemas, revisao,
revisdo do cddigo do cliente e suporte a instalacdo, entre outros.

5.2 —- REQUISITOSINTERNOS

5.2.1 - Requisitos Funcionais

Id |Requisito

5.2.1.1 | Disponibiliza¢do de credenciais de acesso ao portal oficial de suporte da Oracle My Oracle Support, através
do enderego eletronico https://support.oracle.com/.

5.2.1.2 | Suporte Técnico para resolugdao de problemas, duvidas e esclarecimentos dos produtos Oracle, no regime
de atendimento 24x7 (24 horas por dia, 07 dias por semana).

5.2.1.3 | Atualizacdo de versdes dos softwares Oracle.

5.2.1.4 | Disponibilizagdo de corre¢des dos softwares Oracle.

5.2.1.5 | Suporte para identificagdo de causa raiz de incidentes/problemas e indica¢do de solucdo.

5.2.1.6 | Acesso a base de conhecimento para resolucdao de duvidas e esclarecimentos.




5.2.2 — Requisitos Nao-Funcionais

Id |Requisito
5.2.2.1 | Percentual de 95% de disponibilidade dos servicos (em caso de indisponibilidade do servico no portal,
devera estar disponivel o suporte por telefone 0800 para problemas criticos).
5.2.2.2 | Deverdo ser observadas as normas de seguranca de Tl do TRF da 52 Regido e de confidencialidade das

informacdes obtidas durante a vigéncia do contrato.

5.3 - REQUISITOS EXTERNOS

5.3.1 — Requisitos Legais

Id |Requisito
5.3.3.1 | Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias.
5.3.3.2 | Resolugdo CJF n2 279 de 27/12/2013, publicado em 31/12/2013: Disp&e sobre o Modelo de Contratacdo de
Solucdo de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica
Federal (versdo 2.0).
5.3.3.3 | Resolugdao CJF n° 279/2013: Dispode sobre o Modelo de Contratacdo de Solucao de Tecnologia da

Informacao da Justi¢a Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica Federal (versao
2.0).

6 - VIGENCIA DO CONTRATO

Id |Requisito

6.1 A vigéncia do CONTRATO devera ser pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir de 12/02/2022 a
31/01/2023.

6.2 O Contrato poderad ser prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses a critério da

CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n? 8.666/1993.

7 — MODELO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS

7.1 - METODOLOGIA DE TRABALHO

Id |Descrigao

7.1.1 | A CONTRATADA disponibilizara os servigcos de suporte técnico por meio de acesso on-line (Internet) ao site
do fabricante dos softwares.

7.1.2 | A CONTRATADA deverd fornecer um numero de telefone que possibilite ligacdes gratuitas para sua central
de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e acompanhamento de chamados.

7.1.3 | A CONTRATANTE devera ter como opgao executar ou ndo as atualizacdes de softwares disponibilizadas.




7.14

A CONTRATANTE em caso de incidente, problema ou esclarecimento sobre procedimento ou atualizacdao
realizard a solicitacdo de servico pela ferramenta disponivel e a classificard quanto a severidade do
atendimento, conforme os seguintes:

i. Severidade 1 - O uso em producdo do SGBD é paralisado ou estd severamente impactado de tal forma
que é impossivel continuar trabalhando de forma razodvel. A operacdo passa a ser critica para o
negdcio e a situacao constitui uma emergéncia. Um problema com severidade 1 pode possuir uma
ou mais das seguintes caracteristicas: informacdo corrompida; uma funcdo critica documentada
nao estd disponivel; o SGBD se desliga, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para
recursos ou respostas; o SGBD falha repetidamente, apds tentativas de reinicializagdo;

ii. Severidade 2 - O problema causa uma grave perda de funcionalidade. Ndo estd disponivel nenhuma
alternativa ou workaround, no entanto, a operagao pode continuar de modo restrito;

iii. Severidade 3 - O problema causa uma pequena perda do servi¢o. O impacto é uma inconveniéncia, a
qual pode exigir uma alternativa ou um workaround (processo alternativo) para restaurar as
funcionalidades; e

iv. Severidade 4 - O problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade. O eventual resultado nao
impede a operacdo dos sistemas. Os chamados podem tratar de requisicio de informacgdes,
melhorias ou esclarecimentos relativos a documenta¢dao sem impacto na opera¢do do SGBD.

7.1.5

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd disponibilizar manuais dos softwares
componentes da solugdo sempre que nova versdo do software exigir, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

7.1.6

A CONTRATADA deve disponibilizar estrutura de pesquisa em base de conhecimento de solug¢do de
problemas e documentos técnicos do fabricante.

7.1.7

A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do
contrato para suprir as necessidades de utilizacdo dos SGBDs Oracle da JF5.

7.1.8

A CONTRATADA devera fornecer um conjunto de no minimo de 10 (dez) identificadores e respectivas
senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte.

7.1.9

Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deverd disponibilizar um registro do chamado técnico
contendo no minimo:

i. NUmero do chamado;

ii. Data e hora do chamado;

iii. Data e hora do inicio e do término do atendimento;
iv. Severidade do atendimento;

v. Identificacdo e descrigao da solicitacao; e

vi. Solugdo aplicada.

8 - ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

8.1 — RESPONSABILIDADES

Id Dever /| Responsabilidade
A responsabilidade pela gestdo e fiscalizagdo da execugdo deste Contrato ficard a cargo da

8.1.1 | Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - TRF 5°R, através de servidores indicados, os quais
serdo responsaveis pelo recebimento e atesto do documento de cobranca.

612 Os servidores indicados pela Unidade Técnica deste Contrato serao designados pela Diretoria

Geral.




As atribui¢des do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas na Instru¢do Normativa n® 03, de
28 de abril de 2014, da Diretoria Geral do CONTRATANTE, publicada no Didrio Eletronico

8.1.3
Administrativo do TRF da 5* Regido n® 77.0/2014, do dia 29 de abril de 2014, bem como as
previstas no Edital e Anexos e neste instrumento.

8.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Id Dever /| Responsabilidade

8.2.1 Usar os softwares somente para as operagdes de banco de dados do préprio CONTRATANTE e das Se¢bes
Judicidrias vinculadas.

8.2.2 | Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execu¢do do objeto desta proposicao, bem como imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

8.2.3 | Prover informacdes solicitadas para a solucdo de problemas nos bancos de dados, respeitada as
informacgdes de seguranga.

8.2.4 O CONTRATANTE concordard em nao causar ou permitir a engenharia reversa, desmontagem ou
decompilacdo dos softwares, exceto na medida em que se tornem necessarias para obter a
interoperabilidade com outros programas de computador criados de forma independente, ou quando a
lei assim dispuser.

8.2.5 Efetuar o pagamento devido, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias previstas neste Termo.

8.2.6 | Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto desta contratagao.

8.2.7 | Proporcionar as condi¢des necessarias ao cumprimento do objeto desta contratacdo pela CONTRATADA.

8.2.8 | Demais deveres e responsabilidades identificados pela Administragao.

8.3 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Id Dever /| Responsabilidade

8.3.1 | Responsabilizar-se integralmente pelo objeto deste Contrato, nos padrdes estabelecidos, sendo vedada a
subcontratagao, vindo a responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislacdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgdo interessado, conforme espeque no art. 70
da Lei n2 8.666/93.

8.3.2 Durante o prazo contratual, todos os eventuais erros ou falhas identificadas como decorrentes do
funcionamento dos softwares componentes da solucdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA,
mediante a disponibilizacdo de atualizagdes corretivas ou ajustes de configuracdo, sem 6nus adicionais
para a CONTRATANTE.

8.3.3 | Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios.

8.3.4 | A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execug¢do deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo,
conforme inciso XlII, art. 55, da Lei n? 8.666/93.

8.3.5 A CONTRATADA nao podera divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informag&es referentes
aos servigos realizados ou aos quais teve acesso durante a realizagdo destes, a menos que expressamente
autorizada pelo Contratante.

8.3.6 | A CONTRATADA e todos os seus empregados envolvidos na execug¢do dos servigos objeto deste Contrato
deverdao manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE.

8.3.7 Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera substituir os profissionais que
demonstrarem incompatibilidade no desempenho de suas atividades em relagdo a experiéncia, ao
conhecimento e ao comportamento exigidos para o exercicio da sua atividade.

8.3.8 | As partes desde ja ajustam que ndo existira para a CONTRATANTE solidariedade quanto ao cumprimento

das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a estas
assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus advindos da relagdo empregaticia.




8.3.9 | Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do fornecimento do objeto.
8.3.10 | Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos objetos.
8.3.11 | Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implantados no ambiente de Tl
e institucional do CONTRATANTE.
8.3.12 | Demais deveres e responsabilidades identificados pela Administracao.
8.4 - METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE
Id Etapa / Fase / Item
8.4.1 Disponibilidade dos Servicos Especificados.
8.5 — NIVEIS DE SERVICO

Os niveis de servigo do suporte técnico de software serdo estabelecidos pelas Politicas de Suporte Técnico Oracle,
acessivel através do seguinte endereco eletronico: https.//www.oracle.com/br/corporate/policy/index.html.

8.6 — ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS / SERVICOS
Id Bem / Servigo
8.6.1 | Servigos de Suporte Técnico de Software Oracle ("Software Update"), pelo periodo de 12 (doze) meses, a
partir de 1°/02/2022.
8.6.2 | Servicos de Suporte Técnico de Software Oracle ("Product Support'), pelo periodo de 12 (doze) meses, a
partir de 1°/02/2022.
8.7 - ENTREGA (ATIVAGAO), RECEBIMENTO, ACEITE E CANCELAMENTO
8.7.1 | Prazos e condi¢gboes de ativagao
8.7.1.1 | As credenciais de acesso aos servicos de suporte técnico deverdo estar disponiveisem no maximo 15
(quinze) dias a contar do 12 dia util seguinte a data inicial da vigéncia contratual, de 12/02/2022 a
31/01/2023.
8.7.2 |Prazos e condigoes de recebimento
8.7.2.1 | Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento do objeto desta aquisi¢do sera
realizado da seguinte forma:
i. Provisoriamente, assim que efetuada a entrega, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
com as especificages;
ii. Definitivamente, até 10 (dez) dias Uteis da entrega, apos verificacdo da qualidade e quantidade do bem
e consequente aceitagao.
6722 Sera considerado recebido provisoriamente a partir da comunicacdo do fabricante da ativacdo do servico
de suporte técnico.
8.7.3 | Prazos e condigoes de aceite
8.7.3.1 | Conformidade entre o especificado e os servigos ativados; e assim cumpridas as condi¢cdes de aceite, o
recebimento definitivo serd realizado em até 10 dias a partir do recebimento provisério.
8.7.4 | Prazos e condigoes de alteragao
8.7.4.1 | No caso de consideradas insatisfatérias as condi¢cdes do objeto recebido provisoriamente, sera lavrado
Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo o produto ser recolhido e
substituido.
8.7.4.2 | Apds a notificagdo a CONTRATADA, o prazo decorrido até entdo sera desconsiderado, iniciando-se nova
contagem tdo logo sanada a situagdo.
8.7.4.3 | A CONTRATADA terd prazo de 10 (dez) dias Uteis para providenciar a substituicdo do objeto, a partir da
comunicacdo oficial feita pelo TRF da 52 Regido, sem qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.
8.7.4.4 | Demais condi¢Ges especificadas pela Administragdo.




8.7.5

Prazos e condigoes de cancelamento

8.7.5.1

O recebimento provisdrio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a

ético-profissional, dar-se-a a inexecucdo e possivel cancelamento se ndo satisfeitas as seguintes

condigdes:

i. Objeto em acordo com a especificagdo técnica contidas neste Termo de Referéncia e na Proposta
Comercial;

ii. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Nota de Empenho;

iii. Entrega no prazo, local e horarios previsto neste Termo de Referéncia.

8.7.5.2

Demais condicdes especificadas pela Administracao.

8.8 — CONDICOES PARA PAGAMENTO

Id Condigcdo de pagamento
8.8.1 Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de cobranga constando, de
forma discriminada a efetiva realizacdo do objeto adquirido, informando o nome e numero do banco, a
agéncia e o numero da conta-corrente em que o crédito devera ser efetuado.
8.8.2 Deverd apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovagdo de que cumpriu as
seguintes exigéncias, cumulativamente:
i. Declaragao de optante do Simples Nacional (se couber);
ii. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
iii. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
incluindo as contribui¢des previdencidrias, emitida pela Receita Federal do Brasil — RFB
e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN, com base na Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014;
iv. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
v. Certiddo de Regularidade Fiscal com a Fazenda Estadual,
vi. Certiddo de Regularidade Fiscal com a Fazenda Municipal.
8.8.3 Os documentos de cobrancga deverdo ser entregues pela empresa CONTRATADA, no Setor de Protocolo do
TRF da 52 Regido, localizado no térreo do edificio sede, situado no Cais do Apolo, s/n, Bairro do Recife,
Recife / PE, CEP 500.30-908, CNPJ 24.130.072/0001-11. Caso o objeto contratado seja faturado em
desacordo com as disposicGes previstas neste Termo de Referéncia ou sem a observancia das
formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de
cobranca, nao configurando atraso no pagamento.
8.8.4 ApOs o atesto do documento de cobranca, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
contado do seu recebimento, o responsavel devera encaminha-lo para pagamento.
8.8.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de

alguma forma para tanto, esta fara jus a taxa de atualiza¢do financeira devida pelo TRF da 52 Regido, entre
a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, condicionado ao
requerimento da CONTRATADA.




8.8.7

Na ocorréncia da situagdo prevista no item anterior, a taxa de atualizagdo financeira tera a aplicacdo da
seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6%;

| =Indice de atualizagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) -> | = (6/100) -> | = 0,0001644
365 365

8.9 — PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES

8.9.1 |Direito de propriedade

8.9.1.1 | Os produtos e marcas objetos do presente Termo de Referéncia permanecem sob a titularidade de seus
fabricantes/distribuidores por toda a extensdo do periodo de dura¢io do contrato, nos termos da Lei n2
9.610 de 19 de fevereiro de 1998.

8.9.2 [Condicdao de manutencgado de sigilo

8.9.2.1 [ A CONTRATADA deverd tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informacgdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia do objeto desta contratagdo, bem como devera
submeter-se as normas e politicas de seguranca do TRF5, devendo orientar seus empregados e/ou
prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

8.9.2.2 | A CONTRATADA deverd assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais
causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as
normas de seguranga.

8.9.2.3 [ A CONTRATADA devera solicitar autorizagdo formal da CONTRATANTE para a divulgacdo de quaisquer
informacgdes decorrentes da contratacdo ou da execucdo das atividades do contrato.

8.9.2.4 | E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacio da
CONTRATANTE.

8.9.2.5 | A CONTRATADA estard sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo descumprimento da

obrigacdo assumida.

8.10 —- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Sempre que exigir-se, a comunicacdo entre o representante do TRF5 e a Fornecedora deverd ser formal,

considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicagdes por correio

eletronico (ngd.servidores@ trf5.jus.br).

9 - ESTIMATIVA DE PRECO

Id

Condigoes

9.1

Para propiciar a avaliacdo do custo pela drea requisitante, em atenc¢do aos principios da impessoalidade e
da moralidade administrativa, em observancia aos artigos 15, inciso V e 43, inciso IV da Lei n2 8.666/93 e
aos Acérddos 301/2005 — Plenario, 1544/2004 — 22 Camara e 1182/2004 — Plenario, do Tribunal de Contas
da Unido, foi realizada pesquisa de pregos com os pregdes e contratos com a Administracdo Publica.




10 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 — FONTE DE RECURSOS

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta dos recursos orcamentdrios do TRF5 e serdo
estabelecidos ao longo do ano em curso.

11 - SANGOES APLICAVEIS

Id |Sangoes

11.1 . ~ . . ~ .
Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, pela execu¢gdo em desacordo com o estabelecido, ou pelo

descumprimento das obrigac¢des, o Tribunal podera, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da
ocorréncia, aplicar, inclusive de forma cumulativa, a CONTRATADA as seguintes sang¢des, nao

necessariamente na mesma ordem que segue:
i. Adverténcia;
ii. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do servico de suporte técnico, por ocorréncia de

desatendimento de obrigacBes previstas nas cldusulas de Niveis de Servigo Técnico Oracle, constantes
das Politicas de Suporte Técnico Oracle;

iii. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por ocorréncia e por dia, calculada sobre o valor total, por
deixar de cumprir determinagao formal ou instru¢dao do TRF5;

iv. Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor total, em caso de violagdo ao anonimato ou
privacidade dos respondentes, por ocorréncia;

v. Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor total por deixar de cumprir quaisquer das obrigacGes
estabelecidas no edital e seus anexos, por ocorréncia;

vi. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

vii. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragao,
por prazo ndo superior a dois anos;

viii. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
Tribunal pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no item
anterior.

11.2 | A suspensdo tempordria do direito de contratar com a Administracdo é aplicdvel no caso de inexecugdo
total, por culpa exclusiva da CONTRATADA. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica é aplicavel no caso de fraude na execuc¢do do objeto.

11.3 | As sanc¢des de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, suspensao
tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o TRF da 5a Regido e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, descontando-a do

pagamento a ser efetuado.

11.4 | A multa aplicada em razdo de atraso injustificado ndo impede que a Administragao aplique outras sansdes

previstas em lei.

11.5 | O disposto nos itens anteriores nao prejudicara a aplicacdo de outras penalidades a que esteja sujeita a

Contratada, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n2 8.666/1993.

11.6 | O valor da multa aplicada, apds regular Procedimento administrativo, sera descontado dos pagamentos

eventualmente devidos pelo Contratante ou cobrado judicialmente.




11.7 | Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE poderd efetuar a retengdo do valor presumido da multa,
calculado com base nos termos estabelecidos nos Subitens anteriores, antes da instauracao do regular

procedimento administrativo.

11.8 | Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficard sujeita ainda ao cancelamento de sua inscri¢do no
Cadastro de Fornecedores do TRF da 52 Regido, bem como serd descredenciada do SICAF e, no que

couberem, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da lei 8.666/1993.

11.9 | As penalidades aplicadas a licitante vencedora serdo registradas no SICAF.

11.10 | O rol das infra¢des descritas na tabela acima ndo é exaustivo, ndo excluindo, portanto, a aplicacdo de outras

sang¢des previstas na Lei n2 8.666/93 e nas demais legisla¢bes especificas.

12 — CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1 — CRITERIOS DE SELEGCAO

12.1.1 - Caracterizagdao da solugdo de tecnologia da informagao

Contratagdo de Servigos de Suporte Técnico de Software Oracle ("Software Update" e "Product Support"), pelo
periodo de 12 (doze) meses, a partir de 12/02/2022, por inexigibilidade de licitacdo, com a Oracle do Brasil Sistemas
Ltda, Unica empresa autorizada pela Oracle Corporation a comercializar e distribuir servigos de suporte técnico no
territdrio brasileiro, em virtude do término da vigéncia do Contrato n2 09/2017, em 31/01/2022.

12.1.2 - Licitagao

Inexigibilidade de Licitagao

12.1.3 - Justificativa para contratagao por inexigibilidade de licitagao

A Oracle do Brasil Sistemas Ltda. é a Unica companhia autorizada a comercializar e distribuir produtos e servigos
Oracle no territério brasileiro, incluindo licengas, consultorias, treinamentos e renovacgdes de suporte técnico, a
partir do segundo ano da aquisi¢cdo de licencas dos softwares fabricados pela Oracle Corporation, que detém os
direitos autorais e de propriedade intelectual desses produtos.

Essa exclusividade encontra-se atestada pela ABES — Associagdo Brasileira das Empresas de Software.

E oportuno destacar que o Contrato n2 09/2017, com fim de vigéncia em 31/01/2022, foi celebrado por
inexigibilidade de licitagdo, em conformidade com o caputdo artigo 25 da Lei n? 8.666/93, e ja teve suas
prorrogacdes no limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos da referida Lei Federal.

Portanto, uma vez que se trata de novo contrato para prestacdo de servigos de suporte técnico para licengas em uso
ha mais de um ano, justifica-se nova contratacdo direta com a Oracle do Brasil Sistemas Ltda., por inexigibilidade de
licitagdo, também com amparo no citado dispositivo legal.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo

) Arthur José Lopes Filho
Leonardo Luiz Cruz Bucher Gleicy D’Lyzandra Silva Nascimento P

(Matricula 1238) (Matricula 1059) (Matricula: 5109)

Ntcleo de Gestdo de Dados Nucleo de Gestdao de Dados

Alexandre Lima Farias
(Matricula: 590)
Secretaria Administrativa
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

NUCLEO DE AQUISICOES E CONTRATACOES (T5-SA-COMPRAS)

PAD N° 216/2021 (ATUALIZADO)

Poder Judiciario
TRF 52 Regiao
Secretaria
Administrativa

PEDIDO DE AUTORIZAGAO DE DESPESA - PAD N° Data

Emisséo
PAD

E ESTIMATIVA DE IMPACTO FINANCEIRO
DE DESPESA DIRETA

216/2021 06/10/2021

Unidade
Técnica:

STI

Pedido n°: | [2510 Data Pedido de Compra: |24/09/2021 |[Tipo de Despesa: Aquisicdo / Servigos

Os servigos disponiveis pela area de Tecnologia da Informagao - Tl sdo marcados pelo aperfeicoamento continuo, pelas atualizagdes dos
softwares, pela mudanga de padrdes e, consequentemente, pela prevencao de incidentes diante do cenario atual de uma maior observancia do
requisito seguranca. Nesse contexto, destacamos os sistemas informatizados em uso na Justica Federal da 52 Regido - JF5 (TRFMED, Sistema de

Justificativa: Recursos Humanos (SARH), Folha de Pagamento, Jurisprudéncia, Precatérios, Consulta Processual Web, Sistema de Custas, Diario Eletronico,

a tutela da organizagéo.

entre outros), os quais utilizam imprescindivelmente os softwares gerenciadores de bancos de dados Oracle para o armazenamento dos dados sob

Contratacéo de Servigos de Suporte Técnico de Software Oracle ("Software Update" e "Product Support"), pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir
Resumo do de 1°/02/2022, por inexigibilidade de licitagdo, com a Oracle do Brasil Sistemas Ltda, Unica empresa autorizada pela Oracle Corporation a

Objeto: comercializar e distribuir servigos de suporte técnico no territério brasileiro, em virtude do término da vigéncia do Contrato n°® 09/2017, em
31/01/2022.

UNID.

Iltem |QTDE. REF.

Elemento Prego

Descrigédo Amostra Despesa Unitario

Exerc. 1° Ano 2° Ano

Total Atual [subsequente subsequente

1 14 |UNIDADE]|

Servicos de Suporte Técnico de Software Oracle ("Software

Update Licence & Support")-Oracle Database Enterprise Edition -

Processor Perpetual - CSI n° 3361201 (4), CSI n° 3361226 (2), Nao 339040.07 35.756,92

CSI n° 13900358 (2), CSI n°® 14819021 (1), CSI n°® 14819119 (1),

CS 17957901(2)

500.596,81(458.880,41(41.716,40

Total 500.596,81 41.716,40 0,00
458.880,41
Este PAD acarretara despesas indiretas: Nao Prazo de garantia / validade: 12 Meses
Prazo de entrega: 15 Dias Corridos  |Local de Entrega: subsecretaria de tecnologia da informagao
Tipo de entrega: ~ Fracionada com parcelas fixas Horario de Entrega: 12:00:00 as 17:00:00 |Termo de Referéncia/Projeto Basico: Sim
Prazo de pagamento: 10 Dias Forma de Pagamento: Unico |Prazo de recebimento definitivo: 5 dias
Critério de julgamento: Menor prego global Periodo de vigéncia da contratag&o:
Gestor responsavel: GLEICY D'LYZANDRA S. NASCIMENTO Telefone do gestor: (81) 3425-9326 |Emai| do gestor:  glyzandra@trf5.jus.br

1. Contratagéo de Servigos de Suporte Técnico de Software Oracle ("Software Update" e "Product Support"), pelo periodo de 12 (doze) meses, a
Observacoes: partir de 01/02/2022, em virtude do término da vigéncia do Contrato n°® 09/2017, em 31/01/2022

Ciéncia e aprovagéo da
Unidade Técnica.
Data:

Responsavel pela
cotacdo das despesas:
Data:

Fica(m) registrado(s) o(s) impacto(s) orgamentario(s) informado(s) para este e/ou
para o(s) proximo(s) exercicio(s), o(s) qual(is) sera(do) computado(s)
oportunamente nos registros orgamentarios das despesas deste Tribunal. A
presente despesa tem adequagdo com a Lei Orcamentaria para o presente
exercicio e compatibilidade com o Plano Plurianual para os exercicios futuros,
sendo o(s) impacto(s) financeiro(s) para este e/ou futuros exercicios os|
mencionados na presente planilha.

Programa Trabalho:

Elemento de Despesa:

Data:

Declaro haver compatibilidade com o disposto no|
artigo 16, incisos | e I, da Lei Complementar n°
101/2000, nos termos do presente documento e
autorizo a Secretaria Administrativa a tomar as
devidas providéncias.

Data:

Unidade Técnica

Diretor

Area Orgamentaria (SOF)

Ordenador da despesa

Em 26 de janeiro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDA BEZERRA CAVALCANTI MARQUES MONTENEGRO, DIRETOR(A)
DE SUBSECRETARIA, em 26/01/2022, as 14:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.trf5.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id _orgao acesso_externo=0 informando o cdodigo verificador 2550681 ¢ o codigo CRC 9966C0D9Y.
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