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O que é Gestão por Competências? 

A Gestão por Competências é um modelo que toma como referência a estratégia da instituição 
para direcionar as ações de gestão de pessoas, mediante a captação, retenção e o 
desenvolvimento de competências organizacionais, comportamentais e técnicas necessárias ao 
alcance dos objetivos estratégicos e de melhoria nos resultados organizacionais.

Competências Institucionais

Conjunto de entregas que atendem às necessidades dos clientes em 
coerência com a missão, visão e valores da organização.

Competências de Gestão, Gerenciais, Técnicas e Comportamentais

Combinação sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes, 
materializada em ação profissional individual ou da equipe, que agrega 
valor tanto às pessoas quanto à organização.



Vantagens da Gestão por Competências 

Promove a melhoria dos programas de capacitação, alocação e avaliação de pessoas;

Contribui para a adequação das atividades institucionais às suas competências e para o 
aumento da motivação de seus servidores, promovendo resultados organizacionais mais 
efetivos;

Melhoria da eficácia, eficiência e efetividade dos serviços entregues aos jurisdicionados;

Identificadas as competências, as informações podem ser utilizadas para desenvolvê-las de 
forma mais apropriada.

Ao final do processo, pode-se gerar melhorias nos serviços e, consequentemente, melhor 
uso dos recursos utilizados pela organização.



Tipos de Competências Organizacionais

Competências Básicas

As competências organizacionais básicas são aquelas necessárias para a 
existência da organização, são os pré-requisitos para garantir a sua 
existência

Competências Essenciais

As competências organizacionais essenciais são o conjunto de fatores 
que tornam uma organização única, formando sua identidade 
diferenciando-a das demais que atuam no seu nicho. 



BÁSICAS

Prestação Jurisdicional

Tecnologia e InovaçãoGestão dos Processos Judiciais

Gestão dos Talentos Humanos

Ofertar meios de acesso e entrega dos 
serviços jurisdicionais à sociedade sob 
jurisdição da JF5, atendendo aos critérios da 
eficiência e eficácia.

Aperfeiçoar continuamente as rotinas de 
trabalho com foco em pessoas, processos e 
inovação, por meio de novas tecnologias e 
soluções digitais

Coordenar e monitorar as atividades 
processuais, entregando com eficiência e 
presteza a resolução dos conflitos e proteção 
dos direitos do cidadão.

Implementar políticas de desenvolvimento humano 
que atendam às competências institucionais, 
assegurado o adequado dimensionamento da força 
de trabalho, a valorização e o justo reconhecimento 
dos colaboradores.
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BÁSICAS

Inteligência Judicial

Relacionamento com a 
sociedade

Governança e Gestão das 
Aquisições e Contratações

Governança e Gestão dos 
Recursos Orçamentários

Identificar e tratar diferenciadamente 
demandas repetitivas e de massa e prevenir a 
litigância abusiva no ajuizamento das ações.

Aprimorar os canais de comunicação e 
relacionamento com o cliente externo da JF5, 
direcionando os esforços ao atendimento das 
suas necessidades.

Administrar contratações de forma a alcançar os 
melhores custos e benefícios, observando 
sempre os preceitos da sustentabilidade 
ambiental e social.

Planejar e executar os recursos financeiros de 
forma alinhada tanto às necessidades correntes 
do órgão quanto à estratégia institucional.C
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ESSENCIAIS

Aprendizado Organizacional

Diálogo Institucional

Consciência Pública, 
Ambiental, Econômica e Social

Promover a cultura da gestão do 
conhecimento e da inteligência no tratamento 
e distribuição das informações.

Estabelecer parcerias com outros órgãos 
públicos e o estreitamento da comunicação 
com a sociedade, possibilitando 
compartilhamento de boas práticas para a 
melhoria da prestação dos serviços.

Cumprir a missão institucional de forma igualitária, 
acessível, consciente, responsável, ética, 
transparente, inclusiva, sustentável e diversa.
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Orientação Estratégica

Alinhar a visão de futuro institucional à 
sustentabilidade das propostas de ação, 
considerando o conjunto de fatores internos e 
externos que afetam a Justiça Federal da 5ª Região.
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ESSENCIAIS

Memória e Imagem Institucional

Zelar pela memória e pela imagem da instituição, 
promovendo a sua visibilidade e maior integração 
com a sociedade.C
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Cultura de Paz

Promover programas e práticas que facilitem a 
resolução pacífica de conflitos e a reparação 
de danos.

Gestão da Saúde e Qualidade de 
Vida

Estabelecer políticas que promovam a saúde 
integral dos colaboradores no ambiente laboral, 
assegurando um clima organizacional inclusivo, 
livre de assédio, discriminação e desigualdades.

Gestão da Segurança 
Institucional

Garantir a proteção do patrimônio público, 
integridade de magistrados, servidores, usuários e 
demais partes interessadas, por meio de políticas, 
estratégias, tecnologia e inteligência em segurança 
para garantir a continuidade dos serviços. 
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Ser Competente

Ser Sustentável...


