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Resultados dos Indicadores Estratégicos 2021

Macrodesafio
Objetivo

Estratégico da
Justiça Federal

Denominação
Resultado em 

2019
Resultado em 

2020
Resultado em 

2021
Meta 2021 Periodicidade Fórmula de Cálculo

Fontes
 (Referência 2021)

Garantia dos 
direitos de 
cidadania

Buscar a satisfação
do usuário/cidadão

Taxa de satisfação 
dos usuários da 
Justiça Federal

- 70,1% (Não se aplica) (Não se aplica) Bianual

TSUC = (NIP / TIA) x 100, onde:
 TSUC = Taxa de satisfação do 
usuário/cidadão; NIP = Nº de itens com 
resposta positiva;
 TIA = Total de itens avaliados.

Pesquisas elaboradas pelo TRF5. Próxima
pesquisa será realizada em 2022.

Celeridade e 
produtividade na
prestação 
jurisdicional

Agilizar os 
trâmites judiciais

Índice de 
produtividade 
judicante

101,5% 102,9% 91,2%

Meta Nacional 1 - 2021:
 
Julgar quantidade maior de processos 
de conhecimento do que os 
distribuídos no ano.

Mensal Glossário de Metas Nacionais 2021 Link (acesso em 31/01/22)

Índice de 
julgamento de 
processos antigos

76,9%
 85,6%
 99,6%

80,9%
 92,2%
 99,6%

79,35%
 92,62%
 88,32%

Meta Nacional 2 - 2021:
 
Identificar e julgar até 31/12/2021:
 - No 1º e 2º graus, pelo menos 100% 
dos processos distribuídos até 
31/12/2016;
 - No 1º e 2º graus, pelo menos 85% 
dos processos distribuídos em 2017;
 - Nos Juizados Especiais Federais e 
nas Turmas Recursais, 100% dos 
processos distribuídos até 31/12/2018.

Mensal Glossário de Metas Nacionais 2021 Link (acesso em 31/01/22)

Índice de 
julgamento de 
ações coletivas

109,9% 115,6% 107,9%

Meta Nacional 6 - 2021:
 
Identificar e julgar até 31/12/2021, 
80% dos processos de ações coletivas 
distribuídas até 31/12/2017, no 1º e 2º
graus.

Mensal Glossário de Metas Nacionais 2021 Link (acesso em 31/01/22)
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDA3ODJmOTQtMTA2MS00M2M0LWJhNDYtYTAxMmE5OGRjNTE4IiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/temas/estrategia/justica-federal/glossario-das-metas-nacionais/ciclo-2021-2026/glossario-de-metas-nacionais-e-especificas-2021/glossario-de-metas-nacionais-2021/view
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzc2NDk0ZjEtMDEzMC00MDBiLWFlYjEtZDk0NWJhMmM0ZDgxIiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/temas/estrategia/justica-federal/glossario-das-metas-nacionais/ciclo-2021-2026/glossario-de-metas-nacionais-e-especificas-2021/glossario-de-metas-nacionais-2021/view
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjRkOWMxY2MtZGJhOC00M2I5LTg2ODMtM2JjZWNkY2FhNDU4IiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/temas/estrategia/justica-federal/glossario-das-metas-nacionais/ciclo-2021-2026/glossario-de-metas-nacionais-e-especificas-2021/glossario-de-metas-nacionais-2021/view
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Macrodesafio
Objetivo

Estratégico da
Justiça Federal

Denominação
Resultado em 

2019
Resultado em 

2020
Resultado em 

2021
Meta 2021 Periodicidade Fórmula de Cálculo

Fontes
 (Referência 2021)

Índice de 
produtividade dos 
magistrados

2.919 3.182
2.679

 3.038 (2º Grau)
  2.651 (1º Grau)

- Anual

IPM = TBaix / Mag, onde:
 IPM = Índice de produtividade de 
magistrados; 
TBaix = Número total de processos 
baixados, no exercício;
 Mag = Número de magistrados, no 
exercício.

Link 
(pág 121 e 156, acesso em 31/01/22)

 

Índice de 
produtividade dos 
servidores5

187 219
198

 117 (2º Grau) 
211 (1º Grau)

- Anual

IPS-Jud = TBaix / Servidores, onde:
 IPS-Jud = Índice de produtividade de 
servidores da área judiciária;
 TBaix = Número total de processos 
baixados, no exercício;
 SaJud = Número total de servidores da 
área judiciária,
 no exercício.

Link
 (pág 125 e 158, acesso em 31/01/22)

Adoção de 
soluções 
alternativas de 
conflito.

Aumentar o 
número de 
processos 
encerrados por 
meio de
 conciliação

Taxa de casos 
encerrados por 
conciliação

9,00% 7,10% 11,7%

Meta Nacional 3 - 2021:
 
Fomentar o alcance do percentual 
mínimo de 6% na proporção dos 
processos conciliados em relação aos 
distribuídos.

Mensal Glossário de Metas Nacionais 2021 Link (acesso em 31/01/22)

Aprimoramento 
da gestão da 
justiça criminal.

Agilizar os 
trâmites judiciais 
dos processos 
criminais, de modo
a combater a 
impunidade

Índice de 
atendimento à 
demanda de 
processos 
criminais

108,5% 149,0% 33,6%

Meta Específica - Criminal A - 2021 
(BAIXAR):
 
Baixar quantidade maior de processos
criminais do que os casos novos 
criminais no ano corrente.

Mensal Glossário de Metas Específicas 2021 Link (acesso em 31/01/22)

90,2% 109,6% 110,2%

Meta Específica - Criminal A - 2021 
(JULGAR):
 
Julgar quantidade maior de processos 
criminais do que os casos novos 
criminais no ano corrente.

Mensal Glossário de Metas Específicas 2021 Link (acesso em 31/01/22)
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWQxODcyZmQtOWQ1Ni00MzZhLWI5MDgtY2UxMjYwYmM4MTE1IiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/temas/estrategia/justica-federal/glossario-das-metas-nacionais/ciclo-2021-2026/glossario-de-metas-nacionais-e-especificas-2021/glossario-de-metas-especificas-2021/view
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2ZiM2Y5NDMtZjJiYi00M2NiLTlhZTEtMmEwNGVkMGQzMTgxIiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/temas/estrategia/justica-federal/glossario-das-metas-nacionais/ciclo-2021-2026/glossario-de-metas-nacionais-e-especificas-2021/glossario-de-metas-especificas-2021/view
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWVlOTQ2YmEtMDlhYS00NDlhLWI4NjAtMmQ2MWYwNmYyZTBiIiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/temas/estrategia/justica-federal/glossario-das-metas-nacionais/ciclo-2021-2026/glossario-de-metas-nacionais-e-especificas-2021/glossario-de-metas-nacionais-2021/view
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
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Macrodesafio
Objetivo

Estratégico da
Justiça Federal

Denominação
Resultado em 

2019
Resultado em 

2020
Resultado em 

2021
Meta 2021 Periodicidade Fórmula de Cálculo

Fontes
 (Referência 2021)

Índice de 
julgamento de 
processos antigos 
(ações penais)

63,5% 114,3% 102,04%

Meta Específica - Criminal B - 2021:
 
Identificar e julgar até 31/12/2021, 
70% das ações penais vinculadas aos 
crimes relacionados, ao tráfico de 
pessoas, à exploração sexual e ao 
trabalho escravo, distribuídas até 
31/12/2018.

Mensal Glossário de Metas Específicas 2021 Link (acesso em 31/01/22)

Impulso às 
execuções fiscais
e cíveis.

Agilizar os 
trâmites judiciais 
no cumprimento 
do julgado

Índice de 
atendimento à 
demanda na 
execução não 
fiscal do 1º e 2º 
graus

82,0% 108,2% 118,5%

Baixar quantidade maior de processos
de execução não fiscal do que o total 
de casos novos de execução não fiscal
no ano corrente.

Mensal

IADNFisc = (TBExecNFisc / 
TDistExecNFisc) x 100, onde:
 IADNFisc = Índice de atendimento à 
demanda na execução não fiscal do 1º e 
2º graus; TBExecNFisc = Número total 
de processos de Execução não fiscal 
baixados em 2020; TDistExecNFisc = 
Número total de processos de execução 
não fiscal distribuídos em 2020.
 
IADNFisc =5648/4660*100%=121,2%

Resultado calculado manualmente para o 1º
Grau. Dados não encontrados para o 2º Grau.

Fonte: BI/TRF5, acesso em 31/01/2022.

Combate à 
corrupção e à 
improbidade 
administrativa.

Agilizar os 
trâmites 
processuais na 
busca do 
julgamento célere 
das ações de 
improbidade 
administrativa

Índice de 
produtividade de 
julgamento de 
ações de 
improbidade 
administrativa e de
ações penais 
relacionadas a 
crimes contra a 
administração
 pública

1,269
111,6%
 121,7%

124,6%
 147,7%

Meta Nacional 4 - 2021:
 
Identificar e julgar, até 31/12/2021, 
60% das ações de improbidade 
administrativa e 70% das ações penais
relacionadas a crimes contra a 
administração pública distribuídas até 
31/12/2018.

Mensal Glossário de Metas Específicas 2021 Link (acesso em 31/01/22)

Gestão das 
demandas 
repetitivas e dos 
grandes 
litigantes.

Reduzir o acúmulo
de processos 
relativos às 
demandas 
repetitivas e dos 
grandes litigantes

Taxa de 
congestionamento 
líquida

51,7% 54,6% 56,4% - Anual

TCL = (Cp - Sus) / (TBaix + Cp - Sus), 
onde: TCL = Taxa de Congestionamento 
Líquida; Cp = Casos Pendentes;
 Sus = Processos Suspensos ou 
Sobrestados ou em Arquivo Provisório;
 TBaix = Total de Processos Baixados.

Link
 (pág 132, acesso em 31/01/22)
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https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjE4YjYxOTItMjYzNy00OGYwLTllNjAtOThhMDJhMjYyZDMzIiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/temas/estrategia/justica-federal/glossario-das-metas-nacionais/ciclo-2021-2026/glossario-de-metas-nacionais-e-especificas-2021/glossario-de-metas-especificas-2021/view
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDg5MjMyOTgtZjkwNS00NTZlLTk1YmYtM2NlZDFjMmQ5OGRiIiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/temas/estrategia/justica-federal/glossario-das-metas-nacionais/ciclo-2021-2026/glossario-de-metas-nacionais-e-especificas-2021/glossario-de-metas-especificas-2021/view
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Macrodesafio
Objetivo

Estratégico da
Justiça Federal

Denominação
Resultado em 

2019
Resultado em 

2020
Resultado em 

2021
Meta 2021 Periodicidade Fórmula de Cálculo

Fontes
 (Referência 2021)

Melhoria da 
gestão de 
pessoas.

Desenvolver o 
potencial humano 
nos órgãos da 
Justiça Federal

Taxa de satisfação 
de magistrados e 
servidores com o
 clima 
organizacional

68,17%
 59,21%

-
(Resultado não
disponibilizado

pelo CJF)

Alcançar 70% de satisfação dos
magistrados e servidores com o clima

organizacional até 2019.
Bianual

TACOF = (NAFA / NAA) x 100, onde:
 TACOF = Taxa de assertivas do clima 
organizacional considerados favoráveis 
(magistrados/servidores); NAFA = 
Número de assertivas com índice de 
favorabilidade atingido;
 NAA = Número de assertivas avaliadas.

L  ink (acesso em 31/01/22)  

Taxa de 
absenteísmo de 
magistrados e 
servidores

0,8% 
2,1%

0%
 1,9%

(Resultado não
disponibilizado

pelo CNJ)

Manter, em todos os anos, o
absenteísmo abaixo ou igual a 3%.

Anual

TA = (DA / (DT x TL) x 100, onde:
 TA = Taxa de absenteísmo de 
magistrados e servidores; DA = Número 
de dias de afastamento dos 
magistrados/servidores;
 DT = Total de dias trabalhados de 
magistrados/servidores;
 TL = Total de magistrados/servidores 
lotados.

Link   (acesso em 31/01/22)  

Taxa de adesão de 
magistrados e 
servidores ao 
exame periódico

9,2%
 19,3%

1,7%
 3,4%

(Resultado não
disponibilizado

pelo CNJ)

Atingir 100% de adesão de
magistrados e servidores ao exame

periódico de saúde até 2020.
Anual

TAEP = (NEP / TEP) x 100, onde:
 TAEP = Taxa de adesão de magistrados 
e servidores aos exames periódicos;
 NEP = Número de 
magistrados/servidores que realizaram 
exames periódicos;
 TEP = Total de magistrados/servidores 
com exames
 previstos para o período.

 Link (acesso em 31/01/22)

Aperfeiçoament
o na gestão de 
custos

Otimizar custos 
operacionais

Taxa de 
atendimento dos 
temas selecionados
do Plano de 
Logística 
Sustentável (PLS) 
(1)

100,0% 80,0%
(Resultado não
disponibilizado

pelo TRF5)

Cumprir 100% dos cinco temas
selecionados nos Planos de Logística

Sustentável (PLS) dos Órgãos.
Anual

TAPLS = (TC / TS) x 100
 TAPLS:  Taxa  de  atendimento  dos  
temas  selecionados do Plano de 
Logística Sustentável (PLS)
 TC: Nº de temas com metas cumpridas
 TS:  Nº  de  temas  selecionados  do  
Plano  de  Logística Sustentável

Valores referentes ao ano de 2021 serão
publicados no site do TRF5.

4/5

https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=9da5a77f-b26f-4a19-820c-e6d8e4606b1f&sheet=e608a3e3-79a2-443b-828a-45cca914413d&lang=pt-BR&opt=currsel&select=clearall
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=9da5a77f-b26f-4a19-820c-e6d8e4606b1f&sheet=8570fada-b772-461a-b356-2252e99fc4bc&lang=pt-BR&opt=currsel&select=clearall
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/estudos-e-analises/gestao_administrativa


Poder Judiciário
Tribunal Regional Federal da 5ª Região

Divisão de Gestão Estratégica e Governança e Divisão de Estatística
    01/02/2022  gestaoestrategica@trf5.jus.br

estatistica@trf5.jus.br

Macrodesafio
Objetivo

Estratégico da
Justiça Federal

Denominação
Resultado em 

2019
Resultado em 

2020
Resultado em 

2021
Meta 2021 Periodicidade Fórmula de Cálculo

Fontes
 (Referência 2021)

Instituição da 
governança 
judiciária.

Aprimorar a 
organização e as 
práticas de gestão 
estratégica da 
Justiça Federal

Taxa de adesão às 
práticas de gestão 
estratégica do 
Poder Judiciário 
(2)

- 70,40% - - Bianual
iGovJF=(D1×0,2) + (D2×0,25) + 
(D3×0,20) + (D4×0,20) + (D5×0,15).

Link
 (pág 3 do painel, acesso em 31/01/22)

Melhoria da 
infraestrutura e 
governança de 
TIC.

Assegurar a 
efetividade dos 
serviços de TI para
a Justiça Federal

Taxa de satisfação 
dos clientes 
internos da Justiça 
Federal com os
 serviços de TI (3)

- 95,0% (Não se aplica) (Não se aplica) Bianual

TSCI = (QAP/RESP) x 100, onde:
 TSCI = Taxa de satisfação dos clientes 
internos da Justiça Federal com os 
serviços de TI;
 QAP = Quantidade de avaliações 
positivas; RESP = Total de respondentes.

Pesquisas elaboradas pela TI/TRF5. Próxima
pesquisa será realizada em 2022.

Taxa de satisfação 
dos clientes 
externos da Justiça
Federal com os
 serviços de TI (4)

- 73,3% (Não se aplica) (Não se aplica) Bianual

TSCE = (NS/RESP) x 100, onde:
 TSCE = Taxa de satisfação dos clientes 
externos da Justiça Federal com os 
serviços de TI;
 NS = Número de clientes externos 
satisfeitos; RESP = Total de 
respondentes.

L  ink (acesso em 31/01/22)  

Índice de 
governança de TI 
(iGovTI), 
dimensão 
Processos (5)

100% 103,30% (Não se aplica) (Não se aplica) Única
Fórmula  de  Cálculo  para  dimensão  
Processos  (D5)  do iGovTIC-JUD2020.

Link (acesso em 31/01/22)

Notas:

(1) Os valores referentes aos anos de 2019 e 2020 foram atualizados.

(2) O valor referente ao ano de 2020 foi atualizado.

(3) No período de 15 a 30 de junho de 2020, a Subsecretaria de Tecnologia da Informação realizou a 1ª Pesquisa de Satisfação para usuários em Teletrabalho no TRF5. O objetivo da pesquisa foi avaliar a percepção dos usuários quanto aos serviços da TI neste período de pandemia. A 
pesquisa foi composta por 17 perguntas, entre questões de múltipla escolha e questões abertas. Responderam à pesquisa 200 usuários, integrantes dos diversos setores do Tribunal, inclusive terceirizados. A título exemplificativo, foi perguntado ao usuário dos serviços de TI:  "De  uma  
maneira  geral,  em  relação  ao  nosso  atendimento  de  TI,  como  você  classifica  o serviço  prestado  durante  o  período  de  Teletrabalho?".  De  200 respondentes, 190 classificaram o serviço prestado pelo suporte de TI como "muito bom" ou "bom".

(4) Não houve um percentual geral que aferisse a satisfação dos usuários externos com os serviços de TI, em 2020, sendo os resultados apresentados por questões. Por exemplo, perguntado ao usuário externo: “A necessidade indicada na minha solicitação é efetivamente atendida?” De 15 
respostas apresentadas, 11 foram “em todas as situações” e “na maioria das situações”. Os resultados da Pesquisa de Satisfação de TI da Justiça Federal – 2020 – Usuário Externo estão disponíveis através do link https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrIjoiYzU5NDI2YTgtYjY5Yi00MTE4LWJkZjctY2ZkZGJmZDNmZTE3IiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9&pageName=ReportSecti
(5) A dimensão D5 não se aplica em 2021. A partir da publicação da nova ENTIC-JUD (Resolução CNJ nº 370/2021), novos requisitos deverão ser atendidos pelo Poder Judiciário. Dessa forma, foi necessária a criação de novos critérios de avaliação, de nova metodologia de cálculo e de 
novas perguntas, resultando no iGovTIC-JUD, período de 2021 a 2026. Relatório 2021: https://atos.cnj.jus.br/files/compilado121715202109036132124bc64c8.pdf
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzU5NDI2YTgtYjY5Yi00MTE4LWJkZjctY2ZkZGJmZDNmZTE3IiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9&pageName=ReportSecti
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzU5NDI2YTgtYjY5Yi00MTE4LWJkZjctY2ZkZGJmZDNmZTE3IiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9&pageName=ReportSecti
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