Quadro — Indicadores de Desempenho - 2018

Objetivo indice de indice
Macrodesafio Estratégico da Denominacéo Referéncia indice Previsto Observado | Periodicidade Férmula de Célculo
Justica Federal (2017) (2018)
TSUC = (NIP / TIA) x 100, onde:
G"’?raf‘“a dos Buscar a satisfacdo Taxa de satlsfa(;aq dos Atingir 70% de satisfacdo dos usuarios da . Tsuc = Taxg de satisfagdo do usua_n_o/mdadao;
direitos de .., % | usuarios da Justica 66,1% : - Bianual NIP = N° de itens com resposta positiva;
- . do usuério/cidadéo 1 Justica Federal em 2020. . .
cidadania Federal TIA = Total de itens avaliados.
IPJ = (Pj/Cn) x 100, onde:
IPJ = indice de produtividade judicante;
indice de Julgar quantidade maior de processos de Pj = Numero total de processos de conhecimento
produtividade 95,92% conhecimento do que os distribuidos no | 105,48% Mensal criminais e ndo criminais que receberam primeiro ou
judiciante ano. Unico julgamento em 2018;
Cn = NUmero total de casos novos criminais e ndo
criminais distribuidos no periodo.
. i , IJPA = (Pj / Cn) x 1000/K, onde:
Identlflcaor ¢ julgar ate 31/12/2018: IJPA = Indice de julgamento de processos antigos;
- _No_l ,e 2 gr?us’ 100% dos pr?)cessos Pj = NUmero total de processos de conhecimento
indice de julgamento distribufdos atg 31_/12,/2013 e 85% dos criminais e ndo criminais distribuidos na instancia no
. 95,1% processos distribuidos em 2014; 99,43% Mensal . .2 L
. de processos antigos . .. . periodo de referéncia” e que receberam primeiro ou
Celeridade e _J Nos Juizados Especiais Federais e nas A L L i
podiisodea | gt
prestagéo tramites judiciais distribuidos até 31/12/2015. N ] .
jurisdicional criminais dl_strlbmdos no periodo de referéncia.
IPM = TBaix / Mag, onde:
indice de IPM = indice de produtividade de magistrados;
produtividade dos 2.741 - 3.580 Anual TBaix = Numero total de processos baixados, no
magistrados® exercicio;
Mag = NUmero de magistrados, no exercicio.
IPS-Jud = TBaix / Servidores, onde:
IPS-Jud = indice de produtividade de servidores da area
indice de judiciéria;
produtividade dos 182 - 216 Anual TBaix = Namero total de processos baixados, no
servidores® exercicio;
SaJud = NUmero total de servidores da area judiciaria,
no exercicio.
Aumentar o TCEC = (TConc2018/Dist2018) > 2%, onde:
Adogdo de nimerode Taxa d F ¢ | q tual mini TCEC = Taxa de casos encerrados por conciliacdo;
solugdes processos axa de casos 382,50% omen ir 0 alcance 9 percentual minimo 425,00% TConc2018 = Total de casos encerrados por conciliacdo
alternativas de encerrados por encerrz?lc'ios~por (7,65%) de. 2 Y na proporga}o dos p.rocgsss)s (8,48%) Mensal em 2018;
. . conciliacdo conciliados em relacdo aos distribuidos. . .
conflito. meio de Dist2018 = Total de processos de conhecimento
conciliacdo distribuidos em 2018.
IADPC = (TBaixCrim / TDistCrim) x 100, onde:
IADPC = indice de atendimento & demanda de
Baixar quantidade maior de processos processos criminais (Baixados);
128,20% |criminais do que 0s casos novos criminais| 123,28% Mensal TBaixCrim = NUmero total de processos criminais
no ano corrente. baixados em 2018;
indice de atendimento T.Disthr'im = Numero total de processos criminais
3 demanda de distribuidos em 201_8. __
Drocessos criminais IADPC = gTJ!JIgCrlm / TplstCrlm) x 100, onde:
IADPC = Indice de atendimento a demanda de
Agilizar os Julgar quantidade maior de processos de processos criminais (Julgados);
Aprimoramento da tramites judiciais 110,10% processos criminais do que s casos 124,44% Mensal  [TJulgCrim = Nmero total de processos criminais
gestdo da justica d0§ Processos novos criminais no ano corrente. julgados em 2018;
criminal. criminais, de TDistCrim = Ntimero total de processos criminais
modo a combater a distribuidos em 2018.
impunidade IJPAp = (AP;/ APp) x 100, onde:
IJPAp = Indice de julgamento de processos antigos
Identificar e julgar até 31/12/2018, 70% (agdes penais);
indice de julgamento das acdes penais vinculadas aos crimes AP, = NUmero de agdes penais distribuidas no periodo
de processos antigos | 105,65% relacionados, ao trafico de pessoas, & 127,82% Mensal de referéncia (até 31/12/2015) e que receberam

(acBes penais)

exploragdo sexual e ao trabalho escravo,
distribuidas até 31/12/2015.

primeiro ou Unico julgamento até o final de 2018;
APy = Numero de ag¢bes penais distribuidas e ndo
julgadas no periodo de referéncia (até 31/12/2015).




IADNFisc = (TBExecNFisc / TDistExecNFisc) x 100,
onde:

Impulso & Agilizar os indice de atendimento Baixar quantidade maior de processos de IADNFisc = indice de atendimento a demanda na
.. amites judiciai ; ao ndo fi execucdo ndo fiscal do 1° e 2° graus;
execucdes fiscais e tramites JgdlClals a de[nan?a n_a 140,36% execucao ndo fiscal dcz queN 0 t_otal de 101.16% Mensal ¢ 20 fiscal g
Civeis no cumprimento | execuc¢do ndo fiscal casos novos de execuc¢do ndo fiscal no TBExecNFisc = Numero total de processos de
' do julgado do 1° e 2° graus ano corrente. Execucéo ndo fiscal baixados em 2018;
TDistExecNFisc = Numero total de processos de
execucdo ndo fiscal distribuidos em 2018.
IPJAIA = (TI1AJulg / TIADist) x 1000/ 7, onde:
IPJAIA = indice de produtividade de julgamento de
i acdes de improbidade administrativa e das a¢fes penais
Adili Indice de > ) < xR
3;:5;;:5 produtividade de reIacmnaialas Ea crimes contra a admmlstragao pub_llca;
Combate & focessuais na | Ju1gamento das agdes Identificar e julgar, até 31/12/2018, 70% TIAJulg = Nimero total de processos de improbidade
CorUDCio 6 & P busea do de improbidade das acdes de improbidade administrativa administrativa ¢ de agdes penais relacionadas a crimes
- rsgidade loamento célere | 2dministrativaedas | 10350% | e das acBes penais relacionadas a crimes | - 119,45% Mensal ~ |contraaadministragdo publica d'St”bl_“dos ate
admpinistrativa J gas 2c5es de acdes penais contra a administracdo pUblica 31/12/_2()%5 @ julgados ate 31/12/2018; _
' i rc();bidade relacionadas a crimes distribuidas até 31/12/2015. TIADist = Nimero total de processos de improbidade
p. oidac contra a administragdo admlnlstratlvgfe de aN(;oes, pe.nals .relgucznadas a~cr|mes
administrativa plblica contra a administracdo publica distribuidos e ndo
julgados até 31/12/2015.
Reduzir o acimulo TCL = (Cp - Sus) / (TBaix + Cp - Sus), onde:
Gestdo das de processos Taxa de TCL = Taxa de Congestionamento Liquida;
de_rr_1andas relativos as congestionamento 52.90% i 42.50% Anual Cp = Casos Pendentes;
repetitivas e dos demandas liuida® Sus = Processos Suspensos ou Sobrestados ou em
grandes litigantes. | repetitivas e dos quida Arquivo Provisorio;
grandes litigantes TBaix = Total de Processos Baixados.
TACOF = (NAFA / NAA) x 100, onde:
Taxa de satisfacdo de = i i izaci
_ ¢ Alcancar 70% de satisfacio dos TAC.OF Taxa de ,assgrtlvas go clima org_anlzam.onal
magistrados e 65% . . X 68,17% . considerados favoraveis (magistrados/servidores);
servidores com 0 89% magistrados e servidores com o clima 59,21% Bianual NAFA = Numero de assertivas com indice de
. .. 6 organizacional até 2019. ' L L
clima organizacional favorabilidade atingido;
NAA = Numero de assertivas avaliadas.
TA =(DA/ (DT x TL) x 100, onde:
TA = Taxa de absenteismo de magistrados e servidores;
Desenvolver 0 | Taxa de absenteismo 0.94%¢ 0.14% DA = Numero de dias de afastamento dos
,94% . ,14% ; ; .
Melhoria da gestio| potencial humano | de magistrados e 2 03% Manter, em tqdos 0s anos, 0 absenteismo 2 06% Anual maglstrados/ser\{ldores,
Lo . ' abaixo ou igual a 3%. ' DT = Total de dias trabalhados de
de pessoas. nos 6rgdos da servidores i i .
Justica Federal magistrados/servidores;
TL = Total de magistrados/servidores lotados.
TAEP = (NEP / TEP) x 100, onde:
Taxa de adesiio de TAEP = Taxa de adesdo de magistrados e servidores
magistrados e 00,00% | Atingir 100% de adesdo de magistradose| 33,33% aos exames periddicos;
senvi dgres 20 ExAME 17,82% servidores ao exame periddico de salde 29,37% Anual NEP = Nmero de magistrados/servidores que
oeriédico até 2020. realizaram exames periodicos;
TEP = Total de magistrados/servidores com exames
previstos para o periodo.
L Apr_lmo[ar a Taxa de adesdo as L. .
Instituicdo da organizacao e as préticas de gestio Atingir 90% de aderéncia as préticas de iGOVIF=(D1x0,2) + (D2x0,25) + (D3x0,20) +
o ~ 0 ~ 7 - - =y = 0 - y y )
g.ovgrp,ar)ga pratlcas,d('a gestdo estratégica do Poder 84,01% | gestdo estratégica do Poder Judiciarioem| 87,33% Anual (D4x0.20) + (D5x0,15).
judiciéria. estratégica da Judicidrio’ 2020.
Justica Federal udiciario
o TSCI = (QAP/RESP) x 100, onde:
Taxa de satisfacao dos o _ TSCI = Taxa de satisfacdo dos clientes internos da
clleptes internos da 86.1% Atingir, em 2019, 70% d.ajs, avaliacOes i Bianual Justica Federal com os servicos de TI;
Justica Federal com consideradas positivas. QAP = Quantidade de avaliagdes positivas;
0s servicos de TI® RESP = Total de respondentes.
. TSCE = (NS/RESP) x 100, onde:
Taxa de satisfagdo dos TSCE = Taxa de satisfacdo dos clientes externos da
Melhoria da Assegurar a clientes externos da 74.8% Altingir, em 2020, 70% das avaliagGes - Bianual Justica Federal com os servicos de TI;
. L Justica Federal com ' consideradas positivas. ’ i o
infraestrutura e efetividade dos NS = Numero de clientes externos satisfeitos;
: os servicos de TI° _
governanca de |[servicos de Tl para RESP = Total de respondentes.
Tic. a Justica Federal M13 = (P13.1/P13.2)x100%
onde:
. o ) M13 = indice dos sistemas judiciais aderentes ao
Indice de governanca _ A_tlpg_lr, até 2018, 80% dos 5|sten_1as o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).
de TI (iGovTlI), - judiciais aderentes ao Modelo Nacional 100,0% Unica

dimensao Processos

de Interoperabilidade (MNI).

P13.1 = Soma da quantidade de sistemas judiciais
aderentes ao MNI em cada 6rgédo da Justica Federal.
P13.2 = Quantidade total de sistemas judiciais na
Justica Federal.




Notas:

! Pesquisa realizada no periodo de 18/11/2013 a 28/2/2014.

2 Periodos de referéncia:

1° e 2° Graus: Distribuidos até 31/12/2013 (100%) e em 2014 (85%)

Juizados Especiais, Turmas Recursais e Turma Regional de Uniformizagéo: Distribuidos até 31/12/2015 (100%).
K =10 para os processos distribuidos até 31/12/2013 no 1° e 2° graus.

K = 8,5 para os processos distribuidos em 2014 nos 1° e 2° graus.

K =10 para os processos distribuidos até 31/12/2015 nos JEFs e TRs.

% ¢ * Indicadores oriundos do Sistema Justica em NuUmeros, coordenado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que ndo possuem metas ou indices previstos. Os resultados dos indices de referéncia séo do
ano de 2016 e dos indices observados sdo do exercicio de 2017, pois, neste momento, estamos no periodo de coleta das variaves concernentes ao ano de 2018. Em 2016, o IPM da Justica Federal apresentou
resultado de 2.065 processos baixados por magistrado e o IPS-Jud resultou em 156 processos baixados por servidor da area judiciaria. J& em relacdo ao ano de 2017, o IPM da Justica Federal resultou em
2.119 processos baixados por magistrado e o IPS-Jud em 173 processos baixados por servidor da area judiciaria, conforme informacgdes contidas nas 13? e 142 edicdes dos Relatorios Justica em NUmeros.
Dessa maneira, os indices de produtividade dos magistrados e dos servidores da Justica Federal da 52 Regido, dos exercicios de 2016 e 2017, apresentam resultados superiores as médias da Justica Federal.

® Indicador oriundo do Sistema Justica em Ntmeros, coordenado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que ndo possue meta ou indice previsto. Os resultados dos indices de referéncia sio do ano de 2016
e dos indices observados sdo do exercicio de 2017, pois, neste momento, estamos no periodo de coleta das varidves concernentes ao ano de 2018. Em 2016, a TCL da Justica Federal apresentou resultado de
61,8%. J&4 em relacdo ao ano de 2017, a TCL da Justica Federal resultou em 59,7%, conforme informagdes contidas nas 132 e 142 edi¢des dos Relatorios Justica em NUmeros. Dessa maneira, as Taxas de
Congestionamento Liquidas da Justica Federal da 5% Regido, dos exercicios de 2016 e 2017, apresentam resultados mais satisfatorios que as medias da Justica Federal.

°A Pesquisa de Clima Organizacional - Justica Federal - 2017 foi encerrada em 7/12/2017 e os resultados foram divulgados em abril/2018, sendo 70% a meta prevista no escopo do Plano Estratégico da
Justica Federal 2015-2020. Ja os resultados apresentados para o indice de Referéncia sdo relativos a Pesquisa de Clima Organizacional de Magistrados e Servidores da 52 Regido aplicada em 2012, revelando
a satisfacdo de 65% dos magistrados da 5 Regido com o Clima Organizacional, quando a meta fixada correspondia a 55%, e de 89% de satisfacdo dos servidores da 5% Regido com o Clima Organizacional,
para uma meta fixada em 55%.

"0 indice de referéncia evidencia o0 iGovJF de 2016.

8¢9 N3o houve pesquisa de satisfacdo dos servicos de Tl em 2018.



Quadro — Indicadores de Desempenho - Tecnologia da Informacao - 2018

. Objetivo . lusliga cl . . ilies .
Macrodesafio Estratégico Denominagéo Referéncia Indice Previsto Observado | Periodicidade Férmula de Célculo
(2017) (2018)
M1 = (P1.1/P1.2) x 100%
indice onde:
de satisfacdo dos clientes M1 = Atingir, até 2019, 80% de satisfagdo dos clientes
intern m Vi o o internos de TI.
te T(,),Sncfs d:);:ﬁsagsos & 86,120, | Aingir, até 2019, 80% de satisfagdo dos ] Bienal  |P1.1= Quantidade de respostas dos itens da pesquisa de
equipamentos, atendimento, clientes internos de Tl satisfagdo avaliados como positivas
disponibilidade, servios e P1.2 = Quantidade total de respostas da pesquisa de
Assegurar sistemas satisfacio
efetividade dos
servigos de Tl para
a Justica Federal M2 = (P2.1/P2.2) x 100%
o onde:
. ”Jd'ce . M2 = Atingir, até 2020, 80% de satisfacdo dos clientes
de satisfagao dos clientes o | Atingir, até 2020, 80% de satisfagéo dos . externos de TI.
externos com os servicos de | - 74,84% clientes externos de TI - Trienal - 1p) 4 = Quantidade de respostas dos itens da pesquisa de
Tl, nas dlmen_soes satisfacdo avaliados como positivas
atendimento e sistemas P2.2 = Quantidade total de respostas da pesquisa de
satisfacdo
M3 = Somatdrio - 66rgdos (P3.1/P3.2)/ 6
indice de governanca de TI onde: L L .
— iGovTl nas dimensdes o o o M3 =Atingir, em 2016, o indice minimo de 0,5 do
lideranca, estratégia e planos Atingir, em 2016, o indice minimo de 0,5 _ iGovTl, em 2018, o indice minimo de 0,55 e, em 2020,
. T ' 1,12 do iGovTl, em 2018, o indice minimo de 0,89 Bienal o indice minimo de 0.6.
informacdes, pessoas e . P NS :
Dr0CEss0s 0,55 e, em 2020, o indice minimo de 0,6 P3.1 = Valor nominal do iGovTI divulgado pelo TCU
para cada 6rgao da Justica Federal
P3.2 = Valor previsto para o exercicio
M4 = Somatdrio - 66rgdos (P4.1/P4.2) / 6 x 100%
onde:
M4 =Executar anualmente, no minimo, 70% do Plano
indice de execucéo do Plano 13330, |EXecutar anualmente, no minimo, 70%do| g o0 Anual Anual de Capacitagdo de TIC. _ o
Anual de Capacitago de TIC ’ Plano Anual de Capacitagdo de TIC ‘ P4.1 = Quantidade de capacitacdes realizadas por 6rgao
P4.2 = Quantidade total de capacitacfes planejadas no
orgédo
M5 = Somatdrio - 66rgdos (P5.1/P5.2) / 6 x 100%
onde:
M5 = Empenhar anualmente, no minimo, 80% do Plano
o . Empenhar Orgamentério de TIC.
Indlé:)e de exet;u_ga(c)j d%lz:lano 99,45% | anualmente, no minimo, 80% do Plano | 92,17% Trienal ~ |P5.1 = Valor do orcamento executado (empenhado)
reamentario de Orgamentario de TIC pelos 6rgéos da Justica Federal
P5.2 = Valor do orcamento efetivamente disponibilizado
Aperfeicoar a a area de TI dos 6rgdos da Justica Federal assim que
governanca de Tl definido o orgamento do exercicio.
na Justica Federal M6 = Somatério - 66rgdos (P6.1 / P6.2) / 6 x 100%
onde:
M6 = Empenhar anualmente, no minimo, 80% do Plano
s x - 0 de Coontratagdes de TIC.
In%‘g%%iﬁgfggg:ggg;gno 71,72% Emzing?;ningzlggr?:;tggagr:;;n% g 0% 63,33% Anual P61 = QuantiQade de contratacGes executadas pelos
Orgaos da Justica Federal
P6.2 = Quantidade total de contratacdes constantes do
PCSTI dos 6rgdos da Justica Federal.
M7 = P7.1/6x100%
indice de onde:
processo Implantar, até 2018, metodologia formal M7 = Implantar, até 2018, metodologia formal de
formal de desenvolvimento e i de desenvolvimento e de sustentacdo de ) Unico periodo desenvolvimento e de sustentacdo de softwares.
sustentacdo de software P7.1 = Quantidade de 6rgdos da Justica Federal com
) softwares metodologia de desenvolvimento e sustentacdo de
~Melhoria da softwares de uso obrigatério implantada e formalmente
infraestrutura e instituida no 6rgéo.
governanca de TIC M8 = P8.1/6x100%
onde:
indice de . M8 = Implantar, até 2018, processo formal de Gestéo de
metodologia Implantar, ate~ 2018, processo formal de - ] Riscos de TI.
formal de Gestio de Riscos 15,00% Gestdo de Riscos de Tl 10,00% | Unico periodo |pg 1 = Quantidade de 6rgos da Justica Federal com
de TI metodologia de Gestéo de Riscos de Tl de uso
obrigatorio implantada e formalmente instituida no
orgéo.
M9 =P9.1
Indice :\)/Tge: Atingi 2016, seis sist 2018, set
i i 3 o o = Atingir, em , Seis sistemas, em , sete e,
pelo CJF e implantados pelos sete e, em 2020, oito P9.1 = Quantidade de sistemas de informagao
6rgéos da Justica Federal instituidos formalmente pelo CJF e implantados por
todos os 6rgdos da Justica Federal.
M10 = P10.1
indice onde:
de Realizar, em 2015, uma contratacdo M10 = Realizar, em 2015, uma contratacéo conjunta,
contratag8es conjunta, em 2016, duas, em 2017, trés, em 2016, duas, em 2017, trés, em 2018, quatro, em
conjuntas de solugBes de TI | 0,00% em 2018, quatro, em 2019, cinco e em 0,00% Anual 2019, cinco e, em 2020, seis.
com a 2020 seis P10.1 = Quantidade de contrata¢des conjuntas de
participacdo dos 6rgdos da solugBes de Tl executadas (Ata de Registro de Preco
Justica Federal publicada, contrato assinado ou empenho emitido).
M11.2018 = (P11.1 /total de 6rgdos da JF) x 50%
M11.2019 = (P11.1+P11.2)/2 /total de 6rgdos da JF x
100%
onde:
Prover, até 2018, um Centro de Dados M11 = Prover, até 2018, um Centro de Dados principal
principal para o tribunal e, até 2019, mais para o tribunal e, até 2019, mais um Centro de Dados
um Centro de Dados secundaério para secundario para contingéncia que atendam aos
Assegurar a - contingéncia que atendam aos requisitos - Anual requisitos minimos de seguranga e disponibilidade
a:jl;a_?_?%?jirt?éza - _ minimos de seguranca e disponibilidade constantes da PNITI-JF. o
ndice de nivelamento de constantes da PNITI - JE P11.1 = Quantidade de Centros de Dados principais
Federal infraestrutura de TI, operacionais nos drgéos da justica Federal.
conforme Politica de P11.2 = Quantidade de Centros de Dados secundarios
Nivelamento de Infraestrutura de contingéncia operacionais nos 6rgaos na justica
de Tecnologia da Federal.
Informagdo da Justica Federal M12 = Somatério 66rgaos (P12.1/P12.2)/6 x 100%
— PNITI - JF _
onde:
M12 = Atender totalmente, até 2020, os critérios de
Atender totalmente, até 2020, 0s critérios nivelamento minimo de infraestrutura de TI, conforme
i fni cronograma proposto.
92,86% infraestriiunr:;/gleaga n(:tgnr;:)lrnr:gcf):r(i;ograma 100,00% Anual P12.1 = Quantidades de critérios constantes da PNITI-
pr(;posto JF atendidos por cada 6rgéo da Justica Federal.
P12.2 = Quantidade total de critérios constantes da
PNITI-JF.
M13 = (P13.1/P13.2) x 100%
onde:
. ] o o . M13 = Atingir, até 2018, 80% dos sistemas judiciais
Indice de sistemas judiciais _ A_tlpg_lr, até 2018, 80% dos swterpas aderentes a0 Modelo Nacional de Interoperabilidade
aderentes a i judiciais aderentes ao Modelo Nacional 100,00% | Unico perfodo [(MND).

0 Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI)

de
Interoperabilidade (MNI)

P13.1 = Soma da quantidade de sistemas judiciais
aderentes ao MNI em cada 6rgéo da Justica Federal.
P13.2 = Quantidade total de sistemas judiciais na
Justica Federal.




