Jogue ideias fora

em www.hsm.com.br

“O pensamento de design pode reduzir o
investimento inicial em um projeto, se
comparado a abordagem tradicional”,
afirma Alexander Osterwalder.
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“Em 10 minutos, vocés escreverao, num post it, o modelo de negdcios da empresa do
colega ao lado” — esse foi um dos desafios lancados por Alexander Osterwalder no Férum HSM
Inovacdo & Competitividade 2013. Fundador do Business Model Design, ele estava disposto a
provocar mudanca no modo como olhamos os negdcios.

Por esse motivo, ateou fogo a um business plan em pleno palco. Ele justificou:
“Experimentar e fracassar é parte da inovacdo, e isso é o oposto da ideia de plano de negdcios,
gue pressupde que o futuro possa ser projetado e ndo leva em conta os erros”, esclareceu.

Em iniciativas novas, o pensamento de design funciona melhor do que o plano, pois
prevé prototipagem e testes. Houvesse feito testes, a Nestlé ndo teria desperdicado dinheiro
com o negdécio Nespresso, que fracassou em seus primordios, quando os vendedores de
maquinas de café ndo estavam dispostos a trabalhar o produto.

“E preciso prototipar muitos modelos de negdcios e jogar fora ideias, para poder ter
novas ideias e escolher. Por isso, o protdtipo tem de ser barato.” A partir dai, melhora-se a
ideia e comeca-se a tracar a tela do modelo de negdcios, que é a proposta de Osterwalder para
que se pense o todo do negécio.

A tela esquematiza como se gera valor para o cliente e se obtém receita. E organizada
em nove blocos: proposta de valor, segmentos, relagdo com clientes, canais, parceiros, fluxos
de receitas, infraestrutura, atividades-chave e estrutura de custos.

Apds vdrios exercicios, ao final da apresentacdo, o publico do férum estava apto a
desenhar um modelo de negécios até mesmo num guardanapo.



