A nova gestao
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Comento com frequéncia em meus cursos e palestras sobre esse enfoque que
chamo de “A Nova Lideranca” e que decorre da observacdo do dia a dia dos gestores
de ontem e de hoje. Ndo estou me referindo a novas teorias de lideranca, mas as
caracteristicas de gestdao para o novo ambiente e as novas e atuais necessidades.

Quando iniciei na area académica, ha mais de 30 anos, as grandes instituicbes
de ensino tinham 10, 12 mil alunos. Hoje as grandes instituicGes detém 140, 180 mil
alunos. Ou seja, houve um “boom” na procura pela formacdo no nivel universitario
tanto pela exigéncia das empresas (hoje a expectativa ja é pela pds-graduacdo) como
pela expectativa, das proprias pessoas, de melhoria dos niveis de conhecimento e
desenvolvimento.

Essa busca de conhecimentos, o advento da geracdo Y e os novos niveis de
competitividade mudam as rela¢des de forma geral.

Dessa forma podemos confirmar que hd uma alta expectativa por parte dos
atuais funciondrios em agregar valor com sua contribuicdo intelectual. Retencdo de
talentos passa por essa compreensao.

Dessa forma costumo fazer uma afirmacao que fica dificil ser contestada. Ela é:
“ha uma quantidade significativa de subordinados que detém mais conhecimento
especifico que seus chefes”. E entdo? Concordam ou discordam?

Pois é, tem muita coisa mudando. Os gestores devem saber aproveitar esse

recurso potencial de conhecimento instalado em nossos funcionarios.
P or exemplo: tenho um funciondrio, na minha equipe, que tem um
conhecimento vertical fantdstico e agrega um valor formidavel para os nossos
negocios. Tem um pequeno detalhe que nao sei se interessa muito para Vocés. Mas
ele nunca chega no horério! O que faco com ele?



Levanto essa questdo ha mais de 6 anos solicitando sugestGes aos executivos
das minhas palestras e cursos. Aparece de tudo como solugdo (horario flexivel; uma
boa conversa; ndo dar muita importancia ja que agrega um bom valor, etc). Mas,
nunca me disseram: “Demita”! Ninguém ofereceu uma medida disciplinar.

Ha cerca de 10 anos atrds, essa seria uma alternativa plausivel para esse
problema. Hoje procuram outras solucdes. Isso demonstra que os atuais gestores
precisam buscar uma relacdao mais flexivel e negociadora.

Isso quer dizer que exercer a lideranca, atualmente, tornou-se uma atividade
bem mais complexa. Mais dificil. Isso, inclusive, sensibiliza os gestores promovidos
recentemente que se queixam dizendo: “Logo na minha vez ndo posso mais mandar?”
E mais ou menos isso mesmo. Mas o importante é entender essas adaptacdes aos
novos ambientes e as novas expectativas gerais.

Sem duvida estamos na “Era do Conhecimento” e nossa funcao, como lideres, é
o de servir de “ponte” do conhecimento geral para as melhorias dos nossos negdcios.
Somos facilitadores e precisamos, mais do que nunca, da for¢a da equipe. Por isso
afirmo que desenvolvemos nossos subordinados porque gostamos de nds! Quero ter a
melhor equipe. Com isso vou me desenvolver.

Essa deve ser a visao da Nova Gestdo!



