A execucao bem-sucedida
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Para ser eficaz, a execugdo deve incluir o cuidado de selecionar as pessoas certas e o
monitoramento do mercado, explica Ram Charan

Durante a segunda parte de sua apresentacdao, Ram Charan, autoridade mundial em
gestdo, abordou a conversdo da estratégia em acdo e resultados superiores. Segundo o
especialista, a execucdo eficaz envolve os seguintes aspectos, que sdo responsabilidade do
lider da empresa:

1. Tomada de decisdes criticas, como as prioridades estratégias (ndo mais que cinco), o
produto a ser trabalhado, os prazos etc.

2. Disponibilizacdo de recursos, como caixa, que talvez exija a busca de novas fontes e a
contratacdo de pessoas.

3. Formagdo de uma equipe em que as pessoas certas estejam nos lugares certos e
possam trabalhar bem.

4. Observacao dos consumidores, para identificar mudangas de habitos.

Observacdo da concorréncia, para saber quem ela é, onde esta e como age.

6. Acompanhamento da execucdo da estratégia por meio de marcos ou metas de
desempenho.

U

Charan enfatizou a importancia da equipe, com base em exemplos de Sam Walton, lider
do Walmart, e de Steve Jobs, da Apple. Ambos adotaram como pratica a reunido constante
com os funcionarios para com eles trocar informacgdes sobre produtos, servicos e o mercado.
Walton reunia-se diariamente por uma hora com a equipe e Jobs fazia reunides de quatro
horas semanalmente.



