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Quando o assunto é capacitacéo profissional, € muito importante que se faca uma forte
reflexdo sobre os nichos existentes, tendo em vista que este mercado, de uma forma geral, se
divide em dois campos especificos: 0 mercado corporativo e o mercado consumidor.

O campo corporativo € onde o mercado acontece de forma mais consistente, através
das empresas, principalmente, das grandes, que investem constantemente na educacdo
profissional de seus colaboradores.

Desta forma, promovem palestras, consultorias, videos, artigos, newsletters, formatos
de EAD (ensino a distancia), sempre com o objetivo de capacitar e motivar as equipes, com
temas técnicos (relativos aos produtos/servicos da empresa) e genéricos (conhecimentos
gerais, tais como, motivacéo, sustentabilidade, técnicas de venda, marketing pessoal, financas
pessoais, dentre outros).

Tais treinamentos, em seus multiformatos, quando bem programados e continuados,
ganham valor educacional para adultos (andragogia). Entretanto, é exatamente sobre este
contexto, tratando-se de um Pais como o Brasil — de forte caréncia educacional, que o mercado
de capacitacdo profissional torna-se interessante quando analisado no campo do consumidor.

Facamos a seguinte reflexdo: os profissionais que trabalham para empresas que
promovem este tipo de beneficio sdo contemplados com uma gestdo de capacitacdo de
exceléncia; ja, aqueles que nédo tém o privilégio de trabalhar em uma grande corporacdo, nao
tém acesso a esta gestdo de conhecimento, de forma sinérgica e massificada.

Ou seja, se programas corporativos de capacitacdo profissional tém valor educacional,
esses também podem ser um caminho para suprir caréncia educacional no mercado
consumidor. Pois, apesar de estar melhorando bastante, ainda sdo vistas, de forma muito
segmentada, e sem grande continuidade, editorias de capacitacéo profissional fora do mercado
corporativo.

Antes, promover tais editorias no mercado consumidor significava uma acdo de
vanguarda, mas, atualmente, é correto afirmar que com a evolucdo tecnoldgica, bem como,
das plataformas de midia "out of home”, dentre outras novas midias, tornou-se uma tendéncia,
gque as grandes massas , cada vez mais, tenham um melhor acesso a informacéo
especializada, e ainda, que esses avancos na comunicacdo fomentem de vez a massificacdo

dessas editorias para o mercado consumidor.

Na pratica, isso significa: fornecer temas de treinamento, através de matérias, artigos,
reportagens, enguetes, dentre outros formatos.

Sobretudo, se o governo e as midias souberem transpor as acbes de capacitacao
profissional vistas nas grandes empresas, de forma mais intimista no cidad&o, utilizando-se das
novas plataformas tecnologicas como meio, grande parte de nossa caréncia educacional —
muito presente em trabalhadores das grandes massas, pode ser recuperada, € 0 Nnosso
desenvolvimento sustentavel realmente alavancado.



