A cultura da Meritocracia
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Empresarios brasileiros vém dando verdadeiras aulas sobre como implantar a
meritocracia em grandes corporagdes, com destaque para Jorge Paulo Lemann, controlador da
AB-Inbev, Heineken, Burger King e Ketchup Heinz. Por isto, muitas outras organiza¢des do pais
— de todos os portes — também falam em adotar este modelo de gestdo, mas serd que estdo
preparadas para tal?

A imagem que logo vem a mente quando se |é algo sobre este tema é aquela das
empresas do Vale do Silicio que atraem gente competentissima para tocar projetos nos quais
os hordrios de trabalho sdo flexiveis, ha saldes de jogos, varios restaurantes e um clima
descontraido e agradabilissimo. Alids, serda que alguém que ja assistiu a videos na internet
sobre os escritérios do Google foi capaz de permanecer indiferente aquele prometido reino
magico?

Todavia, ndo se constrdi uma cultura organizacional baseada na performance sem
algumas caracteristicas. A ideologia das empresas meritocraticas, por exemplo, geralmente é
marcada por gestos de devocdo, rituais, simbolos, credos e valores particulares préprios
daquele lugar que em alguns casos lembram estratégias adotadas por seitas religiosas e cuja
frase-simbolo é algo do tipo: “N3o existe lugar melhor no mundo para se trabalhar”.

Vocé também pode esperar muita cobranga por desempenho vindo de todos os lados
qguando atua numa delas. Bater metas, por exemplo, € uma ordem a ser cumprida e tenha a
certeza de que vocé s6 ganhard uma estrelinha do gestor quando superar com louvor os
numeros estabelecidos.

E no caso de nao alcancar as metas por algum motivo, seja ele qual for? Conserve trés
certezas: todos na empresa saberdo do seu pifio desempenho em tempo real, a conversa com
o gestor sera muito franca e havera gente por perto escutando tudo o que ele diz para vocé.
Constrangimento que nem terd tempo de processar, pois € melhor agir rapidamente para ndo



receber uma noticia pior ainda logo adiante. Mas, entdo, por que a meritocracia funciona tdo
bem em algumas empresas? Porque elas aprenderam a criar politicas eficazes de
reconhecimento publico aqueles que alcangam desempenho excepcional. Ou seja, os 10%
melhores sdao lembrados no discurso do presidente, gozam de reputacdo junto aos pares e,
especialmente, riem a toa com a polpuda remuneragdo varidvel que seus contracheques
apontam més a més.

E por isto que a meritocracia exige avaliacdes de desempenho periddicas, uma
excelente capacidade de comunicagao dos indicadores que as pessoas precisam acompanhar e
alguns gestores exigentes que impulsionam todos a se superarem dia apds dia. Por outro lado,
tenha certeza que, trabalhando numa delas, também encontrard uma organizagao pulsante e
com pessoas incrivelmente satisfeitas, pois quem ndo se adapta ao seu perfil Unico logo pede
pra sair.

A maioria das organizagdes meritocraticas sobre as quais vocé ja ouviu falar tem
grande porte, marcas reconhecidas e suas histérias sdo narradas por matérias de capa nas
principais revistas de negdcios, mas ndo se surpreenda quando encontrar pequenas
empresas que aplicaram com sucesso os fundamentos deste modelo de gestdo. Em comum,
todas carregam em seu DNA a transparéncia como valor primordial e o sensivel interesse de
recompensarem as pessoas talentosas que reforgam aquilo que elas querem de cada um dos
membros do seu time.

Sou a favor desta cultura, mas tome o cuidado de conhecer de perto algumas
experiéncias positivas antes de implanta-la em sua empresa, a fim de ter ciéncia do terreno
onde esta pisando. Para quem valoriza o paternalismo, é condescendente com o desempenho
mediocre ou nem pensa em divulgar os nimeros da empresa para todo mundo a meritocracia
€ uma utopia.



