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O Gestor em seu papel de administrador tem seu foco voltado para atender as
necessidades internas de uma empresa, ou seja, este profissional foi contratado para
uma determinada fungéo, tendo como objetivo no caso da Qualidade realizar a Gestéo
de todas as atividades relacionados a norma que a empresa detém.

O Gestor da qualidade deve ter formacéo especifica para atuar na area da
Qualidade, ou seja, abaixo identifiquei alguns fatores importantes que julgo ser
necessario para formacéo de um perfil profissional adequado.

Conhecimento da empresa representada e suas ativida  des

O profissional de Gestdo deve, sim, ter conhecimento em todos 0S processos
internos da empresa, isso 0 torna capaz de agir com precisdo e claro ndo ter
dependéncias de outros profissionais em casos de necessidades urgentes. Considero
valido mais para micro e pequenas empresa, ja em empresas de grande porte o setor
da Qualidade acaba sendo setorizado o que facilita para o gestor manter seu foco.

Auditoria Interna
O Gestor deve ter a capacidade de avaliacdo de uma determinada situacgao,

conforme a norma que a empresa é certificada, e ter a seguranca de determinar acdes
conforme os requisitos desta mesma norma.




Identificacdo e Gestdo de documentos

A Gestdo de documentos é um processo arduo, seja na elaboracgdo,
atualizacéo e seu controle, portanto, este profissional, além de obter conhecimento no
uso de programas de edi¢do, tais como Word e Excel, deve ter a capacidade critica de
gerenciamento, pois a Quantidade de documento e prazos sao fatores sensiveis para
esta Gestéo desta norma e seus resultados.

Assim como na elaboracdo de documentos, o profissional deve ser capaz de
desenvolver indicadores de desempenho e sua avaliacdo e na tomada de decisdes.

Interpretacédo da norma

Vocé ja imaginou operar uma maquina sem conhecer a mesma, pois €, este
profissional serd responsavel por acdes determinantes para 0 sucesso desta
organizacao no processo de certificagédo.

Sendo o representante da dire¢éo, este mesmo profissional devera ser capaz
na realizacdo de treinamentos sobre esta norma aos demais participantes deste
processo de implementacao.

Portanto, o curso de interpretacdo da norma que esta empresa busca, é o fator
mais bésico que considero, ou seja, sem saber interpretar a norma o profissional ndo
sera capaz de ser eficiente no processo de implementacdo destes requisitos
necessarios para um resultado positivo.

Tratamento de ndo conformidades

Como avaliar uma determinada situagcdo sem saber o que e como, portanto
este profissional deve estar preparado em uma sistematica de solu¢des de problemas
e na tomada de decisdes, buscando sempre evitar a reincidéncia destes mesmos
problemas.

Mapeamento e gerenciamento de processos

Como vocé ira conhecer um processo e elaborar procedimentos se vocé néo
entende o seu fluxo de funcionamento, ou seja, como fazer o bolo sem saber da
receita, complicado ndo é, este profissional deve ter a capacidade de gerenciamento
de acordo com 0s objetivos estratégicos desta organizacgao.

Esses sao os fatores basicos necessarios para tornar um profissional capaz de
assumir a Gest&o da Qualidade. E claro que cada empresa tem suas particularidades,
por exemplo, em uma empresa de usinagem este mesmo profissional deve também
somar ao seu perfil cursos de metrologia e interpretacdo de desenho, para que este
possa avaliar produtos suas especificacdes no desenvolvimento de um procedimento,
treinamento e auditoria.

De outro lado, existem profissionais com formacdo superior, ou seja,
engenheiros j& com uma visdo mais técnica que acaba tornando a Gestdo mais
completa, a sua capacidade de avaliagdo de um produto é mais precisa devido a sua
formacdo na area em que a empresa atua, e estes mesmos profissionais estdo se
tornando o alvo da busca de empresas com este foco.



