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 Quando perguntamos as empresas como elas funcionam a figura mais comum para 
mostrar a estrutura organizacional é o famoso Organograma. O Organograma mostra de forma 
visual todos os departamento dentro da empresa e como eles se relacionam em questões 
hierárquicas. Mas será que está é a melhor forma de visualizar uma empresa? 

           O organograma não permite visualizar como o fluxo de informações se comportam 
dentro da organização, não conseguimos enxergar de onde a informação sai e para onde ela vai 
e, na maioria dos casos, é  onde se encontram os maiores problemas de uma empresa. Por isso, 
nós da EDTI, enxergamos a empresa como um Sistema composto por vários processos. 

              Para conseguirmos melhorar os processos dentro da empresa precisamos visualizá-los 
como um Sistema Organizacional. Se quisermos, por exemplo, melhorar as compras da 
empresa, não focaremos apenas no departamento de compras. O processo de compras é muito 
mais amplo e envolve vários departamentos (aquele que solicita a compra, aquele que recebe a 
compra e aquele que aprova a compra, no mínimo). Uma ferramenta poderosa que nos auxilia a 
enxergar a empresa e seus processos é o LoP (Linkage of Process). 

            Para se utilizar o LoP precisamos primeiramente mapear todos os processos que fazem 
parte da organização, quais são suas entradas e saídas e como se relacionam entre si. Os 
problemas das empresas não se encontram nos departamento, e sim nos processos, e somente 
mapeando-os conseguiremos enxergar onde devemos atuar para se obter resultados positivos. 

             Como montar um LoP então? Este é um assunto para ser abordado em outro artigo, 
mas por hora podemos falar que tudo começa com os SIPOCs. É por meio dele que fazemos o 
macro-mapeamento de um processo. Depois de elaborados os SIPOCs da empresa, os 
conectamos e temos uma boa tarde do LoP pronto. 

 


