Gestao do conhecimento faz
bem aos negocios
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CONHECIMENTO

Em sua plataforma de gestéo do conhecimento, a Brasil Kirin integra todas as suas
frentes e iniciativas, garantindo e disseminando um conhecimento que agrega forca e
foco as pessoas e a empresa.

Promover o desenvolvimento das pessoas em busca dos melhores resultados, atrair e
reter os escassos talentos em nosso mercado de trabalho, conseguir conciliar os
investimentos em treinamento com a melhoria do desempenho das organizacdes e
manter este conhecimento dentro da empresa tém sido as grandes questdes da area
de gestdo de pessoas.
Como enfrentar com sucesso essa realidade? Como investir nas pessoas e manter esse
conhecimento na empresa? Como transformar as competéncias humanas em
organizacionais? A resposta para isto pode estar na gestdo eficaz do conhecimento.
Estabelecer nas empresas um programa de gestdao do conhecimento em que tenha um
elo entre o desempenho das pessoas e do negdcio é o caminho que trard bons frutos e
uma relacdo adequada entre investimento e retorno da  area.
As empresas enfrentam um mercado dindmico, instavel, inovador e competitivo, o que
as obriga a captar e buscar o conhecimento necessario para que se mantenha

N

competitiva e a frente no mercado.
Como colocar em pratica

1 -0 primeiro passo €& gerar um ambiente que incentive a criagcdo de novos
conhecimentos inspirados pelas competéncias instaladas na organizacdo, bem como



nas individuais. Essa busca deve permear toda a empresa e deve ser baseada na
cultura organizacional, na visdo de médio prazo e nas necessidades de curto prazo da
empresa.

Mais do que criar, as empresas também devem capturar os conhecimentos existentes
no mercado, entre os stakeholders e também entre os profissionais que atuam em
toda a sua cadeia de valor.

2 - A necessidade de criacdo e captura do conhecimento sé trara o resultado esperado
e o0 impacto nos negdcios se aliada a gestdo do conhecimento bem estruturada, que
proporcionard subsidios e conhecimento necessario para superar os desafios.
A organizagdo de todos esses conhecimentos, por meio das ferramentas adequadas,
garante que a informagao seja perene e faga parte do dia a dia de todos. O registro
também é uma das formas de manter esse conteudo dentro da organizagao.

3 - O compartilhamento em todas as esferas da organizacdo do que foi construido é
fundamental, pois proporciona que seja estendido a um ambiente de conhecimento e
de constante troca de ideias.

4 - Disseminar é outra pratica relevante, pois permite o engajamento das pessoas em
receber e agregar, fortalecendo o desenvolvimento das competéncias organizacionais
e humanas.
A protecdo do conhecimento é uma das principais atribuicdes da gestdo do
conhecimento, pois permite manter dentro da empresa as competéncias e
informacgBes estratégicas do negdcio, bem como os direitos de utilizacdo do que foi
construido e desenvolvido como propriedade da empresa. O coletivo deve ser
prioritario neste aspecto, ja que fortalecera a busca de desafios e a retroalimentacao
do que foi aprendido, retido, compartilhado e disseminado.

“E preciso capacitar e desenvolver”

A capacidade de inovagao e adaptagdao também deve estar presente. Saber adaptar-se
as demandas e nao ficar preso a solu¢des consagradas é, com certeza, um dos fatores
fundamentais de sucesso.
Para que esta gestdo seja uma aliada para o desenvolvimento de pessoas e para a
retencdo do conhecimento, é necessdrio que o conteldo desenvolvido seja construido
em conjunto. A empresa deve proporcionar esta interagao, seja das areas especialistas
como das areas de negocios.
As ferramentas de desempenho individual e coletivo e os planos de desenvolvimento
devem estar diretamente correlacionados com a gestdao do conhecimento. Ndo basta
treinar, é preciso capacitar e desenvolver, preparando a equipe para os desafios do
negocio e da carreira.



