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Lance Dublin destaca a importancia do blended lesgnmetodologia que combina os
ambientes de aprendizagem virtual e presencial

“O problema do nosso tempo é que o futuro ndo @eoapstumava ser.” Foi com a
frase de Paul Valéry, pensador e poeta francéslLguoee Dublin, CEO e fundador da
Dublin Consulting, abriu sua palestra sobre educag@démica e corporativa, no Lab
International Summit, evento realizado recentementé&sao Paulo.

Embora remonte ao inicio do século XX, a afirmagéoca esteve tdo atual, sobretudo
com o advento da tecnologia. “De fato, ndo sabetooso sera o futuro, mas temos
perspectivas que nunca se alteram”, disse Dubdferindo-se ao fato de que as
empresas sempre querem melhores resultados finasmcei com custos cada vez
menores.

O cenario atual também traz outras demandas quasame ser contabilizadas na
equacdao. Com a globalizagdo, a concorréncia aumdiateamente, 0 que exige

organizacdes mais eficientes, competitivas e inonzesd Como fazer tudo isso, com o
agravante de que o tempo disponivel é o Unico elEmgue ndo se altera? Ou seja,
temos que fazer sempre mais, com 0 mesmo tempo.

Tecnologia a favor
Segundo Dublin, a tecnologia ajuda a resolver psg@ema, sobretudo no que tange a

educacao corporativa, na capacitacdo dos funcama® especialista tem como
premissa o0 blended learning, que combina os andsiet¢ aprendizagem virtual e



presencial. “Temos que considerar que, diferentéanda passado, hoje temos cinco
geracoes trabalhando no mesmo espaco. E preaigir @itodas, sem cair na armadilha
de gue jovens sdo mais tecnolégicos e idosos praferao vivo”, explicou.

E preciso tirar o melhor proveito da tecnologise germite conectar o maior niimero de
pessoas, onde quer que estejam, a qualquer temmu&0s menores. “O processo de
aprendizagem continua sendo o mesmo de outroraampasformacdes, ajudar a
organiza-las e a colocéa-las em pratica, verifieafos Util, dar suporte, multiplicar. O
gue mudou é que temos mais ferramentas, que redozempo para o aprendizado e
permitem que a informacéo esteja literalmente a quamdo precisarmos.”

Xerox e Nissan

Dublin citou o exemplo da Xerox. Para treinar ospas de vendas, espalhados por
varios lugares, a empresa utilizou todos os resupsssiveis: aulas presenciais e a
distancia, videos, manuais, portais, teleconfea@nanstrutor virtual, DVDs, aplicativos
para aparelhos moéveis, entre outros.

Na Europa, segundo o especialista, a Nissan tambérmreu ao blended learning para
preparar a equipe para vender o Leaf, seu carricelé Antes do langamento,
promoveu um curso basico, por meio de videos, micgs, moédulos de e-learning,
portal, websites. Durante o langamento, organizemdamentos padrdes, em salas de
aula, com demonstracdo do veiculo, test drivesa Rar momento da venda,
disponibilizou apps para consulta e troca de indm®es, manteve portal, microblogs e
websites, inclusive para os clientes.

Outra vantagem da era tecnoldgica no aprendizadoeémuitas ferramentas estao
disponiveis na Internet gratuitamente, como Youtiaeebook, LinkedIn, entre outras.
Com poucos recursos é possivel capacitar os poofegs, difundir o conhecimento,

formar multiplicadores. “E preciso ser criativo&forcou Dublin.

Cultura ndo pode ser entrave

Mesmo com exemplos positivos e a tecnologia a digfo, algumas empresas ainda
sao reticentes quanto ao uso de tais recursosutagib corporativa. Dublin recorreu
novamente ao tempo, como principal argumento deetmimento. E ndo apenas ao
contabilizado no reldgio.

“O mundo esta cada vez mais rapido e os consunsidére acesso a tecnologia. Os
tempos modernos exigem uma mudanca de culturatameimente. Relativamente ao
tempo em horas, por meio das ferramentas dispeniggpossivel otimiza-lo. Hoje, o

tempo é uma das medidas de valor quando as orgéei@recisam calcular o retorno
sobre os investimentos e as expectativas”, explicitando a frase “Aprender mais
rapido que seus concorrentes € a Unica forma deosepetitivo”, de Arie de Geus,

executivo da Royal Dutch/Shell Group por 38 anos.



