Saiba Pra Que Serve a SWOT

por Bruno Rocha Maciel, em qualidade brasil.com.br

Somos parte integrante de um ambiente dinamico e muito volatil, especialmente nos dias atuais.
Cada decisdo que tomamos ou mudanca que fazemos internamente é capaz de suprimir ou
potencializar nossos resultados assim como as mudangas no ambiente externo podem influenciar

positivamente ou ndo nossos negdcios.
Isso ndo é segredo, é senso comum.

Entretanto, a analise desses ambientes tornou-se uma pratica vazia dentro do processo de
planejamento de muitas empresas. A analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) é
uma das mais famosas ferramentas de planejamento estratégico, mas também uma das mais

negligenciadas na definicdo das estratégias e tomadas de decisdo nas empresas.

Muitos executivos chegam até a elaborar uma SWOT, mas ela acaba dentro de uma gaveta escura.
Outros nem chegam a fazé-la. Uma pratica comum é o desenvolvimento de uma SWOT superficial,

pois se tornou algo que "temos” que colocar no documento de planejamento anual, tri anual, etc.

Da analise interna vém as forcas e fraquezas de seu negdcio. Sdo os pontos fortes e fracos de sua

cadeia de valor, dos seus processos e competéncias.

O estudo dos pontos fortes e fracos é realizado através da analise das areas funcionais (producdo,
marketing, recursos humanos e financas), e benchmarking dessas mesmas areas em outras empresas

que tem exceléncia de gestdo no mercado.

Quanto mais competitivo, instavel e complexo o ambiente externo, maior a necessidade de analisa-
lo. Da anadlise externa surgem as oportunidades e ameacas a operacdo de sua empresa. Sao fatores
que estdao fora do controle de sua operacdo, mas que podem impactar positivamente ou

negativamente seus negocios.

Por exemplo: uma lei federal que impede o uso de sacolas plasticas nos supermercados brasileiros. O
que fazer se sua empresa for uma fornecedora de sacolas plasticas? Essa é uma ameaca terrivel para
seus negdcios e vocé precisa investir tempo e recursos para buscar alternativas e oportunidades para

que sua empresa possa reverter esse cenario hostil.



Desses dois blocos de analises surgem os insumos para elaborar as estratégias que fardo com que as
oportunidades sejam capturadas, as ameagas minimizadas, as fraquezas recuperadas e as fortalezas
potencializadas. O quadro abaixo nos traz um esquema dos tipos de estratégias que devem sair de

sua analise SWOT:
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Em um cenario com predominancia de Pontos Fracos e Ameagas a estratégia basica a ser
desenvolvida é a de sobrevivéncia. Seu negocio esta inserido em um ambiente hostil e vocé nao

possui as competéncias e recursos suficientes para minimizar essas ameagas.

Em um cenario com predominancia de Pontos Fortes e Ameacas a estratégia basica a ser
desenvolvida é a de manutencdo. Seu negocio esta inserido em um ambiente hostil e vocé possui

competéncias e recursos para se defender e manter os resultados de seu negdcio.

Em um cenario com predominancia de Pontos Fracos e Oportunidades a estratégia basica a ser
desenvolvida é a de desenvolvimento. Seu negdcio estd inserido em um ambiente cheio de
oportunidades e vocé ainda ndo desenvolveu competéncias e recursos para capturar os beneficios

potenciais dessas oportunidades.

Em um cenario com predominancia de Pontos Fracos e Oportunidades a estratégia basica a ser
desenvolvida é a de crescimento. Seu negdcio esta inserido em um ambiente cheio de
oportunidades e vocé possui as competéncias e recursos para capturar os beneficios potenciais

dessas oportunidades.



O grande valor da analise SWOT é ser fonte de informacdes para o desenvolvimento de cenérios e
de suas estratégias. Quando bem feita a andlise SWOT deve ser a fonte essencial do

desenvolvimento das estratégias de sua empresa.

N&do jogue seu tempo fora fazendo uma SWOT rasa por fazer. Invista tempo nessa analise e

certamente ira colher resultados no futuro.



