Administracao: o grande segredo
esta no obvio

por José Wanderley em administradores.com.br

Entenda com Peter Drucker por que o caminho para os grandes resultados nao esta nas

férmulas complicadas, mas sim nas mais simples.

Para se conhecer a esséncia da Administracdo, nada melhor do que recorrer a Peter Drucker,
considerado o guru dos gurus. O que distinguia Drucker de muitos outros era a capacidade de
ver o 6bvio e, como ja dizia Nelson Rodrigues, “sé o génio vé o O6bvio". E este Obvio
corresponde a identificagdo dos principios universais da exceléncia, ou seja, aquilo que torna

possivel desempenhos e resultados de alto nivel.

O que deve ser enfatizado é que estes principios sdo universais, ou seja, validos para todas as
épocas, tempos, contextos e culturas, mas a sua aplicacdo ndo é. A aplicacdo é caso a caso,
especifica para cada contexto e situacdo. Assim, o que deu certo no passado, ou em outras
culturas, se aplicado mecanicamente na situacdo atual, pode redundar em grave equivoco.
Portanto, o sucesso ou o fracasso de uma empresa ou um administrador esta na identificagdo e

na dependéncia direta da boa ou ma aplicacdo destes principios.

E sempre bom ter presente o que afirma o Prémio Nobel Ilya Prigogine: “a era da certeza
acabou”. Isto quer dizer que vivemos num mundo de crescente complexidade, ambiguidade,
incerteza e inseguranca, e o risco esta sempre presente. E como nao existe solugdo magica, a
capacidade de pensar, refletir e agir tendo como algumas das bases estes dbvios ou principios

faz a diferenca entre a boa e a ma Administracao.
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Para que complicar, se as solugdes estdo no 6bvio? (Imagem: Thinkstock)

Vamos a eles:
O produto final do trabalho de um administrador sdao decisées e agoes

Uma empresa sobrevive ou ndo, tem éxito ou fracassa, de acordo com as decisdes, escolhas e
acoes que fez ou faz, de suas estratégias e foco, seus sistemas de crencas e valores, liderancas,
estilo gerencial, processos, estruturas, pessoas que seleciona e o sistema de treinamento e

desenvolvimento que adota.

E decidir ndo é nada facil. Assim, um estudo conduzido por Paul Nutt, professor da Universidade
de Ohio, abrangendo um periodo de 19 anos com executivos e gerentes de 365 empresas,
mostrou que mais de 50% das decisdes, de uma forma ou de outra, fracassaram. Reforcando
este estudo ha a constatacdo da demissao ou da aposentadoria forcada de um ndmero razoavel
de CEOs. S6 no ano de 2000, por exemplo, foram cerca de 40 em empresas da lista da Fortune

500, tais como Compagq, Gillette, Hewlett-Packard, Xerox e Motorola.

E o que vale para empresas, também vale para na¢des e pessoas. Assim, o que cada um de nos
¢é hoje, pessoal ou profissionalmente, é consequéncia destas escolhas e das a¢des adotadas para
efetiva-las. Algumas escolhas sdo essenciais e importam em decisGes sobre nossa religido,
profissdo ou papel social. Outras sdo operacionais, como a roupa que vamos vestir hoje para ir

trabalhar.



O que deve ficar registrado é que, por um lado, de uma forma ou de outra, estamos sempre
decidindo, pois ndo decidir ja é uma decisdo, e pode se constituir na chamada decisdo por
omissdo. Por outro, que toda decisdo é uma escolha entre alternativas e que tudo o que se faz
na vida é uma alternativa, pois sempre é possivel estar fazendo alguma coisa diferente. Mais
ainda, a sua decisdo é tdo boa quanto a melhor alternativa que vocé conseguiu criar ou
encontrar. Também considere que, na pior das hipdteses, “vocé pode ndo controlar o vento,

mas pode controlar a vela”.

Vocé pode decidir sozinho ou junto com outras pessoas. Quando vocé estd decidindo com
outras pessoas, vocé estd negociando. Negociacdo ndo é nada mais do que comunicagdo e

processo decisorio compartilhado.

O administrador deve ser eficaz e eficiente ao mesmo tempo

O administrador eficaz é aquele que sabe o que é importante, agrega valor e contribui
significativamente para se chegar a exceléncia de resultados. Em Gltima instancia, compreende
as situagdes de acordo com o Principio de Pareto, que reza que existem algumas poucas coisas
relevantes em relacdo a muitas coisas triviais, inUteis e até mesmo perniciosas. E o que é
fundamental para se ser eficaz? E a capacidade de avaliar. O megabilionario Warren Buffet

quando perguntado pela razdo do seu sucesso, respondeu: “E a minha capacidade de avaliar”.

Assim, quem ndo souber avaliar, jamais sera eficaz. E mais ainda: a forma como uma pessoa
avalia uma situacdo revela muito do que ela é, dos seus padrdes de funcionamento e modelos

mentais.

Ja a eficiéncia esta ligada a agdo. Eficiente é aquela pessoa que faz muito bem o que se propde
a fazer ou o que lhe é pedido para fazer. E a eficiéncia comeca por uma boa preparacao.
Benjamin Franklin ja dizia por volta de 1750: “Quem nao leva a sério a preparacao de algo, esta
se preparando para o fracasso”. Portanto, quem quiser fracassar ja sabe a receita. E s6 ndo levar

a sério a preparagéo.

Existem 4 situa¢oes, como se segue:

Alta eficacia e eficiéncia. Estes sdo os administradores excelentes, que sabem o que deve ser
feito e fazem bem o que deve ser feito;

Alta eficacia, mas baixa eficiéncia. Sdo aqueles que sabem o que deve ser feito mas nao
fazem. Muitas vezes por falta de iniciativa, procrastinacdo ou medo do fracasso. Também

podem ser aqueles da turma do “eu ndo disse que nao ia dar certo?”;



» Baixa eficacia e alta eficiéncia. Estes sdo administradores perigosos, pois sdo cheios de
iniciativa e acdo. Sdo os “fazedores”, mas que por ndo terem uma compreensdo mais
profunda do que estdo fazendo, podem provocar muitos estragos. E se ainda por cima, tem
influéncia e poder, vao culpar todo mundo pelos seus erros e estragos;

e Baixa eficacia e eficiéncia. Estes nem mesmo podem ser chamados de administradores. Sao

os chamados desistentes ou com desamparo adquirido.

O objetivo da Administracao

Mas para que possamos decidir e agir com eficacia e eficiéncia, é preciso ainda continuar com
Drucker. “O objetivo da Administracdo é levar as pessoas a atuarem juntas, tornando sua forca
eficiente e sua fraqueza irrelevante. Para tanto, a Administracdo lida com a integracdo de
pessoas dando a elas objetivos e valores comuns. Também ¢é trabalho da Administracdo tornar
vidveis a empresa e a cada um de seus membros o crescimento e o desenvolvimento que
precisam para fazer face as mudancas, enfrentar adversidades e aproveitar oportunidades. Isto

significa que cada empresa é uma instituicdo de ensino e aprendizagem”.

Mas o que deve ficar claro, por um lado, é que os verdadeiros valores de uma empresa sdo
expressos pelos exemplos e comportamentos de seus lideres e ndo por jargdes e slogans
dependurados nas paredes. E por outro, que cada empresa € uma estrutura dinamica em
constante transformacdo para fazer face aos desafios, adversidades e demandas do meio
ambiente. E, como disse Jack Welch, “Se o nivel de mudanca interno esta abaixo do nivel de
mudanca externo, o colapso é iminente”. E por isto que uma pesquisa constatou que um terco
das empresas que um dia foram as maiores do mundo e figuraram na lista da Fortune 500, ndo

existia mais.

Mas para concluir, e entendermos ainda mais a questdo, podemos recorrer ao que disse, Adam
Smith, considerado o pai da economia, em meados do século XVIIL: “A riqueza de uma nagao
estd, em dultima andlise, no conhecimento e no talento de seu povo, bem como na sua
capacidade para organizar e aplicar o conhecimento, utilizar e desenvolver com eficiéncia os

recursos humanos”.

Em ultima instancia, a esséncia da Administracdo, bem como o papel dos administradores, é
contribuir de maneira fundamental para a construcao da riqueza e prosperidade da sua nacao e

para o desenvolvimento do talento do seu povo, seu recurso mais importante.



