Sucesso garantido: contrate
somente pessoas de alto
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As pessoas orientadas a resultados e de alto desempenho executam milhares de acdes
individuais todos os dias e tomam milhares de decisdes alinhadas com a estratégia da
organizacdo, e a soma destas acbes significam a sustentabilidade e o sucesso da sua

organizagdo no presente e no futuro.

E entdo? E atribuicio indelegavel do lider de qualquer equipe, de qualquer tamanho, assegurar
que o processo de admissdo e de selecdo seja perfeito e ndo permita a entrada de pessoas

inadequadas.

Na légica da gestdo por competéncias e da gestdo por resultados, que é o mesma, cada
colaborador traz para a organizacdo a sua contribuicdo para elevar a competéncia da
organizacdo como um todo (o que lhe permite ao mesmo tempo crescer e prosperar
individualmente) ou, quando o processo de selecdo falha, de estagnar o desenvolvimento da

organizacao e o seu, levando ambos ao fracasso.

E a sua organizagao quer mesmo de destacar, conseguir resultados consistentes, escolher o seu
futuro? Entdo tem que deixar de ser amadora, ndo tem outro jeito. Faca com que a sua
organizacao leve o processo de selecdo de pessoas tdo a sério, mas tdo a sério, a ponto e ndo
mais permitir a entrada de pessoas inadequadas. Este processo é tdo estratégico e tdo critico

que o préprio presidente deveria participar das selegdes pessoalmente, se pudesse.

Algumas dicas de sucesso:

1. Nao inicie o processo antes de saber exatamente quem vocé esta procurando. Quais sdo
as cinco competéncias-chave que o candidato deve ter para ter sucesso nesse trabalho? E quais
sdo as cinco principais atitudes ou comportamentos que permitam a ele ou a ela ndo apenas

para ter sucesso, mas a exceléncia no que faz?



Vocé precisa conhecer as principais habilidades e comportamentos requeridos, de forma clara e
inequivoca. Pra isto é preciso ter na organizagdo uma politica e um processo bem definido que
identifica as competéncias técnicas e comportamentais dos cargos, e observa-los como critérios
e requisitos de acesso.

Nao é facil, é um processo que demanda esfor¢o e energia, mas que da um resultado
impressionante e rapido. Demanda também preparacao das entrevistas e a realizacdo de as
vezes varias etapas, para ter certeza de que estd sendo escolhida a pessoa certa para o lugar
certo.

2. Certifique-se com provas das competéncias do candidato. O processo de contratacao
(sim, a contratacdo é um processo, ndo um evento) deve ter um Unico objetivo: provar para a
organizagao, sem duvida, que o candidato escolhido possui as habilidades e comportamentos
necessarios, a fim de se destacar no trabalho para o qual esta sendo contratado.

Isto significa que o processo de selecdo tem que incluir testes e ndo apenas dinamicas de
grupo, onde se verificam comportamentos, mas ndo resultados. Portanto simule situacoes reais
capazes de comprovar as habilidades declaradas nos curriculos. Vocé sabe, a nossa maior praga
continua sendo a contratacdo por curriculo do candidato com maior escolaridade, o que nao
necessariamente guarda correlacdo com o potencial de entrega de resultados e desempenho. E
ai em pouco tempo vem a decepcdo de que a pessoa nao corresponde as expectativas, que ndo
tem culpa por ter sido escolhida, e a constatagdo: perdemos tempo e dinheiro, mas
principalmente a oportunidade de ter trazido pra dentro da organizacdo mais um talento capaz
de ajudar a alavanca-la e aos seus resultados.

3. Envolva os outros interessados. Ndo corra o risco de assumir sozinho a responsabilidade de
contratar ou selecionar alguém. Chame mais pessoas para participar, ouca varias opinides e sua
chance de incorrer em algum erro de avaliagao vai diminuir, com certeza. Para encontrar os
verdadeiros talentos vocé precisa avalia-los sob multiplas perspectivas técnicas,
comportamentais e de situacdes de trabalho onde suas competéncias serdo demonstradas e
certificadas.

4. Faca um acordo de trabalho para o periodo de experiéncia. As vezes d4 errado, mesmo
fazendo tudo direitinho, ou por conta de falhas no processo ou da capacidade de atuacdo do
candidato, que vai muito bem nos testes, mas na hora de trabalhar e produzir de fato ndo rende
o0 mesmo, por deficiéncia nas competéncias ou por falta de motivagdo mesmo. Para isto deixe
sempre bem claro que a manutengdo no posto vai depender da confirmagdo dos resultados
negociados e de um desempenho minimo fixado em metas negociadas em comum, e desde o

inicio.



