Inovacdo, iniciativ... Por que as competéncias avaliadas pelos liderenndam... Paginal de3

Canal da Estratégia — Joel Solon Farias de Azevedo
Gestéo da Estratégia, Projetos,
Processos e Pessoas

Inovagao, iniciativa... Por que as competéncias avali  adas pelos lideres ndo mudam?
Publicado em 02/09/2011 por Joel Solon Farias de Azevedo

em www.administadores.com.br

Ser comunicativo, ter espirito de lideranga, iniciativa, inovagéo e ainda saber trabalhar em equipe com facilidade.
Ha muito tempo que essas sao as principais competéncias que os lideres avaliam em seus colaboradores,
independentemente da area e posi¢éo hierarquica ocupada. A impressao que se tem € a de que, mesmo com
toda a tecnologia e todas as mudancas impetradas pelo setor de Recursos Humanos, na hora da avaliagéo,
prevalecem as caracteristicas de sempre. Afinal, 0 que mudou nesse processo?

“Algumas competéncias se renovam e outras permanecem”, observa o socio da Search Consultoria em
Recursos Humanos, Wagner Piolla. Ele explica que aquelas caracteristicas basicas que os lideres levam em
conta na hora de avaliar os seus colaboradores ndo mudam exatamente porque constituem a base de um bom
profissional. “Essas caracteristicas alicercam o profissional e a organizacdo”, avalia.

E mesmo outras competéncias que foram agregadas aquelas basicas, como resiliéncia, orientacao para o cliente
e autodesenvolvimento, ndo destoam das caracteristicas que norteiam os bons profissionais, pois elas surgiram
a partir das competéncias-base. Para a consultora de Outplacement da Ricardo Xavier Recursos Humanos,
Maria Helena Mazzari, com o passar do tempo, as técnicas para avaliar os profissionais se aperfeicoaram, o que
permitiu uma melhor compreensao do profissional. “Antes, tinhamos uma visao mais generalista”.

De acordo com ela, houve um aprofundamento na avaliacdo. Hoje, € possivel discriminar cada competéncia de
acordo com a politica, cultura e objetivo da empresa. Para Piolla, o que mudou ¢é a intensidade e o grau de cada
competéncia, tendo em vista as necessidades da organizacao. “Para cada vaga, ha uma demanda, um tipo de
competéncia”. Para a consultora do IDORT Beatriz Mendonca, as avaliagdes dos colaboradores de uma
organizacao estdo ancoradas com a pratica e com o0s valores dessa organiza¢do com foco no resultado.

Em time que esta ganhando...

O resultado é o principal motivo para que as competéncias gerais exigidas ndo terem mudado muito ao longo do
tempo. “Porque sdo competéncias que trazem resultado”, sustenta Piolla. E ja que, em time que esta ganhando,
nao se mexe, 0s especialistas consultados listaram as dez principais competéncias exigidas pelos lideres de
seus colaboradores. Muitas se repetem, mas cada especialista coloca uma viséo que considera a mais relevante
dentro de cada competéncia. Confira:

Beatriz Mendonga, consultora do IDORT:

m 1 — Foco nos resultados: “O que uma empresa quer € resultados”, afirma.

m 2 — Interrelacao: Facilidade que o colaborador tem em trabalhar em equipe.

m 3 — Iniciativa: Se o profissional busca saidas para situa¢des antigas.

m 4 — Atendimento ao cliente: O que o profissional faz para mudar o atendimento ao cliente.

m 5 - Visdo sistémica: “Algumas empresas nao pensam apenas nas metas, mas no processo”, diz Beatriz.
Agueles que tém visdo sistémica entendem a importancia de cada area da empresa, a interdependéncia entre
as partes.
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m 6 — Capacidade de mudancas: Também chamada de flexibilidade e difundida como resiliéncia. E a
capacidade que os profissionais tém de lidar com situac@es dificeis sem prejudicar os resultados.

m 7 — Diversidade: “S&o pessoas que estdo preparadas para o futuro”, afirma. E a capacidade de o profissional
lidar com a diversidade de situacdes e pessoas que uma organizagdo possui.

m 8 — Inovagéo: A capacidade de ter ideias criativas e inovadoras.

m 9 — Confianca: E o conhecimento sobre o que o profissional esta fazendo. Esse profissional confia nele, no
produto e na empresa e, por isso, tem facilidade em decidir. “E bem diferente de arrogancia”, alerta Beatriz.

m 10 — Vis&o para projetos: E a facilidade em desenvolver e conduzir novos projetos de olho nos objetivos da
empresa.

Wagner Piolla, socio da Search Consultoria em Recur  sos Humanos

m 1 — Comunicacao: “O quanto vocé é claro na forma de lidar com a equipe?”, pergunta Piolla. Essa
competéncia ajuda o profissional a se posicionar e criar aliangas.

m 2 — Lideranca: Velha conhecida dos profissionais, ter espirito de lideranca ajuda o lider a perceber quem pode
ascender hierarquicamente. “E o lider no sentido de envolver as pessoas. Esse profissional é um porta-voz
para que a equipe caminhe para o resultado”, explica Piolla.

m 3 — Trabalho em equipe: “E uma competéncia que vocé vai adquirindo ao longo da carreira”. Também bem
conhecida, essa competéncia mostra a facilidade que o profissional tem de trabalhar com seu grupo. Esta
intimamente ligada a outra competéncia, a da facilidade de informagéo.

m 4 — Foco nos resultados: O profissional com essa competéncia esta em linha com a politica da empresa e
supera o que a organizagao espera dele em termos de resultados.

m 5 — Orientacao para o cliente: Assim como Beatriz, Piolla acredita que as empresas hoje estdo cada vez mais
se colocando no lugar do cliente com o objetivo de melhor atendé-lo.

m 6 — Viso estratégica: “E o profissional que consegue fazer uma leitura do mercado”, explica Piolla.

m 7 — Criatividade: seria para Piolla o que Beatriz definiu como inovag&o. E a capacidade de o profissional
pensar diferente.

m 8 — Relacionamento interpessoal: A facilidade de saber e manter relacionamentos entre as pessoas nédo sé da
equipe, mas do mercado.

m 9 — Gerenciamento de pessoas: Semelhante a facilidade de se relacionar com as pessoas, de trabalhar em
equipe, o profissional que tem essa competéncia consegue lidar com situacdes advindas desses
relacionamentos.

m 10 — Resiliéncia: E a capacidade de os profissionais se moldarem as situagdes. “O profissional encara
turbuléncias todos os dias”, considera Piolla. Com isso, o profissional, na viséo dos lideres, deve passar por
essas situacdes dificeis sem alterar seu desempenho.

Maria Helena Mazzari, consultora de Outplacement da  Ricardo Xavier Recursos Humanos:

m 1 — Comunicacéo: “A capacidade de promover a interagdo de informacao”, afirma Maria Helena.

m 2 — Comprometimento: O lider quer resultados e, além disso, o profissional deve cumprir prazos.

m 3 — Iniciativa: E a capacidade que o profissional tem para propor solucdes, ideias e desenvolver novos
projetos.

m 4 — Organizacao: Facilidade de o profissional de organizar suas ideias e projetos de maneira que o ajude a
atingir metas

m 5 — Trabalho em equipe: “O profissional deve ter bons relacionamentos em niveis hierarquicos”, afirma Maria
Helena.

m 6 — Empatia: E a capacidade que o profissional tem de se colocar no lugar do outro, tanto cliente como outro
membro da equipe.

m 7 — Inovacao: “Competéncia de implementar novas ideias, que adicionem valores ao processo”, explica Maria
Helena.
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m 8 — Flexibilidade: Para a consultora, os profissionais que tém facilidade de adaptar-se a novos locais, pessoas
e novas situacdes ganham pontos com os lideres.

m 9 — Resiliéncia: A facilidade de trabalhar sobre pressao.

m 10 — Autodesenvolvimento: Maria Helena vé essa competéncia como uma das mais importantes dentre as
demais. “E o profissional disposto a aprender e compartilhar conhecimentos”, afirma.

Comportamento x técnica

Os especialistas ouvidos sao seguros ao dizer que o lado comportamental ganha cada vez mais importancia na
avaliacao que os lideres fazem de seus colaboradores. “O que Ihe abre as portas é a parte técnica, mas o que
vai manter vocé na empresa € o lado comportamental”, afirma Maria Helena.
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