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Este material refere-se ao projeto Auxiliando o Poder Judiciario do Rio Grande do Sul a
modernizar a sua gestao.

Iniciado em novembro de 2008, contemplou em sua Primeira Fase, a implantacdao de método
gerencial focado nas areas de Receitas e Despesas. Em marco de 2009, iniciaram-se as frentes de
Servicos Judiciarios, focada na melhoria de indicadores jurisdicionais, e de Compras, orientada
para a reducdo de prazo na aquisicdao de bens e servicos.

Na segunda fase do Projeto, iniciada em outubro de 2009 e desenvolvido ao longo de 2010 e
2011, foi realizado o Planejamento Estratégico do TIRS acompanhado de Reestruturacao
Organizacional e de Processos nas areas de Manutencao Predial, Departamento de Informatica e
Departamento Processual que, juntamente com a continuidade dos trabalhos iniciados na Fase
1, visaram agilizar a implantacao da Visao Estratégica do TJRS.

Neste cenario, o Programa de Virtualizacao foi considerado prioritario para o Planejamento
Estratégico do TJRS e, portanto a estruturacao e gestao do mesmo foi desenvolvida em 2011.




MODERNIZACAO DA GESTAO DO TJRS

FRENTE DE TRABALHO

OBJETIVO DA FRENTE

RESULTADOS

PESSOAS ENVOLVIDAS

PONTOS IMPORTANTES

Gerenciamento Matricial de Receitas - GMR

Auxiliar a autonomia financeira do TJRS, através do
aumento da eficiéncia de arrecadagdo e
gerenciamento das fontes de Receita.

Ganho de RS 105 milhdes até maio de 2011.

32 especialistas do Tribunal de Justica com atuagdo
direta no projeto;
350 servidores capacitados.

Desenvolvimento de 24 projetos de evasdo de receitas, como:
Eficiéncia de Arrecadagdo;

Cobranga de Taxas e Custas Pendentes em Processos
Baixados;

Recuperagdo de Depdsitos Judiciais;

Novo Regimento de Custas.

Gerenciamento Matricial de Despesas - GMD

Implementar uma sistematica de Planejamento e
Controle de despesas em todas as Comarcas e Areas
Administrativas, buscando a otimizagdo dos gastos
do TIRS.

Ganho de RS 25 milhdes até maio de 2011.

34 especialistas do Tribunal de Justica com atuagdo
direta no projeto;
476 Magistrados e Servidores Capacitados.

Envolvimento de todas as 164 Comarcas, sendo desdobradas
mais de 3100 metas de despesas e planejadas 620 ag¢des de
melhorias.

Mensalmente sdo realizadas reunides de acompanhamento
das metas e agdes de melhoria utilizando o sistema OMA via
Web.

Gerenciamento Matricial dos Servigos Judiciais -
GMS-JUD

Institucionalizar na Corregedoria Geral da Justica e
em suas Varas um sistema de gerenciamento
matricial que conduza os servigos judiciarios de 1°
Grau a um novo patamar de desempenho em seus
indicadores essenciais.

Aumento da Vazdo processual no 12 Grau de 2009
para 2010 em 16%.
Manutengdo da Vazdo em 100% em 2011.

472 Escrivdes capacitados no Gerenciamento
Cartorario.

Principais beneficios:

Implementagdo de um sistema de gestdo dos indicadores da
atividade-fim que possibilita a comparagdo entre as Varas,
destacando os principais pontos criticos a serem trabalhados
pelos Magistrados e Juizes Corregedores;

Disseminagdo de boas praticas gerenciais que melhoram as
condigBes de trabalho.

Programa de Virtualizagdo Processual

Estruturar e implementar o Programa de
Virtualizagdo Processual tendo como meta a plena
virtualizagdo dos processos até 2014.

7 Projetos do Programa em andamento;

76 ReuniGes de Planejamento dos Projetos;

19 Reunides de Acompanhamento dos Projetos;
Conclusdo de 52% do Programa até julho de 2011.

650 pessoas comunicadas;
52 Magistrados e servidores atuando diretamente
nos projetos.

Trabalho de forma abrangente que vai além do plano de
informatica. O projeto contempla agdes de gestdo de
mudangas internas , comunicagdo, capacitagdo,
relacionamento com entidades afins, mapeamento dos fluxos
dos processos jurisdicionais, infraestrutura entre outras.

Restruturagdo do Departamento Processual

Reduzir o tempo entre o protocolo da agdo judicial e
a efetiva distribui¢do no 2° Grau.

Redugdo de 56% das tarefas da distribuigdo;
Redugdo de 40% das tarefas de processamento;
Redugdo no tempo de distribui¢do de 20 dias para 1
dia.

230 pessoas entrevistadas para o reprojeto e
levantamento de forga de trabalho;
230 pessoas treinadas em ROP.

A reestruturagdo foi o primeiro passo para a Virtualizagdo
com o Peticionamento Eletrénico e melhoria dos sistemas.

Reprojeto do Processo Civel

Estruturar o Processo Civel em formato adequado a
construgdo do sistema que sustentara o Processo
Eletronico.

Mapeadas e projetadas, com base no Cédigo Civel,
84 rotinas e 1745 interconexdes.

22 Magistrados e servidores especialistas em cada
matéria processual envolvidos no reprojeto.

Fundamental para a elaboragdo do Processo Eletronico.

Restruturagdo do Setor de Compras

Reduzir o tempo médio das licitagbes.

Reducdo de 51% no nimero de Tarefas;
Redugdo de 35% no prazo médio de aquisigdes.

30 servidores envolvidos no reprojeto.

Desenvolvimento de ERP para controle do sistema de
compras.

Reestruturagdo do Departamento de
Engenharia e Manutengdo (DEAM)

Adequar a manutengdo das instalagdes as suas
necessidades funcionais.

Redugdo de 30% das tarefas;
Inclusdo da sistematica de Manutengdo Preventiva.

10 técnicos envolvidos no mapeamento e reprojeto;
63 pessoas entrevistadas para o levantamento de
melhorias.

A reestruturagdo foi focada na manutengao dos prédios. Esta
alinhada ao Processo Eletronico.

Principais agGes:

Inclusdo da sistematica de Manuteng&o Preventiva;

Padrdes de atividades criticas da Manutencdo;

Contrato guarda-chuva de servigos de manutengdo (em
contratagdo);

Sistema de controle de incidentes em manutengdo (em
desenvolvimento).

Reestruturagdo do Departamento de
Informatica (DI)

Otimizar e qualificar o quadro funcional.

Revisar a estrutura organizacional e reprojeto do
processo;

Planejar estratégias de servicos de TIC.

Redugdo de 10% das tarefas;
Reestruturagdo Organizacional realizada.

6 pessoas envolvidas no reprojeto.

Desenvolvimento de Plano Diretor de Informatica.

Planejamento Estratégico

Elaborar e implementar o Planejamento Estratégico
de forma sistematica, direcionando e dando ritmo
aos projetos prioritarios de forma a atingir os
resultados pretendidos até 2014.

Elaboragdo do Mapa Estratégico composto de 13
objetivos estratégicos, desdobrados em 51 projetos
até 2014.

Realizagdo de 42% do Planejamento Estratégico até
maio de 2011.

2729 Magistrados e Servidores entrevistados;
Entrevistas com 11 especialistas, OAB, PGE, MP,
Defensoria Publica;

30 pessoas capacitadas em Planejamento
Estratégico.

47 projetos em andamento;
220 Magistrados e Servidores envolvidos diretamente na
implementagdo dos projetos estratégicos.
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APLICATIVOS DESENVOLVIDOS

OMA - Gerenciamento Matricial de Despesas

Para auxiliar no acompanhamento dos resultados mensais, foi disponibilizado um sistema via Web denominado OMA a todos os Foros
integrantes do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.Isso significa que todos os Foros passam a conhecer e analisar as suas principais
despesas e fazer as reflexdes, quando da ocorréncia de gastos acima da meta. O sistema permite reunir as acdes tomadas pelos Foros com
gastos acima da meta e servindo como acervo sobre agGes tomadas.

GMS JUD — Gerenciamento Matricial dos Servigos Judiciarios

Com objetivo de aperfeigoamento continuo, o Gerenciamento Matricial dos Servigos Judiciarios (GMS-Jud) é um sistema de informagdo
gerencial via Web que monitora indicadores de desempenho e fundamenta o modelo de gestdo institucionalizado nas Unidades Judiciarias
do 1° Grau pela Corregedoria Geral da Justiga.

Sistema de Gestdo Estratégica

A fim de possibilitar o monitoramento das agGes estratégicas, foi desenvolvido um aplicativo via Web denominado Sistema de Gestado
Estratégica que armazena todas as informagdes a respeito dos Projetos. Cada Projeto Estratégico tem um gestor responsavel pelo controle
das atividades e o cumprimento do Plano de Agdo. Para tanto, basta que o Sistema seja acessado e atualizado periodicamente pela equipe

de trabalho.

Sistemas de Pesquisa Web

Aplicativo via Web para realizagdo de pesquisas e levantamentos de dados que permite o envolvimento de todos os servidores, em todas as
comarcas, nas pesquisas realizadas internamente. Foram realizadas pesquisas relacionadas ao Planejamento Estratégico, Qualidade de Vida,
Responsabilidade Social e Conciliagdo, somando mais de 5600 respostas.

Banco de Praticas de Gestdo

Com o objetivo de captar e disseminar as praticas implementadas em toda a estrutura do Poder Judiciario, foi langado em outubro de 2009 o
Banco de Praticas de Gestdo via Web, disponivel a todos Magistrados e Servidores pela Intranet. O Banco de Préaticas de Gestdo do TJRS ja
possui mais de 100 praticas validadas, com praticas de todas as RegiGes da Corregedoria de Justiga. O Banco de Praticas de Gestao ja
ultrapassou os limites do TJRS, sendo apresentado em evento do CNJ.

RECONHECIMENTO DO PROJETO

10° e 12° Congresso Internacional do Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade

7° Congresso Internacional Brasil Competitivo

92 Mostra da Qualidade no Poder Judiciario

VIl Seminario de Gestdo Judicial

IV Congresso CONSAD de Gestdo Publica

102 Mostra Nacional de Trabalhos da Qualidade no Poder Judiciario




