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Gerenciando os riscos do projeto com a matriz de
probabilidade e impacto

por wwy.danielettinger.com.

“Risco é um evento ou uma condigéo incerta, que se ocorrer, tem um efeito em pelo menos um objetivo do
projeto” (PMBOK, 2008). Entende-se por objetivos do projeto as areas de escopo, cronograma, custo e
qualidade. Essas podem ser afetadas negativamente ou positivamente, a depender da natureza do risco.
Achou estranho? Um risco afetar um objetivo do projeto de forma positiva??? Exatamente! Vamos imaginar
a situagdo em que o tempo de duragado de um projeto de construgdo de um shopping foi definido em 1 ano
e orgado em R$2.000.000,00.

Devido a alta qualidade da
equipe contratada, o projeto
foi encerrado em 10 meses
consumindo 80% dos recursos
planejados. O impacto foi
direto nos objetivos de custo e
cronograma do projeto, porém
o cliente ficou imensamente
satisfeito pelos resultados
alcangados. Investiu menos
recursos e o produto
idealizado ira comegar a gerar
valor mais rapidamente!
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Por outro lado, os riscos
negativos estao diretamente
associados a impactos nao
desejaveis em algum objetivo
do projeto. Por exemplo, o
atraso na concessao de uma
autorizagdo ambiental para
inicios das obras do shopping. Impacto negativo direto no cronograma do projeto.

Os riscos podem ter maior ou menor grau de impacto e probabilidade de ocorréncia. Diante disso, se torna
necessarios prioriza-los a fim de aumentar o desempenho do projeto. E necessario se concentrar nos riscos
de alta prioridade, porém sem ignorar os riscos com prioridade inferior. Estes, por sua vez devem compor
uma lista de observacgao.

Mas essa analise de impacto e probabilidade dos riscos néo é bastante subjetiva? Ora, afinal para mim um
risco X pode ter um impacto ALTO no projeto, enquanto que, para outra pessoa esse mesmo risco &
considerado apenas MODERADO. A fim de mitigar esse risco da subjetividade da analise, o PMBOK afirma
que o estabelecimento de definicbes dos niveis de probabilidade e impacto pode reduzir a influéncia de
parcialidade. Uma sugestao é a definigdo de uma escala de impactos para os quatro objetivos do projeto.
Observe a figura abaixo.

Condigdes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos iImportantes do projeto
{os exemplos sfo mostrados somente para impactos negativos)

Sho mostradas escalas relativas ou numéricas
Muito baixo /0,05 Baixo /0,10 Moderado S 0,20 Alto ¢ 0,40 Muito alto S 0,80
dao m LEl ¥ " r ly . u gy
Aumanto de custo Aumento Aumento de custo Aumento de custo Aumento
o nao significativo de custo = 10% da 10% a 20% da 20% a 40% de custo = 40%
To Aumanto de tampo Aumento Aumento de tempo | Aumento de tempo Aumento
mpo ndo significative de tempo < 5% de 5% a 10% de 10% a 20% de tempo > 20%
Reducho do escopo | hem final do oroleto
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As definigbes dos niveis de probabilidade e impacto podem ser adaptadas a cada projeto de acordo com o
ambiente organizacional. Vale ainda ressaltar que tabelas semelhantes podem ser definidas para os riscos
positivos do projeto.

Diante dos riscos a que qualquer projeto encontra-se exposto, torna-se necessario encontrar uma

ferramenta que possilibite prioriza-los de forma, no minimo, aceitavel. E nesse cendario que surge a matriz

de probabilidade e impacto. Elas especificam as combinagdes de probabilidade e impacto que resultam
em uma classificagao dos riscos como de prioridade BAIXA, MODERADA ou ALTA. Observe a tabela abaixo.

Prob. Ameacas Oportunidades
0.90 0.05 0.09 0.18 0.36 o 0 0.36 0.18 0.
0.70 0.04 0.07 0.14 0.28 0.56 0.56 0.28 0.14 0.
0.50 0.03 0.05 0.10 0.20 0.40 0.40 0.20 0.10 0.
0.30 0.02 0.03 0.06 0.12 0.24 0.24 0.12 0.06 0.
0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.08 0.04 0.02 0.

005 | 010 | 020 | 040 | 080 | 0.80 | 040 | 0.20 | o.

As células em cinza escuro com maiores valores representam alto risco, enquanto que as preenchidas com
cinza médio sdo riscos baixos. As cinza claro representam riscos moderados. Por exemplo, um risco
negativo com prababilidade de ocorréncia estimada em 0,70 e impacto de 0,10 representa uma ameaca de
valor 0,07, o que é considerada como MODERADA.

Através dessa ferramenta é possivel ainda identificar areas do projeto que sofram mais ameagas ou
oportunidades. Para isso torna-se necessaria a categorizagao dos riscos identificados no projeto, gerando
assim uma estrutura hierarquica de riscos. Observe a figura abaixo.
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“A inovagdo sempre significa um risco. Mas ir ao supermercado de carro para
comprar pdo também é arriscado. Qualquer atividade econdmica € de alto risco e
ndo inovar — isto €, preservar o passado — é muito mais arriscado do que construir o
futuro.” Peter Drucker
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