UM EXEMPLO DE WORKFLOW

Extraido do livro Gestdo de Processos, pensar, agir e aprenddda Bookman Editora, pag. 97.

“Ha contraposicdo entre um processo nao automatizadm processo suportado pela tecnologia de
workflow. Em um sistema de gerenciamento de es®aglge material, por exemplo, um funcionario
precisa, apos o atendimento a determinada reqoidiganaterial, cadastrar os dados de requisi¢&o par
que o sistema execute a baixa dos materiais resirdchquanto o funcionario ndo tomar a iniciatiea d
efetuar o cadastro, o sistema néo sera atualitsstopode levar a um problema, como no caso em que
um funcionario encontra-se sobrecarregado de tagfgio chega nem a tomar conhecimento da nova
requisicdo que se encontra em sua mesa, que potissive, ser urgente.

Com o auxilio de um sistema de workflow, a reqdisigle material poderia ser feita on-line pelo
departamento interessado. O sistema de workfloven@dlescarregar automaticamente os dados da
requisicdo no banco de dados do sistema, a0 mesnmEptem que emitiria um aviso (via e-mail, por
exemplo) para o funcionario responsavel pela dadirdo material, informando, inclusive, sobre a
urgéncia da requisicdo. Caso o funcionério resp@hg#o proceda ao encaminhamento do material
requisitado até a data especificada pelo requisitansistema de workflow poderia emitir novos asis

de alerta para o funcionéario ou para o gerenteoresgvel pelo processo, indicando o ndo atendimento
ao pedido. Neste caso, a implementacdo de um sisterworkflow tornou o processo ativo.

Outra caracteristica importante de um sistema dé&flow, que pode ser vista na definicdo apresentada
anteriormente, é o fato de esse sistema poderdenar usuarios e outros sistemas” na execucdo das
atividades que compdem um processo de negdcio”.

Tomando por base o exemplo acima, pudemos verdaros sistemas de workflow séo definidos sob
uma O6tica proativa que gerencia o fluxo de trabalttoe participantes, de acordo com um procedimento
predefinido, composto por um conjunto de ativida@&se sistema coordena usuarios e outros sistemas,
juntamente com os recursos de dados apropriadapgjais podem estar disponiveis através do sistema
ou off-line, para que alcancem objetivos bem ddfisicom prazo para concluséo”.



