A importancia da gestao de processos no setor publico

A gestdao por processos consiste num conjunto de atividades que ocorrem dentro
de uma organizacao, seja ela publica ou privada, que estao envolvidos diretamente
com 0s objetivos da instituicao e o cumprimento da sua missao.

Estas atividades envolvem a otimizacao na aplicacao dos recursos humanos,
materiais e financeiros da organizacdo, necessarios para, por exemplo, melhorar o
atendimento ao cidadao e consegiientemente a satisfacao percebida na prestacao
dos servigos.

Assegurar que 0s processos sejam executados de forma clara e consistente é
muito importante para que a organizacao possa atingir as suas metas e agregar
valor aos seus clientes (cidaddos). Entretanto gerir estes processos € bem mais
dificil do que parece, pois muitos deles nao acontecem isoladamente, mas sim
interagem entre si.

Uma orientacdo para os processos permite compreender como de fato as coisas
sao feitas na organizacao, na medida em que revelam problemas, gargalos e
ineficiéncias que numa instituicdo tradicional dificilmente seriam identificados.

S3o varias as vantagens da gestdo de processos:

. Redugao dos tempos de ciclo;

= Diminuigao de custos;

. Melhoria da eficiéncia interna;

. Melhoria da qualidade;

= Aumento da satisfacao dos cidadaos e dos colaboradores.

Uma vez que a exceléncia do desempenho e o0 sucesso na realizacao da missao da
organizacao requerem que todas as atividades inter-relacionadas sejam
compreendidas e geridas segundo uma visdao de processos, € fundamental que
sejam conhecidos os clientes dos processos, 0s seus requisitos e 0 que cada
atividade adiciona de valor a esses requisitos.

O desenvolvimento de um sistema de gestao organizacional voltado para a
exceléncia e para a alta performance requer a identificacdo e a analise de todos os
Seus processos.

A andlise de processos leva a um melhor entendimento do funcionamento da
organizacao e permite a definicdo adequada de responsabilidades, a utilizagao
eficiente dos recursos, a prevencao e solucao dos problemas, a eliminacao de
atividades redundantes e a identificacao clara dos clientes e fornecedores.



O emprego da abordagem por processos possibilita a organizacao atuar com mais
eficiéncia no emprego dos recursos disponiveis e ao mesmo tempo ser mais eficaz
nos seus resultados, estando orientada a agregacao de valor no atendimento das
necessidades dos seus clientes finais, os cidadaos.



