A ERA DA GOVERNANCA DECISORIA

Para o diretor de pesquisas do Instituto de Data Warehousing (TDWI), Wayne Eckerson, o cenario da
inteligéncia de gestdo (BI) evolui por quatro etapas desde os anos 90. Nesta década, alcancamos a era
da governanga decisoria, ou como ele chama, analise de decisoes.

O ponto de Eckerson é simples. O campo nasceu com a construcdo de repositdrios e integracdo de
dados histdricos (data warehousing). Entre os anos 90 e 2000, avancou para a inteligéncia de gestao
(business inteligence), com o foco em ferramentas de andlise e disseminacdo das informagbes coletas.
Com o milénio, chegou a melhoria de desempenho (performance management) com a aplicacdo de
técnicas de monitoramento e analise aos indicadores criticos de resultados. Agora, apresenta-se a
necessidade de focar nos aspectos humanos do processo decisorio.

Para o diretor, tendéncias da internet devem ser incorporadas cada vez mais fortemente aos sistemas de
inteligéncia e analise. Isso inclui seguir usuarios, comentarios e demais formas de colaboracdo e
comunicacdo tipicas da web 2.0. Mas o salto de efetividade no campo de BI vira, afirma, da governanga
decisoria.

Eckerson indica reportagem que demonstra como o processo decisério da CIA, a agéncia de inteligéncia
estadunidense, falha na identificacdo de terroristas em razdo do que os psicdlogos chamam de
fechamento cognitivo prematuro. Isto é, para ser capaz de processar grande volume de informacdes, as
pessoas filtram grande parte dos dados, focando em evidéncias que reforgam ou refutam as “teorias”
que sdo rapidamente construidas e reelaboradas.

No que diz respeito a gestdo, esse problema também existiria. Mas a solugdo, de acordo com Eckerson,
estaria na governanga decisoria. “Precisamos examinar como nossas organizacoes tomam decisoes e
avaliar a efetividade dessas decisbes. Precisamos criar e aplicar processos e controles para garantir gue
pEssoas e equipes interpretem adequadamente os dados, identifiguem e questionem as suposigoes uns
dos outros e mantenham a mente aberta diante dos verdadeiros impactantes nas atividades da
organizacdo”, conclui Eckerson.



