TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA — SIMPLIFICADO — DISPENSA
N°18/2026 TRFS

Processo de

Contratagdo: 0002726-09.2026.4.05.7000

Modalidade de

Contratagdo: Dispensa de Licitagdo (art. 75, inciso I ou II da Lei Federal n® 14.133/2021)

Termo de

Referéncia: D_18/2026 - SME/DAP

Demanda/Objeto: | Aquisi¢iio de Aparelhos Telefonicos Headset ¢/ base discadora

Processo PCA

(2026): 0003527-56.2025.4.05.7000

Item PCA (2026): | TRF5-DAP-0029

Centro de Custos: | DAP - CUSTEIO

Form. eCompras: | 4464

1. JUSTIFICATIVA

1.1. A aquisicdo de novos aparelhos telefonicos com headset justifica-se pela necessidade de assegurar a
continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados pela Central de Servico de Atendimento de Tecnologia
da Informagdo (CSTI), cujas atividades exigem atendimento telefénico simultaneo ao uso do computador
para registro e acompanhamento de chamados, demandando equipamentos que proporcionem mobilidade,
ergonomia e adequada qualidade de audio; considerando que os dispositivos atualmente em uso,
adquiridos em 2019, vém apresentando falhas recorrentes que comprometem a produtividade da equipe e a
qualidade do atendimento aos usuarios, a substitui¢do mostra-se medida necessaria e oportuna, sobretudo
por se tratar de modelo amplamente utilizado em centrais de atendimento, compativel com a infraestrutura
existente, dotado de microfone com cancelamento de ruido e caracteristicas técnicas adequadas ao uso
continuo;

1.2. Nos termos do art. 72, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, o processo de contratagdo direta deve conter,
"se for o caso", estudo técnico preliminar e analise de riscos, a depender da natureza e da complexidade do
objeto a ser contratado. No presente caso, trata-se de contratagdo direta por dispensa para aquisicao de
Aparelhos Telefonicos Headset ¢/ base discadora para atendimento de demandas da DTI/CSTI, cuja
demanda estd devidamente formalizada e delincada no presente Termo de Referéncia. Assim,
considerando a baixa complexidade, padronizagido do objeto, curta duragdo, e risco operacional reduzido,
entende-se que a elaboracdo de ETP e de andlise de riscos ndo se mostra necessaria ou vantajosa para a
Administracao;

1.3. Nos termos do art. 11 da Lei n° 14.133/2021, é recomendavel a observancia de critérios de
sustentabilidade ambiental, economica e social nas contrata¢cdes publicas. No entanto, a referida norma
estabelece carater preferencial, cabendo a Administracdo avaliar a pertinéncia e viabilidade de sua adogdo
conforme o caso concreto. No presente procedimento de contratacdo direta, cujo objeto € a aquisicdo de
materiais para manutencdo predial, verifica-se que ndo ha viabilidade técnica ou utilidade pratica na
incorporacdo de critérios de sustentabilidade ambiental, em razdo de se tratar de objeto de uso Unico,



natureza padronizada, pequeno vulto ou curta durag@o.

2. OBJETO

2.1. Aquisicdo dos seguintes materiais/equipamentos, conforme as previsdes, exigéncias e especificagdes
descritas neste Termo de Referéncia e de acordo com a descric@o e quantitativos abaixo:

Cod Céd.
Item Discriminacio Unidade Ref. Quant. . Material
PDM 3
(Aproximado)
1 Aparelho telefO}llco headset com base Und. 15 2875 313399
discadora

2.2. Critério de Julgamento (Adjudicagdo): Sera considerada a proposta mais vantajosa para a
Administragdo, e consequentemente declarada vencedora da Dispensa Eletronica, aquela que ofertar o
MENOR PRECO POR ITEM.

Obs.: Consulta realizada em 03/03/2026 ao CATMAT/CATSER: https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-
web/busca

3. ESPECIFICACOES DOS MATERIAIS/SERVICOS

3.1. Fornecimento dos seguintes materiais/equipamentos (aquisi¢ao):
3.1.1. Aparelho telefonico headset analégico com base discadoras:

a) Objetivo: Equipamento destinado a assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados
pela Central de Servico de Atendimento de Tecnologia da Informacdo (CSTI), cujas atividades
exigem atendimento telefonico simultdneo ao uso do computador para registro e acompanhamento de
chamados, demandando equipamentos que proporcionem mobilidade, ergonomia e adequada
qualidade de audio;

b) Normalizagdo: Atender as normas técnicas e de seguranca vigentes, no que for aplicavel, bem
como as exigéncias de compatibilidade eletroeletronica e eficiéncia energética;

¢) Caracteristicas:

c.1 — Tiara headset com revestimento em PVC, robusta ajustavel, com microfone cancelador de
ruido ambiente;

c.2 — Base discadora com ajuste digital do volume de recepgao;

c.3 — Teclado emborrachado e flash ajustavel (100, 300 e 600 ms);

¢.4 — Microfone flexivel e reversivel com cancelador de ruido;

c¢.5 — Fungdo de retencgao, flash e mudo;

d) Contetido embalagem:

d.1 — 01 p¢ Headset com microfone;

d.2 — 01 p¢ Base discadora;

d.3 — 01 p¢ Cabo de linha telefonica RJ11;
d.4 — 01 p¢c Manual do usuario.

¢) Documentagdo: Manual em lingua portuguesa;
f) Garantia de fabrica: minima de 12 meses;
g) Referéncias (marca/modelo): Intelbras / HSB50 e AGPTEK / Fone de Ouvido Call Center,



podendo ser ofertado modelo equivalente ou de qualidade superior.

A seguir seguem imagens dos modelos de referéncia:

Intelbras / HSB50

AGPTEK / Fone de Ouvido Call
Center

4. PRAZOS

4.1. De entrega dos materiais/equipamentos: O prazo de entrega sera de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento, a ser emitida pelo Nucleo de
Aquisicdes e Contratacdes — NAC/DA;

4.2. De fornecimento e instalagdo/montagem: N/A

4.3. De execug@o, no caso de servigo: N/A

4.4. De vigéncia do instrumento contratual (se for o caso): N/A = Nio sera necessaria a formalizacio de
instrumento contratual.

Legenda: N/A = Nio se aplica.

5. LOCAL E HORARIO PARA ENTREGA

5.1. Endereco de entrega/execucdo do objeto:

CEP: 50030-230

Sele¢ido Prédio Endereco Setor / Local
E dl?vl'vlc,a,l s tdo ]1; P ol'ol,:s/ln~ Diretoria de
X SEDE (1L AnIstro jact Faicao Administragio Predial -
Bairro do Recife - Recife / PE DAP (Mezanino)
CEP: 50030-230
Av. Cais do Apolo, s/n
(ESMAFE)
ANEXO1 Bairro do Recife - Recife / PE XXX
CEP: 50030-230
Av. Cais do Apolo, 421
AMPLIACAO Bairro do Recife - Recife / PE -X-X-X-




5.2. Horario de entrega/execucdo do objeto: Os materiais deverdo ser entregues em horario previamente
agendado, de segunda a sexta-feira, entre as 8h e 17h;

5.3. Contatos para agendamento da entrega/execuc¢do do Objeto: dap@trf5.jus.br
- Lauro Marques Janior - 81-3425.9787;
- Urbano Ramos de Andrade Lima Filho - 81-3425.9999.

6. OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1. Executar os servigos/fornecimento com as caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia e de
acordo com a legislagdo vigente pertinente, sendo vedadas solugdes alternativas para consecug¢do do
objeto, ressalvadas as hipoteses de expressa anuéncia por parte da Administragao;

6.2. Efetuar o fornecimento dentro das especificagdes e/ou condi¢des constantes da cotagdo vencedora e
em conformidade com este Termo de Referéncia;

6.3. Substituir, no total ou em parte, qualquer material que se apresente com a qualidade comprometida,
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da fabricagdo ou em desacordo com as especificagdes descritas
neste Termo de Referéncia, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da notificagdo do TRF da
5* Regido, sem qualquer custo para este Tribunal;

6.4. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, desde que a despesa nio esteja liquidada;

6.5. Executar diretamente o objeto, sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratagdes ndo
autorizadas por este Tribunal;

6.6. Responsabilizar-se pela remocdo de todos os materiais e embalagens utilizados na entrega do objeto
fornecido;

6.7. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes estabelecidos,
vindo a responder pelos danos causados diretamente ao TRF da 5* Regido ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, nos termos da legislagdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou acompanhamento pelo o6rgdo interessado, conforme determina o art. 120 da Lei n°
14.133/2021;

6.8. Assumir todos os possiveis danos, tanto fisicos, quanto materiais, causados ao Tribunal e/ou terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando do
fornecimento/execucdo dos materiais/servigos;

6.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados por este Tribunal, obrigando-se a atender, de
imediato, todas as reclamagoes a respeito da qualidade dos materiais fornecidos;

6.10. Garantir a protec@o e seguranca das pessoas envolvidas direta ou indiretamente na entrega do objeto;

6.11. Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus
empregados quando da entrega dos materiais;

6.12. Atender prontamente todas as solicitacdes do TRF da 5% Regido previstas no Termo de Referéncia;

6.13. Cumprir com as demais obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta contrataggo, solicitando a
contratada todas as providéncias necessarias ao bom andamento no fornecimento do objeto;

7.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada, necessarias
ao fornecimento do objeto;



7.3. Efetuar o pagamento mediante comprovacdo do fornecimento do objeto, no prazo e forma ajustados
neste Termo de Referéncia;

7.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as respectivas especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos;

7.5. Notificar a contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo do objeto,
fixando prazo para a sua corregao;

7.6. Cumprir as demais obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia.

8. PAGAMENTO

Do Documento de Cobranga:

8.1. Para efeito de pagamento, a empresa vencedora devera juntar, no Sistema Integrado de Gestdo
Orcamentaria ¢ Financeira - SIGEO, o documento (tinico) de cobran¢a constando de forma discriminada
a efetiva realizacdo do objeto contratado, informando o nome e niimero do banco, a agéncia e o nimero da
conta corrente em que o crédito devera ser efetuado;

8.1.1. Para o processamento do pagamento dos materiais fornecidos ou servicos prestados ao

Tribunal, os fornecedores e prestadores de servicos deverio realizar o autocadastro no SIGEO
através do link: https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0.

8.2. A CONTRATADA devera também juntar e manter atualizado no SIGEO as certiddes de regularidade
fiscal e trabalhista, abaixo listadas, além de outros documentos requeridos no sistema:

a) Certiddo de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (CONJUNTA);
b) Certidao de regularidade com o FGTS (CRF-FGTS);
¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei (CRF-ESTADUAL);

e) Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei (CND-MUNICIPAL).

Obs.: No caso de contratagdes para entrega imediata, considerada aquela com prazo de entrega de até
30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, e nas contratagdes com valores inferiores a 1/4 (um
quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral (art. 75, inciso I da Lei Federal n®
14.133, de 2021), somente podera ser exigida das pessoas juridicas a comprovagdo da regularidade
fiscal federal, social e trabalhista e, das pessoas fisicas, a quitacdo com a Fazenda Federal.

8.3. 0 atesto do documento de cobranca pelo contratante dar-se-4 se ndo houver irregularidades no
fornecimento do objeto e nos demais documentos apresentados. Caso existam irregularidades o atesto
apenas ocorrera com a eliminag@o/correcao/saneamento das impropriedades, pela contratada;

8.4. Os documentos de cobranga deverdo ser entregues pela contratada, na Diretoria de Administracio
Predial - DAP, do TRF da 5* Regido, localizada no mezanino do Edificio Sede, situado na Avenida Cais
do Apolo, s/n, Edf. Ministro Djaci Falcdo, Bairro do Recife, Recife/PE — CEP: 50030-908 | CNPJ:
24.130.072/0001-11, sendo facultado o envio para o endereco de e-mail: dap@trf5.jus.br;

8.5. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢des previstas neste Termo de
Referéncia ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a contratada devera emitir e
apresentar novo documento de cobranga, nido configurando atraso no pagamento;

8.6. Apés o atesto do documento de cobranga, que devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do seu recebimento na DAP, a fiscalizag@o do contrato devera encaminha-lo para pagamento;

Do Pagamento:



8.7. O pagamento sera efetuado, mediante crédito em conta corrente, até o 10° (décimo) dia 1til apos o
atesto do documento de cobranca, cumprimento da perfeita entrega do objeto e prévia verificacdo da
regularidade fiscal e trabalhista da contratada;

8.8. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de cobranga, descontadas as glosas,
conforme o caso.

8.9. Contato Responsavel Atesto da Nota Fiscal:
Unidade: Diretoria de Administracio Predial - DAP
Nome: Lauro Marques Jinior / Telefone: 81-3425.9999 / E-mail: dap@trf5.jus.br
8.10. Contato Responsavel Liquidacdo e Pagamento da Nota Fiscal:
Unidade: Diretoria de Or¢amento e Finangas - SOF
Nome: Equipe de Execugio da SOF / Telefone: 81-3425.9143 / E-mail: sof.servidores@trf5.jus.br

Observacdes:
1. CNPJ para faturamento: 24.130.072/0001-11

2. Inscrigdo Estadual: ISENTO

9. ESTIMATIVA DE PRECOS

9.1. O valor estimado da contratacdo sera extraido do Mapa Comparativo de Precos, que sera elaborado
pelo Nucleo de Aquisicdes e Contratagdes — NAC/DA deste Tribunal, podendo ser utilizados, como
métodos para obtencdo do preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa
de precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais
pardmetros de que trata o art. 5° da Instrucio Normativa n°® 65/2021 - SEGES/ME, de 07 de julho de
2021, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

10. PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

10.1. Para efeito de proposta a licitante devera apresentar planilha detalhada de composicéo de precos para
o fornecimento dos materiais, tendo como pardmetro o modelo descrito abaixo:

Item Descricao Ulii(::de Quant. M/all;ceafe/rlgloc(il:lo VIr. Unit. | VIr. Total
1 unid. 1

2 unid. 1

3 unid. 1

4 unid.

5 unid.

- TOTAL = R$

10.2. Nos precos indicados na planilha de pregos acima deverao estar incluidos, além dos custos com frete
e entrega, os demais custos, beneficios, encargos, tributos e contribui¢des relativos ao fornecimento dos
materiais desta contrata¢do;

10.3. Na Proposta Comercial devera constar a indicacio das marcas, modelos e referéncia dos
materiais ofertados, bem como a disponibilizacdo dos respectivos folders, encartes e/ou catalogos, se



cabivel.

11. PENALIDADES

Multa por Descumprimento de Prazos e Obrigacdes:

11.1. Na hipoétese da contratada ndo entregar o objeto contratado no prazo estabelecido, caracterizar-se-a
atraso, e sera aplicada multa de 1% (um por cento) por dia, at¢ o maximo de 10% (dez por cento) sobre
o valor total da contratagdo;

11.2. A contratante a partir do 10° (décimo) dia de atraso podera recusar o objeto contratado, ocasido na
qual sera cobrada a multa relativa a recusa e ndo mais a multa didria por atraso, ante a inacumulabilidade
da cobranga;

11.3. Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-4 multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor da contratacio;

11.4. Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do prazo cima estabelecido, as hipoteses
em que a contratada ndo apresentar situagao regular conforme exigéncias;

11.5. Caso a contratada ndo atenda aos demais prazos e obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia
e no Instrumento Contratual (se houver), aplicar-se-4 multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia,
limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagao;

11.6. A multa aplicada em razdo de atraso injustificado ndo impede que a Administragdo rescinda a
contratacdo e aplique outras sangdes previstas em lei;

Multa por Rescisio:

11.7. Nas hipdteses de rescisdo unilateral, deve ser aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
da contratagao;

11.8. Néo deve haver cumulagdo entre a multa prevista neste artigo e a multa especifica prevista para outra
inexecugdo que enseje em rescisdo. Nessa hipotese, deve ser aplicada a multa de maior valor;

11.9. As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados ou da garantia, quando
houver, ou ainda cobradas administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente;

11.10. O contratante podera suspender os pagamentos devidos até a conclus@o dos processos de aplicagdo
das penalidades;

11.11. Além das penalidades citadas, a contratada ficara sujeita ainda ao cancelamento de sua inscri¢do no
Cadastro de Fornecedores da contratante, bem como sera descredenciada do SICAF e, no que couber, as
demais penalidades referidas no Capitulo I da lei 14.133/2021;

11.12. As penalidades aplicadas a contratada sero registradas no SICAF;

11.13. A contratada ndo incorrera em multa durante as prorrogacdes compensatorias expressamente
concedidas pela contratante, em virtude de caso fortuito, forca maior ou de impedimento ocasionado pela
Administrag@o.

11.14. As multas serdo descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou ainda, quando for o
caso, judicialmente pelo rito e com os encargos da execucdo fiscal,

11.15. A aplicagdo das penalidades acima descritas, far-se-4 apds a realizagdo de regular processo
administrativo.

12. GARANTIA / VALIDADE DOS MATERIAIS / PRODUTOS

12.1. Garantia: Os aparelhos a serem fornecidos deverdo possuir garantia minima de 12 (doze) meses, a
contar da data do recebimento definitivo, registrado no respectivo atesto do documento de cobranga,



contra defeitos de fabricagdo e/ou funcionamento;

12.2. A garantia deverd ser formalmente comprovada mediante apresentagdo de termo de garantia,
certificado ou documento equivalente emitido pelo fabricante e/ou fornecedor, contendo as condigoes de
cobertura, prazos e canais de atendimento.

Recife, 03 de margo de 2026.

Equipe de Planejamento da Contratagao.

Urbano Ramos de Andrade Lima Filho Lauro Marques Junior
Matricula: 1391 Matricula: 5483
Integrante Requisitante Integrante Técnico
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