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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO1I

OBJETO Contratacio EMERGENCIAL de empresa especializada para prestacio de servicos de atendimento
RESUMIDO: | e suporte técnico remoto e presencial, de 1° e 2° niveis (Central de Servicos de TI), com dedicacio
exclusiva de mao de obra, aos usudrios de TI do Tribunal Regional Federal da 5" Regido (TRFS),
conforme condicoes estabelecidas neste documento e seus anexos.

PROCESSO: | 0006618-57.2025.4.05.7000

CENTRO DTI-Contratos

DE
CUSTOS:
FORM.
PAD:

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo emergencial de empresa especializada para prestacdo de servigos de atendimento e suporte técnico remoto
e presencial, de 1° e 2° niveis (Central de Servigos de TI), nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

1.2. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA, mediante postos de trabalho, conforme quadro abaixo:
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1.3. Para preenchimento da Planilha de Composi¢do de Custos e Formacdo de Precos (ANEXO I-K) deste Termo de
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Referéncia, devera ser adotado o seguinte critério:

1.3.1. Os perfis de Analista de Servicos de Atendimento e Suporte Técnico de 1° e 2° niveis (itens 1 e 3 do objeto da
contratagdo, respectivamente) terdo como base a Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) ou Sindicato da Categoria.

1.3.2. Os perfis de Supervisor de Servigos de Atendimento e Suporte Técnico de 1° e 2° niveis (itens 2 e 4 do objeto da
contratagdo, respectivamente), bem como o perfil de Coordenacdo da Central de Servicos de Tecnologia da
Informagdo (item 5 do objeto da contratagdo) terdo como base o salario de mercado, conforme pesquisa acostada aos

autos do processo que contempla este Termo de Referéncia.

1.4. Trata-se de servigo comum, nos termos do inc. XIII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, o servigo objeto desta contratacao.

1.5. O servigo possui natureza continuada, tendo em vista que sua interrupgdo comprometeria a continuidade das atividades
desenvolvidas pelo TRF5, todavia dada a urgéncia justamente pelo risco de descontinuidade dos servigos, a presente
contratacdo pleiteada sera por prazo determinado para fins de manutencdo das atividades enquanto se realiza novo

procedimento licitatorio, e em conformidade com o art. 75, inciso VIII da Lei. 14.133/2021



1.6. Por se tratar de servigos realizados em modelo hibrido de remuneragdo por postos de trabalho ajustada pelos resultados,
a CONTRATADA nio sera remunerada exclusivamente pela alocacdo de postos de trabalho pagos por presencialidade, mas
estara condicionada ao cumprimento de critérios de afericdo dos seus resultados definidos na forma dos Niveis Minimos de
Servigo (NMS), previstos no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado serd de até 6 (seis) meses, a contar da data de assinatura do Termo de
Contrato, vedada a prorrogacdo ¢ a recontratacdo da empresa ja contratada com base no disposto do inciso VIII do art. 75 da
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.7.1. A contratag@o do objeto decorrente da nova licitacdo ensejard a resolugdo do contrato emergencial sem qualquer
indenizacdo ou restituicdo de valores.

1.7.2. Considera-se rescindido o contrato emergencial na data imediatamente anterior a de inicio da vigéncia do novo
contrato, decorrente de procedimento licitatério em curso (PAV SEI n° 0002374-85.2025.4.05.7000) , da qual a
CONTRATADA sera comunicada pelo CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ainda que
antes do prazo maximo de vigéncia contratual previsto neste Termo de Referéncia.

1.8. Nao poderdo participar desta contratagdo emergencial as sociedades cooperativas em virtude do enquadramento do seu
objeto dentre os servigos expressamente elencados na Clausula Primeira do Termo de Conciliagdo Judicial celebrado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido (processo 01082-2002-020-10-00-0), em 06/06/2003, homologado judicialmente
na 20 Vara do Trabalho, no Distrito Federal. (ANEXO I-R).

1.9. Em relagdo ao item 6 do objeto desta contratacdo, estima-se a seguinte distribuicdo de consumo:

UNIDADE DE MEDICAO QTDE. ESTIMADA PARA 06 MESES | PERIODO

50 Dias uteis, até as 22:00h
HORAS 130 Sabados

20 Domingos e feriados
TOTAL: 200 -

1.9.1. As horas extraordinarias deverdo serdo pagas conforme estabelecido na Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT)
que melhor se adeque ao objeto contratado, segundo o critério salarial do perfil profissional adotado nesta contratagdo.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO EMERGENCIAL

2.1. Cuida-se da necessidade de contratacdo emergencial, de empresa especializada para prestagdo de servigos de Central de
Servigos de Tecnologia da Informagdo (CSTI), com atendimento de 1° e 2° niveis, que se justifica pela impossibilidade de
prorrogagdo contratual com a atual prestadora, responsavel pelo Contrato n° 24/2024.

2.2. A nova licitagdo tem sessdo publica marcada para o dia 26 de maio de 2025, entretanto, diante dos prazos legais e
operacionais para analise das fases de julgamento, de habilitacdo, recursal, se houver, ¢ de homologag¢éo, além do prazo para
a assinatura do contrato definitivo, ndo ha garantia de que os servigos possam ser assumidos pela nova empresa até o
encerramento do contrato atual em 17 de junho de 2025. Isso representa risco iminente de descontinuidade na prestacao dos
servigos, com impacto significativo nos julgamentos desta Corte e no atendimento aos jurisdicionados.

2.3. O objeto da contratagcdo da licitacdo em curso (PAV SEI n° 0002374-85.2025.4.05.7000) esta previsto no Plano de
Contratacdes Anual PCA 2025, conforme disponibilizado no Portal da Transparéncia do TRF-5 e alinhamento estratégico
detalhado a seguir:

2.3.1. Objetivo Estratégico Institucional: Aperfeicoar ¢ Assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica
Federal.

2.3.2. Descricao do objetivo: Promover a transformacdo digital e os avangos tecnologicos do 6rgdo por meio de
mudangas tecnoldgicas, culturais e o aprimoramento de processos de trabalho, visando maximizar a entrega de valor
dos servigos prestados aos usudrios.



2.4. Assim, faz-se necessaria a contratacdo emergencial como medida excepcional e temporaria para garantir a continuidade
dos servigos até a defini¢do e inicio da execucdo do novo contrato decorrente do certame em curso, nos termos do disposto
no inc. VIII do art. 75 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

2.5. O complexo tecnologico do TRF5 é extenso e diversificado. A Central de Servigos de TI do TRF5 compete atender,
hoje, cerca de 1.450 (um mil quatrocentos e cinquenta) usuarios, entre magistrados, servidores e colaboradores, que
necessitam dos recursos de TI para a execucdo de suas atividades fim, além de receber e encaminhar as equipes
solucionadoras do PJe e dos Sistemas Administrativos as demandas provenientes de usudrios externos e das seccionais.
Nesse sentido, a agilidade e a eficiéncia no atendimento e suporte técnico de TI desempenham um papel fundamental na
entrega de servigos essenciais ao Tribunal, de forma a garantir a disponibilidade constante dos servigos e recursos de TI,
fundamental ao funcionamento adequado e ao alcance dos objetivos estratégicos do TRFS.

2.6. Atualmente, o atendimento e o suporte técnico de 1° e 2° niveis sdo realizados por meio do Contrato n°® 24/2024, firmado
com a empresa DATAGROUP TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA em 17/06/2024, a findar em 17/06/2025. Desse
modo, considerando a natureza continuada da prestacao dos servicos, faz-se necessaria a prospec¢do para nova contratacao.
Assim sendo, pretende-se, em consonancia com a legislagdo vigente, manter os servidores do quadro efetivo da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo (DTI) do Tribunal vinculados a atividades compativeis com a atual relevancia e demanda de
solugdes de TI, como: governanca e gestdo de TI, seguranca da informagdo, desenvolvimento de softwares corporativos,
disponibiliza¢do de servicos de TI aos servidores do TRFS e ao jurisdicionado, implantagdo de uma infraestrutura de TI,
enquanto se terceirizam as atividades meramente operacionais.

2.7. Além de manter a qualidade e o nivel dos servigos alcancados nas contratagdes anteriores, a expectativa é de que se
aumente o volume de entregas relacionadas as atividades de suporte técnico, de 1° e 2° niveis, aos usuarios de TI do TRFS.
O modelo atual permite medir os resultados alcangados pelo servigo, como também dispde de elementos objetivos para
associa-los ao numero de profissionais empregados pela contratada.

2.8. Diversos sdo os exemplos de 6rgdos que adotaram esse novo modelo, sendo os contratos celebrados através do pregéo
TCU n°® 46/2018, elaborado conjuntamente entre TCU e CGU, o precursor dessa abordagem quanto a remuneragdo por
postos de trabalho vinculada ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico. Notadamente, no
ambito do Poder Judiciario da Unido, cite-se como importante exemplo o Contrato 13/2021 do Conselho Nacional de
Justica, que trata de objeto semelhante.

2.9. Pelo exposto, identifica-se a necessidade de contratacdo de uma empresa de prestacdo de servigos de Tecnologia da
Informagdo (TI) que promova a implantagdo e execu¢do continuada de atividades de atendimento e suporte técnico remoto ¢
presencial, de 1° e 2° niveis, aos usudrios de servigos de TI do TRFS.

2.10. Os resultados pretendidos visam a eficiéncia, a eficicia e a efetividade na prestacdo de servicos, racionalizagdo dos
gastos, impedindo o crescimento desmesurado da maquina publica, bem como otimizando a mao de obra alocada,
desincumbindo autoridades, dirigentes e servidores de atribuigdes e tarefas especificas de apoio de servigos diversos que,
apesar de serem importantes para a consecugdo das atividades finalisticas do 6rgdo, podem ser desenvolvidas perfeitamente
por meio da prestacdo de servigos terceirizados. Nesse sentido, a Administragdo Publica deve buscar a otimiza¢do do uso
dos recursos humanos e, porquanto, procurar desobrigar-se da realiza¢do de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na respectiva area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao.

2.11. Ademais, sdo resultados e beneficios especificos esperados:
a) Maior absorc¢do técnica e negocial das solugdes de sistemas pelos servidores;
b) Elevar ou manter os niveis de disponibilidade dos servigos de TI;
¢) Maior agilidade na entrega de solugdes de TI;
d) Aumentar a satisfacdo dos usuarios;
e) Elevar a produtividade da equipe técnica envolvida nas atividades de suporte;
f) Fomento a manutengdo proativa a fim de mitigar o risco de incidentes;

g) Possibilitar que as atividades de carater estratégico e de inovagdo possam ser executadas pelos servidores efetivos,
que possuem conhecimento do negocio e do ambiente tecnoldgico utilizado no TRFS;

h) Garantir o suporte técnico especializado necessario a solu¢do de incidentes e problemas que comprometam o
alcance das atividades finalisticas do 6rgéo;

i) Contribuir para o alcance das metas do Planejamento Estratégico Institucional e de TL.



2.12. Parcelamento da Solucio de TIC

2.12.1. O objeto do certame ndo sera parcelado, uma vez que a solugdo da Central de Servicos de TI, como
determinado pelas versdes mais atualizadas das bibliotecas ITIL ¢ do COBIT, formam um conjunto indissociavel,
composto pela interligacdo dos servigos, sistemas, subsistemas e equipamentos, que funcionam harmonicamente, de
forma coesa e eficiente, razao porque qualquer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar e/ou comprometer
o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer a disponibilidade, a seguranca ¢ a
interoperacionalidade do ambiente computacional do TRFS5.

2.12.2. As melhores praticas de gestdo em TI baseiam-se na integracdo dos servi¢os, que sdo indissociaveis e
apresentam inter-relacdo entre si, de forma a assegurarem o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica,
resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

2.12.3. Somente a execugdo de forma integrada dos servigos garante a disponibilidade, seguranga e a preservagdo dos
dados de execucdo, evitando transferéncia de responsabilidades, nos casos de eventuais problemas causados por
servigos prestados por mais de uma empresa contratada.

2.12.4. Busca-se, assim, manter a operacionalidade, os padrdes técnicos e normativos estabelecidos para a estrutura
fisica e logica desta solugdo, em beneficio da integral protecdo, seguranca, operacao, disponibilidade e criticidade dos
sistemas fisicos e logicos que compdem o ambiente do TRFS.

2.12.5. Portanto, em virtude da especificidade do objeto, pode-se afirmar ser tecnicamente inadequado o seu
desmembramento, sob pena de ndo se atender o objetivo buscado pelo TRF5, no sentido de fortalecer a
disponibilidade, segurancga, a preservagdo dos dados e ativos de TI do Tribunal na manutengdo da operabilidade do
ambiente de TI. Sob o ponto de vista econdomico, uma solugdo de TI nao fragmentada pode resultar em menores custos
operacionais a longo prazo. Isso porque a integragdo e o gerenciamento centralizado podem levar a uma maior
eficiéncia operacional e reducdo de redundancias, sendo, portanto, a opcdo mais vantajosa para o TRFS.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

Descricio geral dos servicos

3.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de atendimento e suporte técnico remoto e presencial,
de 1° e 2° niveis (Central de Servigos de TI), aos usuarios de TI do Tribunal Regional Federal da 5* Regido (TRF5),
conforme condigdes estabelecidas neste documento e seus anexos, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, na modalidade
hibrida de remuneragdo por postos de trabalho ajustada por resultados (atendimento de niveis minimos de servi¢o, conforme
o disposto no ANEXO I-A.

Estimativa minima da demanda

3.2.0 volume de chamados de suporte ou incidentes, coletados no Sistema de Registro de Chamados do TRFS,
considerando os meses de janeiro a dezembro de 2024, encontra-se demonstrado nos graficos a seguir:
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3.3. As ferramentas de gerenciamento de requisi¢des de servigos de T1 e de gestdo de ativos de TI atualmente utilizadas pelo
TRFS sdo o Jira versdo Premium e o GLPI, respectivamente.

3.4. A ferramenta de acesso remoto utilizada atualmente pela equipe da Central de Servicos de TI é a Ferramenta de Acesso
Rapido do Windows. O parque atual de equipamentos compreende um total aproximado de 1.300 estacdes de
trabalho, 250 notebooks, 120 impressoras de rede e 20 scanners.

3.5.0 numero médio de chamados abertos e resolvidos mensalmente é de aproximadamente 2.700 chamados/més e
2.600/més respectivamente.

3.6. Estima-se, tomando-se por base os dados coletados dos tiltimos 03 (trés) anos, um crescimento médio de 5% (cinco por
cento) ao ano na quantidade de chamados abertos. Este crescimento da demanda pelos servigos de TI ¢ causado,
principalmente, pelo aumento da busca por solugdes de TI e pela ampliacdo do uso da Tecnologia da Informacao em suporte



aos processos de trabalho.

3.7. Ocorrem cerca de 12 (doze) eventos semanais, entre Sessdes de Julgamento do Plenario, das Turmas, do Conselho de
Administrag@o, videoconferéncias, entre outros, podendo haver eventual simultaneidade em 20% (vinte por cento) desse
quantitativo. Em cada evento faz-se necessaria a presenca de ao menos 01 (um) analista do Servico de Atendimento e
Suporte Técnico de 2° nivel.

Quantidade estimada de usuarios de TI (total): 1.450
Quantidade de usuarios prioritarios:
Magistrados 25
Chefes de Gabinetes 24
Assessores Juridicos 24
Diretores 60
Demais usuarios: 1.317

Dimensionamento da equipe

3.8. O dimensionamento da equipe para execu¢do adequada dos servigosdevera ser suficiente para o cumprimento integral
dos Niveis Minimos de Servi¢o exigidos no Edital. Os membros das equipes deverdo atuar presencialmente no TRFS5 e
exclusivamente na execugdo dos servicos contratados durante toda a jornada de trabalho, ndo sendo admitido o
compartilhamento de tempo com outras atividades alheias ao objeto do contrato.

3.9. A CONTRATADA devera manter, durante a execu¢do do contrato, o quantitativo de colaboradores previsto em sua
proposta comercial, o qual podera sofrer alteragdo quantitativa ou qualitativa, nos termos do art. 124 da Lei 14.133/2021, em
razdo do aumento ou diminui¢do quantitativa do seu objeto, ou em decorréncia de modificagdo do projeto ou de suas
especificacdes, para melhor adequacdo técnica aos seus objetivos, entre outras.

3.10. O método de alocagdo, assim como a administra¢do de tais recursos humanos cabera a CONTRATADA, respeitadas a
legislacdo trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, e observado que ndo sera estabelecido qualquer vinculo
empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a execugdo dos servigos contratados ¢ o TRFS5.

3.11. A equipeatualmentealocada na operagdo da Central de Servigos de TI deste Tribunal é composta por 26 (vinte e
seis) profissionais, distribuidos conforme tabela a seguir:

Tabela de quantitativo minimo de postos de trabalho para execucio dos servicos

Perfil Numero de Colaboradores Alocados
Servigo de Coordenacdo da Central de Servicos de Tecnologia da Informacio 01
Servigo de Supervisio de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel 01
Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel 15
Servico de Supervisao de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel 01
Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel 08

3.12. Em busca da exceléncia dos servicos prestados, visando garantir a execugéo eficaz dos servigos de forma continua e de
qualidade, ndo serd admitida, em hipotese alguma, proposta com o quantitativo de colaboradores, para cada perfil, inferior ao
estabelecido na tabela acima.

Da remuneracio
Para composigdo dos custos salarias, devera ser adotado o seguinte critério:

3.13. Os perfis de Atendimento e Suporte Técnico de 1° e 2° niveis (itens 1 e 3 do objeto da contratacdo, respectivamente)
terdo como base a Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) ou Sindicato da Categoria;

3.14. Os perfis de Supervisdo de Atendimento e Suporte Técnico de 1° e 2 niveis (itens 2 e 4 do objeto da contratagdo,
respectivamente), bem como o perfil de Coordenagéo da Central de Servigos de Tecnologia da Informagéo (item 5 do objeto
da contratag@o) terdo como base o salario de mercado, conforme pesquisa acostada nos autos do processo que contempla este
Termo de Referéncia.

Disponibilidade dos Servicos



3.15. O horario de atendimento da Central de Servigos de TI serd de 12 (doze) horas por dia e 05 (cinco) dias por semana
(12x5), com disponibilidade diaria entre 07h30min (sete horas e trinta minutos) ¢ 19h30min (dezenove horas e trinta
minutos), de segunda a sexta-feira.

Local e Horario de Execucio dos Servicos

3.16. As acdes necessarias a execucao dos servigos de atendimento e suporte técnico, de 1° e 2° Niveis, serdo prestadas nas
dependéncias das instalagdes do Edificio Sede, sua Ampliacdo e Prédios Anexos I e II do Tribunal Regional Federal da 5*
Regido, situado na Av. Cais do Apolo, S/N — Edf. Ministro Djaci Falcdo, Bairro do Recife Antigo, Recife/PE — CEP: 50.030-
908, no horario compreendido entre as 7h30min (sete horas e trinta minutos) € 19h30min (dezenove horas e trinta minutos),
de segunda-feira a sexta-feira, respeitando-se a jornada de trabalho semanal.

3.16.1. Podera ser eventualmente requerida a prestacao de servigos fora do horario informado, por necessidade do
servigo, inclusive para atender demandas de sdbados, domingos e feriados. Caberda 8 CONTRATADA definir as
escalas de horario dos postos de trabalho para o cumprimento da jornada.

3.16.2. Excepcionalmente, podera haver necessidade de suporte técnico aos usudrios de solugdes de TI em eventos
fora do local descritos nosubitem 3.15restringindo-se a Regido Metropolitana do Recife. Nestes casos, os
deslocamentos dos técnicos serdo assegurados pela CONTRATANTE.

Justificativa para o local de execucio dos servicos

3.17. A exigéncia para que os servicos sejam executados nas dependéncias da CONTRATANTE visa assegurar melhores
niveis de qualidade dos servigos, facilitar a gestdo do contrato e o processo de melhoria continua dos servigos, aumentar o
nivel de seguranca, evitando que informagdes relativas ao negocio do Tribunal tramitem em ambiente ndo controlado pela
politica de seguranca e protecdo de dados do TRFS, bem como facilitar as a¢gdes de treinamento e capacitacdo da equipe
técnica da CONTRATADA nos produtos e servigos do Tribunal.

3.18. Nesse sentido, podemos destacar os seguintes pontos positivos na manutencio da equipe na sede do Tribunal:

3.18.1. Resposta rapida e in loco: Permitir uma resposta mais rapida as solicitagdes e incidentes de suporte. A
proximidade fisica facilita o acesso rapido aos dispositivos e sistemas dos usuarios, possibilitando uma solucido mais
agil dos problemas.

3.18.2. Melhor compreensdo das necessidades da empresa: Ter uma compreensdo mais profunda das necessidades
especificas da organizagdo, levando a um suporte mais personalizado e adaptado as demandas do negdcio.

3.18.3. Facilidade na comunicacdo: Promover uma comunicacdo mais eficiente e direta com os usudrios. As
interagcdes presenciais podem facilitar o entendimento das questdes enfrentadas pelos usuarios e reduzir mal-
entendidos.

3.18.4. Acesso a recursos locais: Possibilitar o acesso direto aos recursos locais, como servidores, sistemas e redes.
Isso pode ser crucial para resolver problemas internos e garantir a disponibilidade dos servigos.

3.18.5. Integracdo com equipes internas: Promover a proximidade fisica com outras equipes internas, como TI,
desenvolvimento, infraestrutura etc., facilitando a colaboracdo e o trabalho conjunto na resolu¢do de problemas mais
complexos e no desenvolvimento de projetos.

3.18.6. Acompanhamento mais eficaz: Possibilitar a realizacdo de um acompanhamento mais proximo e eficaz das
solicitagdes e incidentes, permitindo um monitoramento mais rigoroso dos indicadores de desempenho e uma
avaliagdo continua da qualidade do suporte prestado.

3.18.7. Aumento da confianca e satisfacdo dos usuarios: Reforcar a sensagdo de suporte dedicado e especializado
para os usudrios internos do Tribunal, aumentando a confianca dos funciondrios nos servicos de TI e,
consequentemente, a satisfacdo geral com o suporte técnico.

3.19. Ainda nesse sentido, foram considerados, pelas Unidades Técnicas da DTI, os seguintes riscos:
3.19.1. O acesso as maquinas de usuarios do TRFS, a partir de um ambiente externo, com perfil de Administrador.
3.19.2. Possibilidade de instalacdo de aplicativos ndo homologados nas estagdes do trabalho.

3.19.3. Possibilidade de ndo existéncia de Politica de Seguranga e Protecdo de Dados formal implantada no ambiente
da CONTRATADA, podendo ensejar riscos a infraestrutura de TI do TRFS.

3.19.4. Dificuldade de auditoria efetiva no ambiente tecnologico da CONTRATADA.



3.19.5. Falhas de controle no acesso fisico e logico ao ambiente tecnoloégico da CONTRATADA.

Do fardamento da equipe e seu fornecimento

3.20. A empresa vencedora da contratacdo deverd, em até 10 dias corridos apos a assinatura do Contrato, fornecer conjuntos
de uniformes, observadas as especificacdes constantes no subitem 3.26“Detalhamento dos Uniformes” deste Termo de
Referéncia, resguardado o direito da CONTRATANTE exigir, a qualquer momento, a substitui¢do dos que ndo atendam as
condi¢des de apresentacao.

3.21. A CONTRATADA arcara com os custos de ajustes das pecas, se necessarios.

3.22. O custo com uniformes nao poderd ser repassado aos profissionais, assim como ndo podera ser exigida a devolugdo do
uniforme usado por ocasido da entrega dos novos.

3.23. Cada profissional devera receber um conjunto de uniformes, nominalmente identificado, observadas as disposigdes
constantes no item 3.26 “Detalhamento dos Uniformes” deste Termo de Referéncia.

3.24. A CONTRATADA deve fornecer uniformes apropriados as gestantes, substituindo-os ou arcando com as despesas
decorrentes de ajustes porventura necessarios.

3.25. Cabe a CONTRATADA, ainda, orientar o profissional ocupante do posto de trabalho quanto a responsabilidade pelo
zelo e pela conservacdo do uniforme, bem como manter seus funcionarios, quando em servigo, devidamente uniformizados e

com o cracha de identificacao, com fotografias recentes.

3.26. Detalhamento dos uniformes

- Perfis Analista de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel:

Tipo Especificacdes Fornecimento
Calca Calca jeans ou social preta, a combinar.
Camisa Estilo casual ou social, manga comprida, a combinar
Par de[Tipo casual ou social, a combinar. Modelo masculino ou feminino,
sapatos conforme o género do(a) profissional 1 (um) conjunto

Par de meias |Cor preta

Tipo social, de couro, na cor preta. Modelo masculino ou feminino,

Cint N .
tnto conforme o género do(a) profissional

- Perfis Analista de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel, Supervisores de Atendimento e Suporte Técnico de 1°
e 2° Niveis, e Coordenador da Central de Servicos: cotidiano

Tipo Especificacoes Fornecimento
Calga Calca social preta.
Camisa Estilo social, manga comprida

Tipo social na cor preta. Modelo masculino ou
feminino, conforme o género do(a) profissional
Par de meias |Cor preta

Tipo social, de couro, na cor preta. Modelo
Cinto masculino ou feminino, conforme o género do(a)
profissional

Par de sapatos|

1 (um) conjunto

+ Perfis Analista de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel, Supervisores de Atendimento e Suporte Técnico de 1°
e 2° Niveis, e Coordenador da Central de Servicos de TI: atendimento presencial nas Sessées de Julgamento do
Plenario, Pleno, Turmas, Conselho de Administracao e demais eventos do TRF5, bem como durante atendimento
presencial a magistrados e diretores do TRFS5.

Tipo Especificacoes Fornecimento

Palet6 e calca social pretos para
profissional do género masculino

Terno ou Terninho
Blazer e calca social pretos para
profissional do género feminino




Camisa

Estilo social, manga comprida

Gravata (para género masculino)|Gravata social, vertical, na cor preta

Par de sapatos masculino ou feminino, conforme o género

- - 1(um) conjunto
Tipo social na cor preta. Modelo

do(a) profissional

Par de meias Cor preta

Cinto

4. DOS REQUISI

Tipo social, de couro, na cor preta.
Modelo masculino ou feminino, conforme
o género do(a) profissional

TOS DA CONTRATACAO (minimos e necessarios)

4.1. DOS REQUISITOS TECNICOS:

4.1.1. As qualificagdes e atribui¢des minimas exigidas dos perfis profissionais estdo disponiveis no ANEXO I-B —
QUALIFICACOES E ATRIBUICOES DOS PERFIS PROFISSIONAIS. (PA 0002374-85.2025.4.05.7000 — Doc.

4976355)

DOS REQUISITOS DE EXIGENCIAS INTERNAS DO ORGAO

4.1.1.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

4.1.1.1.1. Fornecer o objeto, nos prazos, condi¢des e especificagdes definidos neste Termo de Referéncia;

4.1.1.1.2. Entregar todos os itens necessarios ao objeto, nos prazos definidos neste Termo de Referéncia,
bem como em plena compatibilidade com as especificagdes exigidas;

4.1.1.1.3. Responsabilizar-se pela qualidade/ funcionamento e quantidade do objeto fornecido, assumindo
todas as despesas necessarias ao seu cumprimento, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

4.1.1.1.4. Responsabilizar-se pela manuteng@o corretiva durante o periodo de garantia e/ou dos servigos
decorrentes do objeto, pelo periodo descrito neste Termo de Referéncia e no contrato;

4.1.1.1.5. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-la na execugdo do contrato;

4.1.1.1.6. O preposto devera ter a sua indicacdo formalizada junto a0 CONTRATANTE e contar com a
anuéncia deste;4.1.1.1.6. Comunicar, formalmente, ao Gestor ou Fiscal do Contrato, toda decisdo e acdo
relacionada ao contrato em questao;

4.1.1.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo gestor do
contrato ou equipe técnica do CONTRATANTE, referentes a quaisquer problemas detectados ou ao
andamento de atividades previstas;

4.1.1.1.8. Prestar informagdes e submeter a aprovacdo da CONTRATANTE a escala de férias de seus
profissionais, nos termos descritos neste Termo de Referéncia;

4.1.1.1.9. Apresentar relatorio mensal de produtividade dos postos de trabalho, conforme termos,
condi¢des e indicadores descritos neste Termo de Referéncia;

4.1.1.1.10. Seguir as instrugdes e observagdes fornecidas pelo gestor do contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, componente ou Servico
relacionado ao objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

4.1.1.1.11. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, se for o caso,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.1.1.1.12. Obedecer as normas sobre confidencialidade e segurancga, internas e externas, adotadas pelo
CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes neste Termo de Referéncia e no contrato;

4.1.1.1.13. Obedecer aos preceitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados sobre as informagdes e imagens
que, porventura, possa ter acesso;

4.1.1.1.14. Manter o sigilo sobre quaisquer informagdes, codigos-fonte e artefatos contidos em quaisquer



documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do objeto, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

4.1.1.1.15. Ceder ao CONTRATANTE, mediante expressa declaracdo firmada pelos responsaveis
técnicos designados pela CONTRATADA, conforme previsto no artigo 93 da Lei n° 14.133/2021, c/c o
artigo 4° da Lei no 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer
documentagao e produtos gerados, logo apds o recebimento definitivo dos servicos prestados;

4.1.1.1.16. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discrimina¢do exata e os respectivos
quantitativos dos itens adquiridos/contratados, com os respectivos valores;

4.1.1.1.17. Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

4.1.1.1.18. Detalhar, documentar e repassar, conforme orientagdo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugdo do objeto contratado;

4.1.1.1.19. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais, e trabalhistas resultantes desta
contratacao;

4.1.1.1.20. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na contratagdo.

4.1.1.1.21. Observar o inserto do art. 3°, caput e §4°, da Resolucdo n°® 497, de 14 de abril de 2023, do
Conselho Nacional de Justica, observando, sempre que possivel, a participagdo de, no minimo, 5% (cinco
por cento) das vagas para as mulheres incluidas em uma das situagdes previstas no art. 2° desta Resolugo,
e desde que o contrato tenha um quantitativo minimo de 25 (vinte e cinco) colaboradores.

4.1.1.1.21.1. O percentual minimo de mao de obra estabelecido no subitem acima devera ser
mantido durante toda a execuc¢ao contratual.

4.1.1.1.21.2. A indisponibilidade de mao de obra com a qualificagdo necessaria para atendimento do
objeto contratual ndo caracteriza descumprimento do disposto no subitem 4.2.1.20.

4.1.1.1.22. Obedecer aos critérios definidos na Resolugdo CNJ n° 401, de 16 de junho de 2021,
considerando ser esta uma contratagdo de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra, nos termos do disposto no inciso XVI do caput do art. 6° da Lei n° 14.133, de 2021.

4.1.1.1.23. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, para
acompanhamento da execug@o do contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados
e atendendo as reclamagoes formuladas.

4.1.1.1.24. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, o controle de frequéncia dos
profissionais, ocupantes dos respectivos postos de trabalho.

4.1.1.1.25. Relatar imediatamente a0 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade, efetuando o
devido registro.

4.1.1.1.26. Manter pessoal devidamente identificado, por meio do uso de crachas de identifica¢do, de
acordo com os padrdes de identificagio do CONTRATANTE.

4.1.1.1.27. Substituir qualquer profissional sempre que seus servicos e/ou conduta forem julgados
insatisfatorios e/ou prejudiciais ao CONTRATANTE, a disciplina da Administragdo Publica e /ou ao
interesse do Servigo Publico, fazendo-o imediatamente, apds ao recebimento da correspondente
notificacdo, ficando vedado o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE
para cobertura de licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros profissionais.

4.1.1.1.28. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servi¢os, conforme previsto neste
Termo de Referéncia, sem interrup¢do por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao
servigo ¢ demiss@o de empregados, os quais ndo terdo, em hipotese alguma, qualquer relacdo de emprego
com o0 CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa CONTRATADA as despesas
com todos os encargos e obrigacdes fiscais, sociais e trabalhistas.

4.1.1.1.29. Nao permitir que os profissionais executem quaisquer outras atividades, sendo aquelas
definidas neste Termo de Referéncia, durante o horario em que estiverem prestando servigo.



4.1.1.1.30. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da residéncia até as dependéncias do
CONTRATANTE, ou outro local previamente designado e vice-versa, inclusive, em casos de paralisacdo
dos transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faca necessaria a execucdo de servigos em
regime de horas suplementares as contratadas, independente de itinerario, percurso ou distancia.

4.1.1.1.31. Responsabilizar-se pela seguranga e pela manutengdo da ordem nas dependéncias do
CONTRATANTE.

4.1.1.1.32. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servigcos discriminados sem
autorizagdo do CONTRATANTE, devendo também orientar seus empregados nesse sentido.

4.1.1.1.33. Responsabilizar-se, pelos danos causados ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros,
por culpa ou dolo de seus empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados
no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacao da responsabilidade. Caso ndo o faga dentro
do prazo estipulado, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento da
fatura do meés.

4.1.1.1.34. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual.

4.1.1.1.35. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade para ndo serem confundidos com
similares de propriedade do CONTRATANTE.

4.1.1.1.36. Encaminhar relatorios de ocorréncias, irregularidades e das providéncias tomadas que deverdo
ser apresentados pela CONTRATADA de forma mais rapida e eficiente, conforme procedimentos e
rotinas de trabalho estabelecidas pela CONTRATANTE. Manter em livro proprio o registro de todas as
ocorréncias referentes aos servicos.

4.1.1.1.37. Ao término do contrato, desvincular dos sistemas do TRF5, bem como de suas instalagdes
fisicas, os profissionais anteriormente alocados, salvo acordo pré-estabelecido, no decorrer do contrato,
que vise a outro procedimento.

4.1.1.1.38. Cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE.

4.1.1.1.39. Remunerar o profissional substituto, com salario devido ao profissional substituido, recolhendo
os encargos correspondentes e previsto contratualmente.

4.1.1.1.40. Orientar por meio do PREPOSTO, os profissionais a fim de:

4.1.1.1.40.1. Nao permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou funcionarios durante o
horario de trabalho, sobre assuntos diversos da atividade exercida no posto de trabalho.

4.1.1.1.41. Utilizar o telefone da CONTRATANTE exclusivamente para servigo.
4.1.1.1.42. Apresentar-se devidamente asseados e com boa apresentagao.

4.1.1.1.43. Portar em lugar visivel, acima da linha da cintura, o cracha de identificacdo fornecido pela
CONTRATADA.

4.1.1.1.44. Encaminhar, mensalmente, em conjunto com a fatura/nota fiscal, todos os documentos
comprobatoérios do pagamento de encargos trabalhistas e sociais dos funcionarios alocados para a
execugdo dos servigos.

4.1.1.1.45. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados para a execugdo dos
Servigos.

4.1.1.1.46. Assumir todas as responsabilidades ¢ tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
profissionais acidentados ou acometidos de mal stbito.

4.1.1.1.47. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os
profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

4.1.1.1.48. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais
durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido nas dependéncias deste Tribunal.



4.1.1.1.49. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execu¢do deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia.

4.1.1.1.50. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do Tribunal ou de
terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execucgao dos servigos.

4.1.1.1.51. Na hipétese do inadimplemento do item anterior, a CONTRATADA sera notificada, no prazo
definido pela CONTRATANTE, para regularizar a situagdo, sob pena de rescisdo do Contrato e execucao
da garantia contratual, para ressarcimento da Administragdo e dos valores das multas e indenizagdes a ela
devidos, além das penalidades previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e no Contrato.

4.1.1.1.52. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes de rumo.

4.1.1.1.53. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressdes, que se fizerem
necessarios no objeto contratado, até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme legislacao em vigor.

4.1.1.1.54. Pagar os salarios dos seus empregados até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido
e em horario de expediente bancario, através de depdsito bancario na conta do trabalhador, conforme
previsdo expressa do art. 459 da CLT, salvo critério mais favordvel em acordo coletivo ou convengado
coletiva de trabalho da categoria, bem assim recolher, no prazo legal, os encargos decorrentes das
contratagdes, exibindo, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os respectivos comprovantes. A
CONTRATADA nao podera utilizar-se de cheques pré-datados ou de outra praga para efetuar tais
pagamentos. Para efeito de contagem do prazo, no calendario, o sabado ¢ dia util, conforme o disposto no
art. 14, inciso I, da Instru¢do Normativa MTP n° 2, de 8 de novembro de 2021(revogada a IN SRT n°
01/1989);

4.1.1.1.55. Comprovar, a partir do segundo més da prestagdo dos servigos, os pagamentos referentes ao
recolhimento das Contribui¢des Sociais — Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Previdéncia Social
— correspondentes ao més da ultima competéncia, compativeis com o efetivo declarado, nos termos do
§4° do artigo 31, da Lei n® 9.032, de 26 de abril de 1995, ¢ da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo
Gestor/Fiscal designado, conforme o disposto nos artigos 117 e 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.1.1.1.56. Estar ciente de que as provisdes dos encargos trabalhistas pertinentes as férias, 1/3
constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos
encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio constantes da(s) planilha(s)
de custo e formagdo de pregos serdo glosadas dos valores mensais das faturas e depositadas em conta-
depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo, no banco publico oficial conveniado (Caixa
Econdmica Federal — Agéncia 1421 — Localizada no térreo do Edf. Sede do TRF 5* Regido), para
movimentagdo e liberagdo futuras, e, ainda:

4.1.1.1.56.1. Os percentuais de reten¢do estdo definidos no Anexo da Instrugdo Normativa n°
01/2016, do Conselho da Justiga Federal,

4.1.1.1.56.2. Eventuais despesas para abertura e para a manutencdo da conta corrente vinculada -
bloqueada para movimentacdo - deverdo ser suportadas na taxa de administracdo constante na
proposta comercial da empresa, caso haja cobranga de tarifas bancéarias e ndo seja possivel a
negociagdo para isenc¢ao ou reducdo das referidas tarifas com o banco oficial;

4.1.1.1.56.3. O valor da taxa de abertura e de manutenc¢do de conta sera retido do pagamento mensal
devido a CONTRATADA e creditado na conta corrente vinculada - bloqueada para movimentacao,
caso o banco publico promova o desconto diretamente na conta;

4.1.1.1.56.4. A forma e o indice de remuneragdo da conta corrente vinculada - bloqueada para
movimentacdo, sera o da poupanca ou outro definido no acordo de cooperagdo técnica, sempre
escolhido o de maior rentabilidade;

4.1.1.1.56.5. O TRF da 5* Regido, somente autorizard a movimentagdo do saldo remanescente da
conta corrente vinculada - bloqueada para movimentacdo, se houver, pela contratada apds 05
(cinco) anos da data de encerramento da vigéncia do contrato administrativo, nos termos do §4° do
art. 14 da Resolugdo CNJ n°® 169/2013 alterada pela Resolugdo CNJ n° 248/2018.

4.1.1.1.56.6. De atender a todas as exigéncias contidas na Instru¢do Normativa n® 001, de 20 de
janeiro de 2016, do Conselho da Justica Federal.



4.1.1.1.57 Entregar ao banco publico oficial conveniado (Caixa Econdmica Federal — Agéncia 1421 —
Localizada no térreo do Edf. Sede do TRF 5% Regido), no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de
assinatura do Instrumento Contratual, os documentos de abertura da conta corrente vinculada — bloqueada
para movimentacdo - e de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita ao
CONTRATANTE acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores depositados a
autorizagdo do CONTRATANTE, conforme Termo de Cooperagao, sob pena de rescisdo contratual;

4.1.1.1.58 No momento da assinatura do contrato, autorizar o CONTRATANTE a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos, conforme
alinea "d", subitem 1.2 do Anexo VII-B da IN MPDG 05/2017,

4.1.1.1.59 Efetuar exames médicos admissionais e periodicos em todos os seus funcionarios que prestam
servicos nas instalagdes do CONTRATANTE;

4.1.1.1.60 Os exames admissionais deverdo ser realizados em todos os trabalhadores até o ultimo dia
anterior ao inicio da prestacdo dos servigos;

4.1.1.1.61 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do inicio da prestagdo dos
servicos, a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados;

4.1.1.1.62 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do inicio da prestagdo dos
servigos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdenciarias foram recolhidas;

4.1.1.1.63 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obten¢do de extrato de
recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizagao;

4.1.1.1.64 Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execugdo dos servicos contratados, bem
assim aqueles referentes a seguranca e a medicina do trabalho, fornecendo produtos apropriados a
protecao dos profissionais expostos a equipamentos e/ou materiais especificos;

4.1.1.1.65 Cumprir os indicadores de Niveis de Servigo quanto a pontualidade e a qualidade na execugdo
dos servigos, consoante especificado neste Termo de Referéncia;

4.1.1.1.66 Fornecer ¢ manter atualizada relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
fungdo, niumeros da carteira de identidade (RG), da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), horario de trabalho (inicio e final da jornada diaria),
horarios dos intervalos (almoco), inclusive programacao para férias, devendo estas, preferencialmente, se
possivel, iniciar no primeiro dia do més;

4.1.1.1.67 Selecionar e preparar os empregados que irdo prestar os servicos no CONTRATANTE, com
treinamentos, mantendo suas fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

4.1.1.1.68 Utilizar, nos termos e condi¢des definidas neste Termo de Referéncia, sistema de ponto,
preferencialmente eletronico ou biométrico, no qual serdo registrados, pelo profissional alocado para a
prestacdo dos servigos, os horarios de inicio e término de funcionamento do expediente, inclusive horario
para alimentacdo, com a devida aposi¢do da assinatura, devendo sempre ser fiscalizado e acompanhado
pelo Preposto da CONTRATADA,;

4.1.1.1.69 A utilizagdo de sistema de Registro de Frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e controle dos seus profissionais na prestacdo dos servicos.

4.1.1.1.70 Manter livro diario, ou sistema que o substitua com a mesma eficicia, para registro das
ocorréncias relativas ao Contrato;

4.1.1.1.71 Comparecer, sempre que convocada, as visitas e/ou reunides solicitadas pelo
CONTRATANTE, assumindo 6nus por sua auséncia;

4.1.1.1.72 Manter os seus empregados identificados no horario de trabalho, mediante uso permanente de
crachas, com fotografia recente e nome visivel;

4.1.1.1.73 Indicar formalmente, quando da assinatura do Contrato, PREPOSTO que tenha capacidade
legal e gerencial para tratar de todos os assuntos previstos neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual correspondente, sem implicar em 6nus para 0 CONTRATANTE, constando o nome completo



do preposto, nimero de CPF, nuimero do documento de identidade, nimeros dos telefones e e-mails para
contato, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional;

4.1.1.1.74 Assumir todas as responsabilidades na ocorréncia de acidentes de trabalho, quando forem
vitimas os seus empregados ou por eles causados a terceiros no desempenho de suas atividades e nos
horarios da prestacdo dos servicos, em conformidade com a legislagdo trabalhista especifica, garantindo a
devida e imediata assisténcia;

4.1.1.1.75 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas internas
disciplinares e de seguranca do CONTRATANTE;

4.1.1.1.76 Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente ao TRF da 5* Regido ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgdo interessado, conforme determina o art.
120 da Lei n°® 14.133/2021;

4.1.1.1.77 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, conforme art. 121 da Lei n® 14.133/2021;

4.1.1.1.78 Atender prontamente todas as solicitagdes do TRF da 5* Regido previstas no Edital, neste
Termo de Referéncia e outras estabelecidas no Contrato;

4.1.1.1.79 Comunicar ao TRF da 5* Regido, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos necessarios;

4.1.1.1.80 Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como a nio
empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

4.1.1.1.81. Observar o inserto no art. 3° da Resolugdo n°® 07 (18/10/2005), com nova redac¢do dada pela
Resolu¢do n® 09 (06/12/2005), ambas do Conselho Nacional de Justica, no tocante a vedacdo de
manutencao, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa que contrate
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal CONTRATANTE, devendo na ocorréncia de quaisquer umas das
hipoteses descritas, comunicar, de imediato e por escrito, a este Sodalicio, respondendo, na forma da lei,
pela omissdo;

4.1.1.1.82. Nao colocar a disposi¢do do TRF 5* Regido, para o exercicio de fungdes de chefia, empregados
que incidam nas hipdteses previstas no art. 4° c/c os arts. 1° e 2° da Resolugdo n° 156/2012, do Conselho
Nacional de Justica - CNJ;

4.1.1.1.83. Comprovar o pagamento de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao,
e autorizar, caso os pagamentos nao ocorram até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a utilizacdo da garantia contratual para o pagamento das verbas trabalhistas, conforme
estabelecido na alinea "c" do subitem 1.2 do Anexo VII-B, observada a legislacdo que rege a matéria,
conforme alinea "j", subitem 3.1 do Anexo VII-F, ambos da IN MPDG 05/2017,

4.1.1.1.84. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de contratagdo,
conforme inciso XIII, art. 92, da Lei n°® 14.133/2021;

4.1.1.1.84.1 Na hipdtese do inadimplemento do subitem anterior, a CONTRATADA sera
notificada, no prazo definido pelo TRF da 5% Regido, para regularizar a situacdo, sob pena de
rescisdo do Contrato e execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracdo e dos
valores das multas e indenizagoes a ela devidos (Arts. 137, inciso I, 139, inciso IIl e 156, da Lei n°
14.133/2021), além das penalidades previstas no Edital, no Termo de Referéncia, no Instrumento do
Contrato e na Lei.

4.1.1.1.85. Adotar, no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental nas aquisi¢des de
bens e/ou na execucdo dos servicos, nos termos da Instrugdo Normativa n° 01/2010 - SLTI/MPOG, de 19
de janeiro de 2010;

4.1.1.1.86. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constitui¢do social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de telefone, endereco eletrdnico ou
endereco fisico, sob pena de infragdo contratual;



4.1.1.1.87. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as condi¢des previstas neste Termo
de Referéncia e em outras obrigacdes previstas no contrato, inclusive, comunicar a CONTRATANTE, por
escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

4.1.1.1.88. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital, neste Termo de Referéncia e outras
previstas no Contrato.

4.2. DOS REQUISITOS LEGAIS, INFRALEGAIS E REGULATORIOS:

4.2.1.Para o exercicio da profissdo, a empresa CONTRATADA e os profissionais alocados pela empresa
CONTRATADA deverdo preencher os requisitos legais, no que couber, constantes nos seguintes diplomas ou seus
substitutos que porventura venham a vigorar no decurso do contrato:

4.2.1.1. Lei Federal n° 14.133/2021, de 01 de abril de 2021 - Institui normas para licitagdes ¢ contratos da
Administrag¢do Publica e da outras providéncias Lei de Licitagdes e Contratos;

4.2.1.2. Lei n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) — Dispde sobre a prote¢do de dados pessoais e
cria a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, ¢ da outras providéncias;

4.2.1.3. Lei n° 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011 — Regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de
11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias;

4.2.1.4. Lei Complementar n° 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

4.2.1.5. Lei n® 6.938/1981, de 31 de agosto de 1981 - Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus
fins e mecanismos de formulagdo e aplicacdo, e da outras providéncias;

4.2.1.6. Decreto-Lei n® 5.452/1943, de 1° de maio de 1943 - Aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho;

4.2.1.7. Decreto n° 8.538/2015, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado
e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa
fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens,
servigos e obras no ambito da administracdo publica federal;

4.2.1.8. Decreto n° 9.507/2018, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucdo indireta, mediante
contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e
das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

4.2.1.9. Decreto n° 10.818/2021, de 27 de setembro de 2021 — Regulamenta o disposto no art. 20 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para estabelecer o enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir as
demandas das estruturas da administragao publica federal nas categorias de qualidade comum e de luxo;

4.2.1.10. Decreto n° 10.947/2022, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no ambito da administracdo publica federal direta, autirquica e
fundacional;

4.2.1.11. Decreto n°® 12.174/2024, de 11 de setembro de 2024 - Dispée sobre as garantias trabalhistas a
serem observadas na execucdo dos contratos administrativos no dmbito da administracio publica federal
direta, autarquica e fundacional.

4.2.1.12. Instrug¢do Normativa n® 01/2010 - SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.2.1.13. Instrugdo Normativa n° 01/2016 — CJF, de 20 de janeiro de 2016 — Dispoe sobre a padronizagdo de
atos e procedimentos necessarios a aplicacdo da Resolucdo CNJ n. 169/2013, com as alteracdes introduzidas pela
Resolucao CNJ n. 183/2013, no dmbito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus;

4.2.1.14. Instru¢do Normativa n® 05/2017 - SG/MPDG, de 25 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.2.1.15. Instrugdo Normativa n° 03/2018, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal;

4.2.1.16. Instrucao Normativa n° 65/2021 - SEGES/ME, de 07 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional (atender §1° do art. 23 da Lei n°
14.133/2021);

4.2.1.17. Instrugcdo Normativa n® 58/2022 — SEGES/ME, de 08 de agosto de 2022 — Dispde sobre a elaboragdo
dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢cdo de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

4.2.1.18. Instrucdo Normativa n°® 73/2022 - SEGES/ME, de 30 de setembro de 2022 — Dispde sobre a licitacdo
pelo critério de julgamento por menor pre¢o ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratagdo de bens,
servigos e obras, no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.2.1.19. Instru¢do Normativa n° 81/2022 — SEGES/ME, de 25 de novembro de 2022 — Dispde sobre a
elaboragdo do TR, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital;

4.2.1.20. Instru¢do Normativa n® 94/2022 — SGD/ME, de 23 de dezembro de 2022 — Dispde sobre o processo
de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP do Poder Executivo Federal;

4.2.1.21. Instrugcdo Normativa n° 8§1/2024 — SEGES/MGI, de 12 de setembro de 2024 — Dispde sobre as regras
e procedimentos para a possibilidade de compensagdo de jornada nos contratos de prestagdo de servigos continuos,
com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

4.2.1.22. Instru¢do Normativa n® 176/2024 — SEGES/MGI, de 25 de novembro de 2024 — Dispde sobre as
regras e os procedimentos para adog@o dos custos minimos a serem observados nos valores de remuneracdo, incluindo
salario-base e adicionais, auxilio-alimentacdo e outros beneficios como mecanismo de fortalecimento das garantias
trabalhistas em contratos de prestagdo de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra no
ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, nos termos do art. 5° do Decreto n® 12.174,
de 11 de setembro de 2024;

4.2.1.23. Instru¢do Normativa n° 03/2014 — Diretoria Geral da Secretaria do Tribunal Regional Federal da 5*
Regido, de 28 de abril de 2014 - Dispde sobre os procedimentos e o fluxo dos processos de liquida¢do e pagamento no
gerenciamento dos contratos no ambito do Tribunal Regional Federal da 5* Regido;

4.2.1.24. Resolugdo n°® 169/2013 — CNJ, de 31 de janeiro de 2013 — Dispde sobre a retencdo de provisdes de
encargos trabalhistas, previdencidrios e outros a serem pagos as empresas contratadas para prestar servigos, com mao
de obra residente nas dependéncias de unidades jurisdicionadas ao Conselho Nacional de Justica (CNJ);

4.2.1.25. Resolug@o n° 201/2015 - CNJ, de 03 de margo de 2015 - Dispde sobre a criagdo e competéncias das
unidades ou nucleos socioambientais nos o6rgdos e conselhos do Poder Judiciario e implantagdo do respectivo Plano de
Logistica Sustentavel;

4.2.1.26. Resolugdo n° 255/2018 - CNJ, de 4 de setembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Incentivo a
Participagio Institucional Feminina no Poder Judiciario;

4.2.1.27. Resolug@o n°® 400/2021 - CNJ, de 16 de junho de 2021 - Dispde sobre a politica de sustentabilidade
no ambito do Poder Judiciario;

4.2.1.28. Resolugdo n° 709/2021 do CJF, de 01 de junho de 2021 - Institui a Politica de Sustentabilidade da
Justica Federal,

4.2.1.29. Resolucao n° 401/2021 - CNJ, de 16 de junho de 2021 - Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes
de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgios do Poder Judiciario e de seus servigos auxiliares, e
regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusio;

4.2.1.30. Resolucdo n°® 468/2022 — CNJ, de 15 de julho de 2022 — Dispde sobre diretrizes para as contratagdes
de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justiga;

4.2.1.31. Resolucdao n® 497/2023 - CNJ, de 14 de abril de 2023 - Institui, no ambito do Poder Judiciario
Nacional, o Programa “Transformacao”, estabelece critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e Conselhos, de reserva
de vagas nos contratos de prestacdo de servigos continuados e terceirizados para as pessoas em condi¢do de



vulnerabilidade;

4.2.1.32. Resolug@o n° 540/2023 - CNJ, de 18 de dezembro de 2023 - Altera a Resolugdo CNJ n° 255/2018 e
dispde sobre paridade de género, com perspectiva interseccional de raca e etnia, em atividades administrativas e
jurisdicionais no ambito do Poder Judiciario;

4.2.1.33. Portaria n° 391/2013 - CNJ, de 12 de novembro de 2013 — Dispde sobre a publicagdo dos anexos da
Resolugdo CNJ n° 169, de 31 de janeiro de 2013;

4.2.1.34. Acordao n° 1099/2008 - TCU Plenario: Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre
0s servigos que compdem o objeto licitado, a op¢ao pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto
de vista técnico;

4.2.1.35. Acorddo n° 3746/2018 — TCU - SEGUNDA CAMARA, MIN. ANA ARRAES: Manifestou
entendimento pela ado¢cdo do modelo hibrido para contratacdes de TIC pelos orgdos e entidades da Administragdo
Publica.

4.3. DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:
Da Sustentabilidade Ambiental

4.3.1. A CONTRATADA, quando da execugdo dos servicos e/ou fornecimentos dos bens, no que couber, fica
obrigada a observancia dos critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Planejamento de Logistica Sustentavel - PLS
da Justica Federal, no Manual de Sustentabilidade das Compras e Contratos do Conselho da Justi¢ca Federal (CJF), no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis, bem como das disposi¢des contidas nas Resolugdes n° 400/2021 e n® 401/2021 do
CNIJ e Resolugdo n® 709/2021 do CJF, que visa promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis.

4.3.2. Os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados, caso se faga necessario, na execugdo dos servigos
deverdo possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.3.3. Em sendo utilizado os bens de informatica e/ou automagdo na execucao dos servigos, ndo poderdo conter
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

Da Sustentabilidade Social
4.3.4. Deve a CONTRATADA promover, sempre que possivel, nos contratos firmados com este Egrégio Tribunal:

4.3.4.1. A participacdo equanime de homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raga e etnia,
proporcionando a ocupagdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) de mulheres, considerada cada fungdo do
contrato, em atendimento ao disposto na Resolucdo n°® 540, de 18 de dezembro de 2023, do Conselho Nacional de
Justica.

4.3.4.1.1. Para a composicdo equinime de que trata o subitem acima, por mulher compreende-se mulher
cisgénero, mulher transgénero e fluida.

4.3.4.1.2. O preenchimento das vagas devera respeitar, resguardada a medida do possivel, a proporgido
respectiva de género, raca e etnia da populagdo brasileira, por Estado da Federagdo, segundo o ultimo Censo da
Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e de acordo com critérios estabelecidos pelo
Departamento de Pesquisas Judiciarias do CNJ, sem prejuizo de superacdo dessa propor¢do se houver possibilidade,
no que se refere aos grupos minorizados.

4.3.4.1.3. A proporcionalidade de género, raca e etnia de que trata o subitem acima devera ser divulgada nos
portais dos tribunais, de forma acessivel a consulta publica.

4.3.5. Agdes relacionadas a igualdade de género por meio de campanhas contra o assédio sexual e moral no ambiente
de trabalho e contra a discriminagdo por identidade de género e/ou orientagdo sexual.

4.3.6. Observar o inserto do art. 3°, caput e §4°, da Resolugdo n°® 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional
de Justiga, observando, sempre que possivel, a participagdo de, no minimo, 5% (cinco por cento) das vagas para as mulheres
incluidas em uma das situacdes previstas no art. 2° desta Resolugdo, e desde que o contrato tenha um quantitativo minimo de
25 (vinte e cinco) colaboradores.



4.3.6.1. O percentual minimo de mao de obra estabelecido no subitem acima devera ser mantido durante toda a
execugdo contratual.

4.3.6.2. A indisponibilidade de méo de obra com a qualificagdo necessaria para atendimento do objeto contratual
ndo caracteriza descumprimento do disposto no subitem 4.3.6.

Da Sustentabilidade Econémica
4.3.7. Deve a CONTRATADA promover, sempre que possivel, nos contratos firmados com este Egrégio Tribunal:

4.3.7.1. O desenvolvimento de tecnologias que possibilitem o uso de fontes energéticas renovaveis, diminuindo
custos a médio e longo prazo através de recursos abundantes; e,

4.3.7.2. Uma maior eficiéncia dos seus processos, ou seja, a capacidade de produzir mais com menos,
otimizando a dindmica da prestacdo de servigos para elevar a produtividade e, consequentemente, trazendo efeitos para
a sua lucratividade.

4.4. DOS REQUISITOS DE MANUTENCAO:

4.4.1. Durante a execugdo contratual poderdo surgir modificacdes nos fluxos de processos relacionados ao atendimento
e suporte a usuarios e nos procedimentos adotados pela area de TI, provenientes das atividades de monitoramento e melhoria
continua. A CONTRATADA devera se adequar aos novos processos e procedimentos sem acarretar 6nus ao TRFS.

4.4.2. No decorrer do Contrato, por decisdo do TRFS5, podera haver migracdo para uma ferramenta de gerenciamento de
chamados distinta da atualmente utilizada. A equipe da CONTRATADA devera se adaptar ao uso da nova ferramenta. As
despesas com as licengas e a implantacdo da nova ferramenta serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.5. DOS REQUISITOS TEMPORAIS
4.5.1. A Contratada devera assumir a prestaciio dos servicos tao logo seja homologada vencedora.

Cronograma dos Principais Marcos da Prestagdo dos Servigos

# Fase Responsavel iltl:il:;?l:di Conclusio Entregaveis
Em até 03 (trés)
Reunido de |[CONTRATANTE dias corridos Ata da Reunido de
1 | Alinhamento de e - apos a Alinhamento de
Expectativas | CONTRATADA assinatura do Expectativas
contrato
A partir da
assinatura do
Fase de Cont.rato, mediante Encerramento
2 Operagdio CONTRATADA | notificagdo pela do Contrato -
CONTRATANTE,
via Ordem de
Servigo)
CONTRATANTE|Quando notificada Data do Termo de
Fase de encerramento
3 Encerramento ¢ pela da vigéncia do Encerramento
CONTRATADA | CONTRATANTE CO%} oo Contratual

4.5.2. Os prazos apresentados sdo considerados como maximos, ndao impedindo que os eventos sejam cumpridos em
prazos menores. Todavia, o descumprimento dos prazos estabelecidos podera acarretar, por parte da CONTRATANTE, a
adogdo das sangdes previstas no item 15 - DAS INFRACOES, DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DO
DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS);

4.5.3. Qualquer mudanca nos prazos das atividades previstas no cronograma inicialmente aprovado devera ser
encaminhada para a CONTRATANTE, com as justificativas correspondentes, para que seja analisada pelo Gestor do
Contrato e equipe técnica do TRFS5, que decidirdo sobre seu aceite ou pela aplicacdo das devidas sangdes previstas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual;

4.5.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da implantag@o, quaisquer fases,
agdes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de atendimento dos parametros de qualidade, seguranca e



mitigagdo de riscos, cabendo a CONTRATADA adequar-se as modificagdes propostas, refazendo atividades e
documentagdo, caso necessario, desde que essas ndo extrapolem o escopo dos servigos aqui descritos e ndo dilatem o prazo
inicial da Fase de Operagéo.

4.6. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

4.6.1. Os funcionarios da empresa CONTRATADA deverdo manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados ou
documentos, dos quais tenham acesso em decorréncia da execugdo contratual. Para isso deverdo assinar o Termo de
Sigilo constante do ANEXO I-J.

4.6.2. Nao permitir que dados ou informagdes do TRF5 aos quais tenha acesso a CONTRATADA ou seus
colaboradores sejam retirados das dependéncias do Tribunal, ndo importando o meio em que estes se encontrem,
notadamente discos rigidos, discos 6ticos, memorias em estado sélido, documentos, mensagens eletronicas e outros.

4.6.3. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tecnologia da Informagao do TRFS.

4.6.4. Uma copia da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao (PCSI/TCU) sera entregue na reunido inicial.
4.7. DOS REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.7.1. As informagdes gerenciais do servico contratado serdo extraidas de relatorios emitidos diretamente pela solugdo
de Gerenciamento da Central de Servigos de TI da CONTRATANTE.

4.7.2. O sistema encontra-se disponivel em nuvem (Atlassian) para registro e acompanhamento dos chamados de
suporte e demandas técnicas, fornecendo integragao entre os diversos processos implantados na Central de Servicos de
TI, alinhados a biblioteca ITIL.

4.7.3. As informagdes sobre as chamadas telefonicas da Central de Servigos de TI serdo extraidas da base de dados da
Central de Telefonia do TRFS.

4.8. DOS REQUISITOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

4.8.1. Observado o disposto no artigo 140 da Lei n° 14.133/2021, o recebimento do objeto desta contratacdo sera
realizado mensalmente, e dar-se-4 da seguinte forma, conforme modelos disponibilizados nos ANEXOS I-F e I-G:

4.8.1.1. Provisoriamente (Termo de Recebimento Provisorio), no prazo de 02 (dois) dias uteis apds o fim de
cada periodo mensal de apuracdo, a partir da entrega e analise do Relatdrio de Prestacdo de Servigos;

4.8.1.2. Definitivamente (Termo de Recebimento Definitivo), no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e conformidade do servigo executado.

4.8.1.2.1. No recebimento definitivo dos servigos, quando houver readequag¢dao do valor da Nota Fiscal ou
Fatura em decorréncia do resultado dos Niveis Minimos de Servigo, bem como no caso de glosa parcial dos servigos, a
empresa devera emitir Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor ndo
aceito pela Administragdo, nos termos do Art. 50, inciso II, alinea "c¢" da IN MPDG 05/2017.

4.8.2. Os recebimentos provisorio e definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade civil a eles relativa, nem a
ético-profissional, pela sua perfeita execugdo, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

4.8.3. Satisfeitas as exigéncias e condigdes previstas, emitir-se-4 o Atesto Técnico do documento de cobranga,
assinado pela Fiscalizagdo do Contrato, observando-se as condi¢des previstas no art. 119 da Lei n°® 14.133/2021.

4.9. DOS REQUISITOS DE SUBCONTRATACAO:

4.9.1. Nao sera permitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto licitado, nos termos do art. 122, §2°, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

4.9.1.1. Justificativa: A vedacdo do subitem acima objetiva dissuadir a dilui¢do da responsabilidade e da
capacidade de execug@o por parte do contratado principal, assim como o comprometimento da eficiéncia na
realizacdo do objeto contratado, resultando numa potencial perda de controle sobre a qualidade e a efetividade
dos servigos prestados, prejudicando o interesse publico envolvido na contratagao.

4.10. DOS REQUISITOS DE TRANSICAO CONTRATUAL:

4.10.1. A CONTRATADA devera dar inicio a Fase de Encerramento dos Servicos, assim que houver a
notificacdo oficial pela CONTRATANTE.



4.10.2. Os requisitos para transicdo contratual encontram-se estabelecidos conforme item 7.7 deste Termo de
Referéncia.

5. DOS PRAZOS DE VIGENCIA CONTRATUAL E DE INiCIO DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O prazo de vigéncia do contrato emergencial a ser firmado sera de até 6 (seis) meses, a contar da data de assinatura do
Termo de Contrato, vedada a prorrogacgdo e a recontratagdo da empresa ja contratada com base no disposto no inciso VIII do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

5.1.1. A contratacdo do objeto decorrente da nova licitacdo ensejara a resolugdo do contrato emergencial sem
qualquer indenizagd@o ou restitui¢do de valores.

5.1.2. Considera-se rescindido o contrato emergencial na data imediatamente anterior a de inicio da vigéncia do
novo contrato, decorrente de procedimento licitatério em curso (PAV SEI n°® 0002374-85.2025.4.05.7000) , da qual a
CONTRATADA sera comunicada pelo CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ainda que antes do
prazo maximo de vigéncia contratual previsto neste Termo de Referéncia.

5.2. O gestor do contrato devera atestar, no inicio da contratacdo e, se for o caso, de cada exercicio, a existéncia de créditos
or¢amentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutengao;

5.3. O contrato sera extinto, sem O6nus para 0 CONTRATANTE, quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem,;

5.4. Os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios serdo efetuados com base em convengao, acordo coletivo ou em
decorréncia de Lei;

5.5. Os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigagdes decorrentes de acordo ou convengdo coletiva de
trabalho e de Lei) e materiais serdo efetuados com base em indices oficiais, previamente definidos no contrato, que guardem
a maior correlacdo possivel com o segmento econdmico em que estejam inseridos tais insumos ou materiais ou, na falta de
qualquer indice setorial, o Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA), mantido pela Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.

5.6. A aplicacdo das sancdes previstas no contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano
causado a Administragdo Publica.

5.7. Do Inicio dos Servicos: O inicio da prestacio dos servicos ocorrera a partir da assinatura do contrato, mediante
notificacdo pela CONTRATANTE, através da emissao de Ordem de Servico.

5.7.1. Serdo emitidas Ordens de Servigos (OS’s) com os quantitativos de postos de trabalho, de acordo com as
necessidades das areas de atuacdo de cada perfil na Sede do Tribunal Regional Federal da 5* Regido.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Nomear 1 (um) Gestor e 1 (um) Fiscal para realizar o acompanhamento ¢ a fiscalizacdo do contrato a ser firmado, em
conformidade com suas competéncias e disposi¢cdes normativas pertinentes;

6.2. Acompanbhar, controlar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta contratagdo, solicitando a CONTRATADA
todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos, recusando ou sustando aqueles que ndo estejam em
conformidade com as normas e especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia;

6.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, necessarias ao
desenvolvimento dos servigos;

6.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢do das obrigagdes contratuais, inclusive permitir o acesso
de representantes, PREPOSTOS ou empregados da CONTRATADA nas dependéncias do Tribunal, observadas as normas
de seguranga institucional;

6.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0os servicos e os materiais executados/entregues em desacordo com as respectivas
especificacdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia;

6.6. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto, que estejam em desacordo com
o presente Termo de Referéncia e com o Contrato, para que sejam tomadas as providéncias com relagdo a quaisquer
irregularidades;

6.7. Notificar a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo
para a sua corre¢io;



6.8. Cumprir as demais obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia, do instrumento convocatdrio e outras imposi¢oes
previstas no contrato;

6.9. Efetuar o pagamento mediante comprovacdo da execucdo dos servigos correspondentes, no prazo e forma ajustados
neste Termo de Referéncia.

7. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Diniamica de execucio contratual

7.1. A prestacdo dos servigos serd precedida da emissdo de Ordem de Servigo (OS), conforme modelo disponivel
no ANEXO I-E deste Termo de Referéncia.

7.2. A empresa contratada serd remunerada pelo servigo prestado de acordo com os postos de trabalho efetivamente
ocupados no periodo. Além do desconto referente aos dias ndo trabalhados, a eventual ndo-ocupagao de posto de trabalho
durante a prestacdo do servigo também ensejara desconto conforme os Niveis Minimo de Servigos - NMS definidos

no ANEXO I-A.

7.3. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar servigo extraordinario para o Servico de Suporte Técnico de 2°
Nivel, fora do horario e dias normais de funcionamento, inclusive fins de semana ¢ feriados. Para tal, a CONTRATADA
devera ser previamente informada da previsao de servigo extraordinario.

7.4. O numero de horas utilizadas para a execugao de servigos extraordinarios ndo podera exceder o limite de 200 (duzentas)
horas no decorrer do periodo de vigéncia contratual.

Rotinas de Execucio

7.5. Reunido de Alinhamento das Expectativas Contratuais

7.5.1. A Reunido de Alinhamento das Expectativas Contratuais serd a primeira atividade envolvendo as areas técnicas
do TRF5 e da CONTRATADA e sera realizada em até 03 (trés) dias corridos apos a assinatura do contrato, com o
objetivo de garantir que todas as expectativas, responsabilidades e requisitos estejam claros e acordados antes do inicio ou
durante a execugdo do contrato.

7.5.2. A Reunido sera realizada presencialmente, na sede do TRF5, ou de forma remota, e contara com a participaggo
de um representante da CONTRATADA, além do corpo técnico que serd responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento
do contrato, a ser designado pela Administracdo do TRFS.

7.5.3. Um participante da CONTRATANTE elaborard memoria da reunido e colhera as assinaturas dos participantes
em até 3 (trés) dias corridos, contados a partir da data da Reunido de Alinhamento das Expectativas Contratuais.

7.6. Operacio dos Servicos

7.6.1. Uma vez finalizado o processo de contratagdo emergencial, a empresa vencedora dard inicio a execugdo dos
servigos, apos notificagdo pela CONTRATANTE.

7.6.2. Para inicio da execucido dos servicos, a CONTRATADA devera ter disponibilizado o quantitativo de
profissionais previsto em sua proposta comercial, respeitando-se, SEM EXCECAOQO, o quantitativo minimo de postos

de trabalho fixado pela CONTRATANTE para cada perfil.

7.6.3. Em relagio aos requisitos de certificagdes e certificados estabelecidos no ANEXO I-B - QUALIFICACOES
E ATRIBUICOES DOS PERFIS PROFISSIONAIS, a CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 70% (setenta por
cento) do total exigido para a equipe atuante na Central de Servigos de TI, no 1° més da prestagdo de servigos.

7.6.4. Para o periodo seguinte, a equipe alocada devera estar 100% (cem por cento) em conformidade com os
requisitos contratuais.

7.7. Fase de Encerramento dos Servicos (transicio contratual)

7.7.1. A Fase de Encerramento dos Servicos se refere ao processo de finalizagdo pela CONTRATADA da prestagéo
dos servigos contratados.

7.7.2. A CONTRATADA devera dar inicio a Fase de Encerramento dos Servigos assim que houver a
notificacdo oficial pela CONTRATANTE.

7.7.3. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Encerramento dos Servigos, que contemple o repasse integral
e irrestrito dos conhecimentos e competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos.



7.7.4. A elaboragdo do Plano de Encerramento devera ser finalizada em até 15 (quinze) dias corridos previamente ao
término do contrato.

7.7.5 O Plano de Encerramento dos Servigos deve detalhar o processo de repasse dos servigos, tratando, no minimo,
dos seguintes topicos:

i. Cronograma detalhado, identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de referéncia, inicio, periodo e
data prevista para término.

ii. Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢do, as regras propostas de relacionamento da
CONTRATADA com o TRF5 e com a futura prestadora de servigos ou servidores do TRFS.

iii. Plano de Contingéncia e Plano de Acompanhamento do Encerramento.
iv. Descrigdo de como se dara o repasse de seus processos, metodologias e fluxos de atendimento e afins.

7.7.6 Todos os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE, de uso pela CONTRATADA durante a execugéo do
contrato, deverdo ser devolvidos nas mesmas condi¢des em que foram disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo
dos recursos nas mesmas condigdes, a CONTRATADA fara a reposicao sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

Transferéncia de Conhecimento

7.8.0 CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual sobre toda a documentacdo e base de conhecimento
porventura geradas durante a vigéncia contratual, inclusive codigos-fonte, roteiros técnicos e configuragdes de software,
permitindo-se ao TRF-5, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o material sem quaisquer limitagdes.

7.9. Os profissionais da CONTRATADA devem, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execugdo, incluindo codigos-fonte com os testes automatizados, documentagdo de programas,
diagramas e especificagdes.

7.10. Os profissionais da CONTRATADA devem fornecer todas as explicacdes complementares solicitadas acerca das
solugodes desenvolvidas.

7.11. A CONTRATADA deve garantir a promoc¢ao da transicdo contratual e repassar para 0 CONTRATANTE e/ou para
outra empresa por ele indicada, todos os dados, documentos e elementos de informagao utilizados na execucdo dos servigos.

7.12. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA devera ter
meios para garantir que os técnicos disponibilizados habilitem a equipe de técnicos do CONTRATANTE e/ou demais
membros por ele indicados, no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal.

Excepcionalidade da prestacio remota e materiais a serem disponibilizados

7.13. A CONTRATANTE, em situacdo de excepcionalidade, poderd autorizar a prestagdo hibrida/remota de posto(s) de
trabalho alocados em determinada Ordem de Servigo.

7.14. Considerando que os servigos, em casos excepcionais, também poderdo ser executados de forma remota, isto €, fora
das dependéncias da CONTRATANTE, quando assim realizados ndo geram custos e obrigagdes adicionais para pagamento,
devendo estes serem exclusivos da CONTRATADA.

7.15. Independentemente do formato de execucdo, se presencial ou, na excepcionalidade, remoto, a CONTRATADA devera
ter base local de atendimento em Recife/PE ou na sua Regido Metropolitana, devendo ser este o escritorio responsavel pela
contratagdo dos recursos humanos utilizados nesta contratacio.

7.16. Caso haja a necessidade de utilizagdo de um software especifico para a execu¢do do trabalho ora contratado, o
CONTRATANTE ira disponibilizar as licengas necessarias.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

7.17. O Acordo de Confidencialidade (ANEXO I-H), contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, no momento da assinatura
do contrato;

7.18. O Termo de Sigilo (ANEXO I-J) e a Declaracdo de Responsabilidade, Confidencialidade e Ndo Parentesco (ANEXO
I-Q) deverao ser assinados por todos os empregados da CONTRATADA antes do inicio do periodo de prestagao dos



Servicos;

7.19 A CONTRATADA, na execugdo dos servigos contratados, devera observar boas praticas relativas a seguranca da
informacao, especialmente as indicadas nos normativos internos do TRF5 em todas as atividades executadas durante o ciclo
de evolugdo e manutencao das solugdes.

7.20. A CONTRATADA deve providenciar copia para todos os profissionais alocados na execugdo dos servigos da Politica
Corporativa de Seguranga da Informacdo do TRF5 e das demais normas disponibilizadas pelo TRFS, bem como zelar pela
observancia dessas normas.

Procedimentos a Serem Observados pelos Profissionais e Preposto Durante a Execucdo Contratual
7.21. PROFISSIONAIS:

7.21.1. Conduzir-se com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito, procurando atender ao publico e
servidores do CONTRATANTE com atengdo e presteza, observando, no que couber, as disposi¢gdes do Codigo de Conduta
do Conselho e da Justi¢a Federal de primeiro e segundo graus (Resolugdo CJF n° 147, de 15/04/11);

7.21.2. Cumprir rigorosamente os horarios;
7.21.3. Nao interferir em assuntos para os quais ndo seja convocado;

7.21.4. Conhecer as tarefas a serem executadas, assim como a perfeita utilizagdo dos equipamentos colocados a sua
disposi¢do para o servigo;

7.21.5. Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;
7.21.6. Levar ao conhecimento do preposto qualquer informagao considerada importante;

7.21.7. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;
7.21.8. Nédo abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares ou referentes ao seu servigo;
7.21.9. Manter o devido zelo com todo o patrimdnio colocado a sua disposi¢ao;

7.21.10. Abster-se da execucdo de quaisquer outras atividades alheias ao determinado em contrato, principalmente
durante o horario em que estiver prestando os servicos;

7.21.11. Evitar tratar de assuntos de carater reservado com pessoas estranhas ou desconhecidas;
7.21.12. Adotar os cuidados e precaugdes indispensaveis ao manuseio dos equipamentos colocados a sua disposi¢ao;
7.21.13. Manter-se sempre com postura correta, evitando relaxamento ou demonstragdes de fadiga;

7.21.14. Respeitar o preposto designado pela CONTRATADA para acompanhamento dos servigos, encaminhando-
lhe todas as questdes relativas ao seu vinculo funcional,

7.21.15. Em casos de dificuldade, buscar orientagcdo do preposto;

7.21.16. Nao participar, no ambito do CONTRATANTE, de grupos de manifesta¢des ou reivindicacdes, evitando
espalhar boatos ou tecer comentarios desrespeitosos relativos a outras pessoas;

7.21.17. Comunicar ao preposto, se possivel com antecedéncia, a necessidade de faltar ao servigo.
7.22 PREPOSTO:

7.22.1. A CONTRATADA dever4, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, manter um preposto, a fim de
representa-la administrativamente sempre que necessario e gerenciar operacionalmente os empregados da CONTRATADA,
devendo ser indicado por ocasido da assinatura do contrato mediante declaragdo. Nela, deverdo constar seus dados, tais
como: nome completo, niimero de identidade e CPF, endereco, telefone e niimero de celular, além dos dados relacionados a
sua qualificag@o profissional, entre outros;

7.22.2. A CONTRATADA devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer
solicitagdoes do CONTRATANTE, do Fiscal, Gestor do Contrato ou de seus substitutos, acatando imediatamente as
determinagdes, instrucdes e orientacdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, devendo, ainda,
tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execug@o dos servigos
contratados;



7.22.3. A funcio de preposto niao podera ser acumulada por qualquer dos perfis profissionais objeto desta
contratacio;

7.22.4. Sdo atribui¢des do preposto, dentre outras:
7.22.4.1. Exercer a representagdo legal da CONTRATADA;

7.22.4.2. Acompanhar, comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos, de modo a assegurar o fiel
cumprimento das clausulas contratuais;

7.22.4.3. Registrar e controlar junto com a Administracdo, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, bem como ocorréncias havidas;

7.22.4.4. Cumprir e fazer cumprir, por parte dos empregados da CONTRATADA, todas as determinacdes,
instrucdes e orientacdes emanadas das autoridades do TRF-5, salvo se manifestamente ilegais ou ndo previstas em
contrato;

7.22.4.5. Tomar as medidas cabiveis para o saneamento das falhas da execu¢do contratual verificadas pelo
fiscal da Administracdo;

7.22.4.6. Elaborar, acompanhar e controlar escalas de férias, evitando situagdes de prejuizo aos servigos
contratados;

7.22.4.7. Reportar-se ao responsavel pela fiscalizagcdo do contrato para dirimir quaisquer diividas a respeito da
execucdo dos servigos;

7.22.4.8. Relatar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer
irregularidade observada;

7.22.4.9. Solicitar a Administracdo, em tempo habil, as providéncias a seu cargo;

7.22.4.10. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacdo dos servigos contratados;

7.22.4.11. Encaminhar ao gestor do contrato todas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos prestados;

7.22.4.12. Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados, sempre
que solicitado;

7.22.4.13. Assegurar a pratica de todos os atos necessarios a perfeita execugdo do contrato, notadamente o
regular cumprimento das obrigagdes assumidas;

7.22.4.14. Elaborar e apresentar 8 CONTRATANTE, mensalmente, o Relatério de Prestagdo dos Servigos.
8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n. ® 14.133/2021, a execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los ou
subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuigao;

8.2. A responsabilidade pela gestdo e fiscalizagdo desta contratagdo ficard a cargo da Diretoria de Tecnologia da Informagao
- DTI do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, através dos servidores indicados e designados pela Diretoria Geral - DG,
que também serdo responsaveis pelo recebimento e atesto do documento de cobranga;

8.3. As atribuigdes do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas na Instrugdo Normativa n° 03, de 28 de abril de 2014, da
Diretoria Geral do TRF da 5% Regido, publicada no Diario Eletronico Administrativo do TRF da 5* Regido n° 77.0/2014, do
dia 29 de abril de 2014;

8.4. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA, os titulares da
fiscalizacdo deverdo de imediato, comunicar por escrito ao 6rgao de administragdo da CONTRATANTE, que tomara as
providéncias para que se apliquem as sang¢des previstas na Lei, no Edital, no Instrumento Contratual e no Termo de
Referéncia, sob pena de responsabilidade solidéria pelos danos causados por sua omissao;

8.4.1. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximird a CONTRATADA da integral responsabilidade pelos encargos
ou servigos que sdo de sua competéncia.



8.5.S30 de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
CONTRATANTE, as obrigagdes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relagdo ao pessoal que a
CONTRATADA utilizar para prestagdo dos servigos durante a execug@o do contrato.

8.6. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais da contratagdo, exigir-se-do, da CONTRATADA:

8.6.1. No 1° (primeiro) més da prestagdo dos servigos e, se for o caso, na ocorréncia de substituicdo de empregado, a
apresentagdo da seguinte documentacao:

8.6.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario de trabalho, nimeros da carteira
de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo do Preposto responsavel pela
execugdo dos servigos;

8.6.1.2. Carteira de Trabalho Digital e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos, do Preposto
responsavel pela execugdo dos servigos, devidamente assinada pela CONTRATADA;

8.6.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

8.6.2. Durante a execucdo do Contrato, sempre que solicitado, a entrega dos seguintes documentos, quando néo for
possivel a verificagdo da regularidade dos mesmos no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF:

8.6.2.1. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unido, as contribui¢des
previdenciarias e as de terceiros (CONJUNTA);

8.6.2.2. Certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS/CRF);
8.6.2.3. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

8.6.2.4. Certidao negativa de débitos junto a fazenda estadual ou distrital do domicilio sede da CONTRATADA
(CND-ESTADUAL); e,

8.6.2.5. Certiddo negativa de débitos junto a fazenda municipal do domicilio sede da CONTRATADA (CND-
MUNICIPAL).

8.6.3. Durante a execucdo do Contrato, sempre que solicitado, a entrega dos seguintes documentos:
8.6.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do CONTRATANTE;

8.6.3.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como
tomador o CONTRATANTE;

8.6.3.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda,
quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

8.6.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacdo, entre outros),
a que estiver obrigada por forga de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos e de qualquer empregado; e,

8.6.3.5. Comprovantes de realizag¢do de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

8.6.4. Quando da extingdo ou rescisao do contrato, apos o ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no
contrato, a entrega dos seguintes documentos:

8.6.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

8.6.4.2. Guias de recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais; e,
8.6.4.3. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
8.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico — OSCIP’s e as
Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagao de atendimento a eventuais obriga¢des decorrentes da legislacdo que rege

as respectivas organizacdes;

8.8. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados no subitem 8.6.1.
deverdo ser apresentados;



8.9. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais e trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administra¢@o;

8.10. A CONTRATANTE deveré analisar a documentagdo solicitada no subitem 8.6.4. no prazo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente;

8.11. Em caso de indicio de irregularidades no recolhimento das contribui¢des previdenciarias e/ou do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico - FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra
deverdo informar a Administragdo para que oficie ao Ministério da Previdéncia Social, a Receita Federal do Brasil — RFB e
ao Ministério do Trabalho e Emprego, conforme o caso;

8.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigdes de habilitagdo pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes;

8.13. A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou
suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa
de corrigir a situagao;

8.14. Quando da rescis@o contratual de empregados alocados na prestacdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia, o
fiscal verificara o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias ou a comprovacdo de que os mesmos foram
realocados em outra atividade de prestag@o de servicos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho;

8.15. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no subitem anterior, a CONTRATANTE devera reter:

8.15.1. A garantia contratual, conforme art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, prestada com cobertura para os casos de
descumprimento das obrigagdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela contratada, que serd executada para
reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracao, nos termos da legislagdo que rege a matéria; e,

8.15.2. Os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situagdo seja regularizada.

8.16. Na hipotese prevista no subitem 8.15.2., ndo havendo quitacdo das obrigagdes por parte da contratada no prazo de até
15 (quinze) dias corridos, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

Escala de Férias

8.17. Sendo o caso, a CONTRATADA devera apresentar e submeter a aprovagdo da CONTRATANTE, sempre que houver
marcacao ou alteracdo de férias dos profissionais alocados nos postos de trabalho.

8.18. Sempre que solicitado, e com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a CONTRATADA devera apresentar a escala
de férias dos profissionais alocados nos postos de trabalho objeto deste contrato, sem prejuizos a qualidade e continuidade
dos servigos.

8.19. O inicio das férias ndo podera coincidir com sdbado, domingo, feriado ou dia de compensagdo de repouso semanal, por
for¢a do Precedente Normativo n. 100, do Tribunal Superior do Trabalho. Ainda, nos termos da Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT, Art. 134, § 3° ¢ vedado o inicio das férias no periodo de 2 (dois) dias que antecede o feriado e o repouso
semanal remunerado.

8.20. As férias concedidas durante o intersticio do recesso forense na Justica Federal serdo efetuadas obrigatoriamente sem
reposi¢do de mao de obra.

8.21. A CONTRATADA alterara a escala de férias exibida, a pedido do CONTRATANTE, sempre que houver possibilidade
de prejuizos ao bom andamento dos servigos contratados.

Registro de Frequéncia

8.22. O controle da assiduidade e da pontualidade dos trabalhadores terceirizados devera ser feito por registro em reldgios de
ponto eletronico biométrico, nos moldes da Sumula n° 338 do TST, sempre que tiver um quantitativo superior a 10 (dez)
funcionarios da CONTRATADA em atividade presencial na unidade do CONTRATANTE em questao.

8.22.1. Sempre que houver a implementagdo de uma nova Unidade ou quando tiver o aumento de quantitativo de
funcionarios de forma a necessitar da instalagdo de ponto eletronico, a CONTRATADA devera instala-lo em um prazo de
até 15 (quinze) dias apos a emissdo da Ordem de Servigo (OS).

8.22.2.Os relogios de ponto eletronico biométricos, fornecidos pela CONTRATADA, deverdo atender as



especificacdes previstas na Portaria n® 1.510/2009 do MTE, e na Portaria do MTP n° 671, de 08/11/2021.

8.22.3. Os computadores e o software necessarios para o gerenciamento do sistema de ponto eletronico a que se
refere esse item serdo fornecidos pela CONTRATADA.

8.22.3.1. O CONTRATANTE tera acesso irrestrito aos registros e aos terminais de coleta, para efeito de fiscalizagéo,
inclusive com a disponibilizagdo dos aplicativos, se necessario.

8.23. Os trabalhadores terceirizados deverao registrar no relogio de ponto eletronico, diariamente, os horarios de inicio e
término de sua jornada de trabalho, bem como os horarios de inicio e término do intervalo para refeigdo e descanso.

8.24. Os reldgios de ponto eletronico deverdo permitir, ainda, a afericdo do quantitativo de horas de funcionamento de cada
posto de trabalho, bem como do banco de horas acumulado.

8.25. A CONTRATADA devera disponibilizar aos servidores e funcionarios indicados pelo gestor acesso online ao sistema,
para consulta das marcac¢des de ponto realizadas e saldo de banco de horas atualizado de cada colaborador terceirizado que
presta servigos ao TRIBUNAL.

8.26. A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente e sem custo adicional, o registro de frequéncia, de forma
digital, para acesso automatizado em formato aceito pela CONTRATANTE, constando, no minimo, o nome completo do
funcionario, os horarios de inicio e término da jornada de trabalho, intervalos de refei¢cdo e descansos, bem como o saldo de
banco de horas acumulado.

8.26.1. O sistema deve permitir aferir, automaticamente, o quantitativo mensal de horas trabalhadas de cada
colaborador, inclusive com informacgdes acerca de horas faltantes ou excedentes.

8.27. O registro da frequéncia nos reldgios de ponto eletrénico ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pelo
acompanhamento da assiduidade e da pontualidade dos trabalhadores terceirizados designados para a prestacdo de servigos
nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.28. Eventuais falhas ou defeitos apresentados pelos relogios de ponto eletronico deverdo ser sanados pela
CONTRATADA, as suas expensas, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da ocorréncia, por meio de conserto ou de
substituicao do equipamento, conforme o caso, sob pena de aplicagdo de penalidade prevista no contrato.

9. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

9.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive indenizagdo a terceiros e
multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA apresentara garantia contratual de 5% (cinco por cento) sobre o valor
inicial do contrato, consoante estabelecido no art. 98, caput, da Lei n® 14.133/2021, no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data da assinatura do instrumento contratual.

9.1.1. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - seguro-garantia;

III - fianga bancaria emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento inico, com resgate pelo valor total.

9.1.1.1. E irregular a aceitagio de cartas de fianga fidejussoria, de natureza ndo bancaria, como garantia do
contrato administrativo, uma vez que ndo correspondem ao instrumento de fianga bancaria (art. 96, §1°, inc. III, da Lei
n® 14.133/2021), emitida por banco ou instituicdo financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.
(Acordao TCU n° 1.912/2024 — Plenario)

9.1.2. Caso a CONTRATADA opte pela modalidade SEGURO-GARANTIA, o prazo maximo para a prestagdao da
garantia serd de 01 (um) més, contado da data de homologa¢ao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, conforme
estabelecido no §3°, art. 96, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.3. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o limite de 15% (quinze por cento);

9.1.4. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragio a promover a extingdo do contrato por



descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I, do art. 137 da Lei n® 14.133/2021;

9.1.5. Sera permitida a substitui¢do da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que
mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no §2° do art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

9.1.6. A garantia, na modalidade seguro-garantia, tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA perante a Administragdo, inclusive as multas, os prejuizos e as indeniza¢des decorrentes de
inadimplemento, observadas as seguintes regras nas contratagdes regidas pela Lei n® 14.133/2021;

9.1.6.1. O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e
devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora; e.

9.1.6.2. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se a CONTRATADA ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

9.2. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA;

No caso de entrega de bens pela Administracido, dos quais a CONTRATADA ficara depositaria, o valor desses bens
devera ser acrescido ao valor da garantia;

9.3. A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem da CONTRATANTE;
9.4. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida:

9.4.1. Apos a fiel execucdo do contrato e a devida comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
Administracdo, conforme estabelecido na alinea “c” do subitem 1.2. do Anexo VII-B da IN MPDG 05/2017; ou,

9.4.2. Apos sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
9.5. A garantia sera considerada extinta:

9.5.1. Com a devolugéo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

9.6. O TRFS executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

9.7. Havendo repactuagdo de precos, acréscimo ou supressao de servicos, a garantia sera acrescida ou devolvida, guardada a
propor¢ao de 5% (cinco por cento) sobre o valor resultante da alteragcdo, conforme art. 98, Paragrafo unico, da Lei n°
14.133/2021;

9.8.Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizagdo a terceiros, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo de 05 (cinco) dias, contados da data em que for
notificada, pela CONTRATANTE.

9.9. A garantia devera vigorar durante todo o periodo de vigéncia contratual, mantendo-se valida até 90 (noventa) dias
corridos apds o término do Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, e observada essa exigéncia determinada na
IN n° 05/2017 - SG/MPDG, sob pena de ndo aceitacao.

9.10. Em caso de ocorréncia de sinistro, este prazo estabelecido podera ser estendido.
10. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Para a contratacdo em comento deverdo ser tomados como base os valores praticados na Convencdo Coletiva de
Trabalho (CCT) ou Sindicato da categoria, no que se refere aos perfis de Analista de Servigo de Atendimento e Suporte
Técnico de 1° e 2° niveis (itens 1 e 3 do objeto, respectivamente). Em relagdo aos perfis de Supervisdo de Atendimento e
Suporte Técnico de 1° e 2° niveis (itens 2 e 4 do objeto, respectivamente), bem como ao perfil de Coordenagdo da Central de
Servigos de Tecnologia da Informacao, deverdo ser tomados como base os valores de mercado.

10.2. O valor estimado da contratacdo para os insumos decorrentes do mercado, caso seja necessario, serd extraido do Mapa
Comparativo de Precos, que sera elaborado pelo Nucleo de Aquisi¢des e Contratagdes — NAC/DA deste Tribunal, podendo
ser utilizados como método para obtengdo do preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na



pesquisa de precos, desde que o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais
pardmetros de que trata o art. 5° da Instrugdo Normativa n° 65/2021 - SEGES/ME, de 07 de julho de 2021, desconsiderados
os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

10.3. O valor estimado para mao de obra alocada na presente contratagdo contemplard o valor méximo global e mensal
estabelecido em decorréncia da identificacdo dos elementos que compdem o prego dos servigos, definidos por meio do
preenchimento da Planilha de Composi¢do de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administra¢do, fundamentada em
pesquisa dos precos praticados no mercado, em contratacdes similares ou, ainda, por meio da adogdo de valores constantes
de indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes, nos
termos do subitem 2.9, alinea "b", do Anexo V, da IN MPDG 05/2017.

11. DOS MEIOS FORMAIS DE COMUNICACAO

11.1. Sempre que se exigir, a comunicagdo entre a Fiscalizacdo do Contrato e a CONTRATADA devera ser formal,
considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo oficio, as comunica¢des por correio eletrénico e/ou
por softwares de gestdo de contratos;

11.2. A Fiscalizagdo, a Gestdo do contrato e a CONTRATADA responderdo todas as questdes sobre o contrato a ser
firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos limites legais ¢ da razoabilidade.

12. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
DO DOCUMENTO DE COBRANCA

12.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente a
prestacdo dos servigos, Relatorio de Prestacdo dos Servigos, nele constando todos os indicadores de niveis de servigo, metas
estabelecidas e demais servigos prestados, incluindo a mao de obra. Quando da emissdo da respectiva Nota Fiscal, a
CONTRATADA informara, ainda, o nome ¢ o numero do banco, a agéncia e o nimero da conta corrente em que o crédito
devera ser efetuado;

12.2. No caso de ser a CONTRATADA optante do “SIMPLES NACIONAL” e pretenda utilizar-se da hipdtese de nao-
reten¢do prevista no art. 4°, XI, da Instrugdo Normativa RFB n°® 1234/2012, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal,
declara¢do nos moldes preconizados no art. 4°, na forma do Anexo IV, desta IN, com as alteragdes introduzidas pelas IN's
RFB n°s. 1244/2012, 1540/2015, 1552/2015, 1636/2016, 1663/2016, 2108/2022 ¢ 2145/2023, da Receita Federal do Brasil;

12.3. Na hipotese de os servigos ndo terem sido integralmente prestados e/ou postos a disposicdo da CONTRATANTE
durante todo o més de referéncia da cobranga, qualquer que seja a razéo, o faturamento devera ser feito apenas em relagéo
aos servicos efetivamente prestados e recebidos;

12.4. Quando do faturamento ¢ emissdo do documento de cobranga, a CONTRATADA devera enviar a Fiscalizagdo da
CONTRATANTE, cumulativamente:

12.4.1. Comprovantes de pagamento dos salarios dos empregados da CONTRATADA que prestam servigos nas
dependéncias deste Tribunal, inclusive dos feristas ou substitutos (intermitentes) no periodo, férias e/ou 13° salrio, quando
for o caso, pagos conforme segue:

12.4.1.1. Salarios: Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més de referéncia;

12.4.1.2. Adicional de Férias: Até 02 (dois) dias uteis do inicio do gozo das férias gozadas no més de referéncia
do faturamento;

12.4.1.3. 13° Salario: Até o dia 30 de novembro (1? parcela) e 20 de dezembro (2* parcela).
12.4.1.4. Folha de Pagamento do més de referéncia;

12.4.2. Comprovacgdo dos recolhimentos previdenciarios e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), dos
profissionais alocados na prestacdo dos servigos, relativos ao més imediatamente anterior ao da prestagdo dos servigos,
contendo relac¢do discriminando o nome de cada um dos beneficiados, através da RE, Protocolo de Conectividade Social e
demais documentos gerados na DCTFWeb;

12.4.3. Comprovacdo de frequéncias dos empregados (cartdo de ponto ou relatorio de frequéncia extraido do sistema
de ponto eletronico/biométrico), constando os afastamentos e as correspondentes coberturas;

12.4.4. Comprovantes de pagamento dos beneficios de vale transporte, auxilio alimentacdo/refeicdo e cesta béasica,
relativos ao més subsequente, pagos até o ultimo dia util do més de referéncia;



12.4.5. Comprovantes de concessdo de férias e correspondente pagamento adicional de férias, quando for o caso; Para
melhor acompanhamento e fiscalizacdo, as férias devem, preferencialmente, iniciar no primeiro dia de cada més;

12.4.6. Exames admissionais, demissionais e perioddicos, quando for o caso;

12.4.7. Certiddo de regularidade com o FGTS (CRF-FGTY);

12.4.8. Certidao de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (CONJUNTA);
12.4.9. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

12.4.10. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio sede da CONTRATADA
(CND-ESTADUAL); e

12.4.11. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Municipal do domicilio sede da CONTRATADA (CND-
MUNICIPAL).

12.5.0 atesto do documento de cobranga pela CONTRATANTE dar-se-4& se ndo houver irregularidades nas
prestagdes/realizagdes dos servigos e nos demais documentos apresentados. Caso existam irregularidades o atesto apenas
ocorrera com a eliminagdo/corregcao/saneamento das impropriedades, pela CONTRATADA;

12.6. Os documentos de cobranca deverdo ser formalizados no Sistema SEI/TRFS, através de processo de pagamento
disponibilizado 8 CONTRATADA, que ficara relacionado ao processo originario de contratacao;

12.6.1. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicdes previstas no Edital, neste
Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a
CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de cobranca, ndo configurando atraso no
pagamento;

12.7. Apds o recebimento do relatorio gerencial, a fiscalizagdo do contrato terd o prazo de até 10 (dez) dez uteis para realizar
a analise dos documentos apresentados e seu atesto, encaminhando-o para o pagamento.

DO PAGAMENTO

12.8. O pagamento sera efetuado, mensalmente, referente aos servicos efetivamente prestados no més imediatamente
anterior, mediante crédito em conta corrente até o 10° (décimo) dia 1til apds o(s) atesto(s) do(s) documento(s) de cobranca e
cumprimento da perfeita realizacdo dos servicos e prévia verificagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista da
CONTRATADA;

12.8.1. O valor do pagamento sera aquele apresentado no documento de cobranga, descontadas as glosas, conforme o
caso;

12.9. Antes do pagamento, a Administracdo realizara consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condigdes de
habilitacdo;

12.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, proceder-se-a a sua adverténcia,
por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa;

12.11. O prazo do subitem anterior podera ser prorrogado, a critério da Administracao;

12.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara aos 6rgaos
responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

12.13. Persistindo a irregularidade, a Administra¢do adotara as medidas necessarias a rescisdo do contrato em execucdo, nos
autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa;

12.14. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao
contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao SICAF;

12.15. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgdo ou entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em

execugdo com a CONTRATADA inadimplente junto ao SICAF.

12.16. E vedado ao TRF5 o pagamento de despesas de transporte e hospedagem dos funcionarios da CONTRATADA;



12.17. O valor mensal devido que devera ser pago a CONTRATADA sera composto de:
12.17.1. Valor dos Servicos contratados (VS) = Valor mensal referente aos servigos prestados;
12.17.2. Valor da Glosa de falta(s) de profissional(is) sem cobertura (VG).
12.17.3. CALCULO = VS - VG.

12.18. Para os demais inadimplementos, que nio estdo previstos na tabela de glosas/multas, serdo aplicadas as penalidades
previstas neste Termo de Referéncia, através de processo administrativo;

12.19. Todas as faltas/auséncias dos profissionais alocados, legais ou ndo, terdo seu valor correspondente glosados no
faturamento mensal, conforme disposto no ANEXO I-G, e, eventuais substitui¢des somente serdo feitas com prévia
anuéncia da CONTRATANTE, no interesse da Administracao.

12.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida pelo TRFS, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da obrigagao, tera a aplicagdo da seguinte formula:

EM=VPxNxI

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de atualizacio financeira = 0,0001644, assim apurado:

I=(TX/100/365) I =(6/100/365) I = 0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%

12.21. Serdo glosadas, ainda, dos valores mensais das faturas e depositadas em conta-corrente vinculada — bloqueada para
movimentagao - no banco publico oficial conveniado, para movimentagao e liberagdo futuras, as provisdes dos encargos
trabalhistas pertinentes as férias, 1/3 constitucional, 13° saldrio, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a
incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario constantes da(s) planilha(s) de
custo e formagéo de precos da(s) empresa(s) CONTRATADAC(s);

12.22. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as
justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se ¢ ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu
causa a mora.

13. DA REPACTUACAO DOS PRECOS E DA MANUTENCAO DO EQUILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
Alea Ordindria

13.1. Da Repactuacio dos Custos Decorrentes da Mao de Obra (Folha de Salarios):

13.1.1. A repactuagdo de precos, como espécie de reajuste contratual, serd utilizada na presente contratagdo de
servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um)
ano da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, quando a variagdo dos custos for
decorrente da mao de obra (folha de salarios) e estiver vinculada as datas-base desses instrumentos coletivos, conforme
estabelece o art. 12 do Decreto n° 9.507/2018, em consonancia com o disposto no art. 135, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021;

13.1.1.1. A repactuagdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada a anualidade disposta
no subitem acima, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato ¢ direito da CONTRATADA e ndo podera
alterar o equilibrio econémico-financeiro do contrato, conforme estabelece o art. 37, inc. XXI da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado 8 CONTRATADA receber o pagamento se mantidas as condi¢des
efetivas da proposta;

13.1.1.2. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em respeito ao
principio da anualidade do reajuste dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para



discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultantes em datas diferenciadas;

13.1.1.3. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, convengao coletiva ou sentenga
normativa deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

13.1.2. O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuagdo serd contado a partir da data do acordo,
convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a variagdo
dos custos for decorrente da mao de obra (folha de salarios) e estiver vinculada as datas-base desses instrumentos coletivos;

13.1.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo a ultima repactuacao;

13.1.4. As repactuagdes envolvendo a mdo de obra (folha de salarios) serdo precedidas, obrigatoriamente, de
solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo
da planilha de custos e formacdo de precos ou do novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a
repactuagdo, conforme for a variacdo de custos objeto da repactuagio;

13.1.4.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou
convengdo coletiva;

13.1.4.2. A variagdo de custos decorrente do mercado somente sera concedida mediante a comprovacao pelo
contratado do aumento dos custos, considerando-se:

13.1.4.2.1. Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;
13.1.4.2.2. As particularidades do contrato em vigéncia;
13.1.4.2.3. A nova planilha com variagdo dos custos apresentada;

13.1.4.2.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes; e

13.1.4.2.5. A disponibilidade orcamentaria do 6rgdo ou entidade contratante.

13.1.4.3. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos;

13.1.4.4. As repactuagdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, e ndo poderdo
alterar o equilibrio econdomico-financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que
deverdo ser formalizadas por aditamento;

13.1.4.5. O prazo referido no subitem 13.1.4.3. ficara suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir os atos ou
apresentar a documentagao solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos custos;

13.1.4.6. 0 CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA;

13.1.4.7. As repactuagdes a que a CONTRATADA fizer jus, mas ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato;

13.1.4.7.1. A CONTRATADA devera exercer o direito a repactuacdo, pleiteando o reconhecimento deste
perante 0 CONTRATANTE a partir do 3° (terceiro) dia da data do deposito, e desde que devidamente registrado, no
orgdo regional do Ministério do Trabalho e Emprego, o acordo ou a convencdo coletiva de trabalho que fixar o novo
salario normativo da categoria profissional abrangida pelo contrato, até a data da assinatura do instrumento de
aditamento de prorrogagdo contratual subsequente, conforme determinado nos Acoérddos TCU nos 1.827/2008 e
1.828/2008, do Plenario, Parecer AGU JT-02, aprovado pelo Exmo. Senhor Presidente da Republica, publicado no
Diario Oficial da Unido de 06/03/2009, e § 7° do art. 57 da IN n°® 05/2017 - MPDG, no caso em que serdo reconhecidos
os efeitos financeiros desde a data estabelecida no acordo ou convencdo coletiva de trabalho ou sentenca normativa
que alterou o salario da categoria profissional, observada a periodicidade anual;

13.1.4.7.2. Se a CONTRATADA ndo exercer de forma tempestiva seu direito a repactuagdo no prazo
estabelecido neste item e, por consequéncia, firmar o instrumento de aditamento de prorrogacdo do contrato sem
pleitear a respectiva repactuagdo, ocorrera a preclusdo do seu direito a repactuar em relagdo ao ultimo acordo ou
convengao coletiva de trabalho ou sentenga normativa;

13.1.4.7.3. Nas situagdes abaixo relacionadas, o contrato podera ser prorrogado e o instrumento de aditamento



da prorrogacdo podera conter cldusula - por solicitagio da CONTRATADA, acompanhada das devidas justificativas,
desde que ndo tenha dado causa para o descumprimento do prazo estabelecido neste item para solicitacdo de
repactuagdo, ou por interesse da Administragdo, devidamente justificado - prevendo a possibilidade de repactuacdo
pretérita com efeitos financeiros desde a data estabelecida no acordo ou convengdo coletiva de trabalho ou sentenga
normativa que alterou o salario da categoria profissional:

a) O acordo ou convengdo coletiva de trabalho nao tiver sido depositado até a data da prorrogagdo contratual,

b) O acordo ou convencao coletiva de trabalho for depositado, ou procedida a solicitagdo de repactuacdo, em data proxima a
da prorrogacdo contratual, no caso em que o processamento da repactuagdo poderd, justificadamente, prejudicar a
prorrogacao;

¢) Qualquer outra situacdo em que a CONTRATADA, comprovadamente, ndo tiver dado causa para que a solicitacdo de
repactuagdo nao tenha sido feita no prazo estabelecido neste item, ou que haja interesse do CONTRATANTE.

13.1.4.8. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

13.1.4.8.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

13.1.4.8.2. Em data futura, desde que acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessdo das proximas repactuacgdes futuras; ou

13.1.4.8.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver
revisdo do custo de mdo de obra em que o proprio fato gerador, na forma do acordo, conven¢do ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

13.1.4.9. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram, e
apenas em relagdo a diferenca porventura existente;

13.1.4.10. As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos com base no disposto no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.2.1. A repactuacao dos custos decorrentes do mercado podera ser utilizada na presente contratagdo, desde que seja
observado o interregno minimo de 01 (um) ano da data vinculada a apresentacdo da proposta, em relacdo aos custos com
insumos e materiais necessarios a execugdo do objeto, conforme o disposto no art. 135, inc. I, da Lei n°® 14.133/2021;

13.2.2. Sera considerado indice inicial o da data da apresentagdo da proposta, com base na seguinte formula (Acérdado
n° 1.587/2023-TCU-Plenario):

R=V x [(I/Io) - 1]

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual da prestacio do servico;
I = Indice relativo ao més do reajuste;

Io = Indica inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondentes ao més da data da apresentacao da
proposta.

13.2.3. O indice a ser utilizado para o célculo do reajustamento do contrato é o Indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo - ICTI, mantido e divulgado pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada- IPEA, ou outro indice
que venha a substitui-lo;

13.2.4. Os reajustes serdo precedidos obrigatoriamente de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
memorial do calculo, conforme for a varia¢do de custos objeto do reajuste;

13.2.5. E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste de itens de insumos e materiais ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéo
coletiva;



13.2.6. A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta dias) dias, contados a
partir da solicita¢do e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos;

13.2.7. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentagao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos custos;

13.2.8. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e ndo poderdo alterar o equilibrio econdémico-
financeiro dos contratos;

13.2.9. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato serdo
objeto de preclusdo com o encerramento do contrato;

13.2.10. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas do interregno minimo
de 01 (um) ano data de apresentacdo da proposta, em relacdo aos custos com insumos ¢ materiais necessarios a execugdo do
objeto contratado;

13.2.11. Os efeitos financeiros do reajuste ocorrerdo exclusivamente para os itens que o motivaram, e apenas em
relacdo a diferencga porventura existente;

Alea Extraordinsria
13.3. Da Revisao do Contrato

13.3.1. O reajuste ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos com base no disposto no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

13.3.2. A variagdo do cambio somente justifica a recomposi¢do do equilibrio economico-financeiro caso ela seja
imprevisivel ou de consequéncias incalculaveis. (Acérddo n® 4125/2019 — 1* Camara — TCU)

14. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (NiVEIS MINIMOS DE SERVICO)

4.1. Para aferi¢do do cumprimento do contrato, serdo utilizados indicadores de medi¢éo de resultado (IMR), conforme as
regras definidas no ANEXO I-A - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS).

14.1.1. Os niveis minimos de servigos - NMS sd3o o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e as respectivas
adequacdes de pagamento. Um dos seus principais objetivos € a busca da eficiéncia com o estabelecimento de
procedimentos e condi¢des que permitem e estimulem a melhoria constante dos servigos prestados;

14.1.2. A sua utilizagdo ¢é apropriada para servigos em que a qualidade é elemento essencial do objeto, sem o qual o
servigo, mesmo que prestado na sua totalidade, ndo se mostra adequado. Assim, a regra é que quaisquer servigos devem ser
prestados na quantidade, tempo e modo previstos no edital, entretanto, ha algumas espécies de objeto em que além desses
requisitos, a qualidade deve ser aferida para que seja considerada a execug¢do na sua plenitude, ndo bastando que
simplesmente o servigo seja concluido pelo CONTRATADO.

14.1.3. Para tanto, ¢ imprescindivel que a natureza dos servicos a serem contratados possibilite a aferi¢do da
qualidade em que sera prestado, cuja escolha de atividades (preferencialmente mais relevantes) e indicadores minimos de
desempenho devem ser previamente delineados para que o contratado tenha ciéncia e cautela na execucao, pois a utilizacao
do NMS, ou outro instrumento substituto, permitira ao gestor glosar o pagamento de servigos ndo prestados ou prestados em
desconformidade com o previsto no edital.

14.1.4. A execugdo dos servicos sera fiscalizada pelo CONTRATANTE, que fara o acompanhamento da qualidade e
dos indicadores de desempenho alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo.

14.2. 0 descumprimento reiterado dos indicadores e metas estabelecidos podera ensejar a aplicagdo de sangdes a
CONTRATADA, conforme disciplinamento constante deste Termo de Referéncia, item “ 15 - DAS INFRACOES, DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS E DO DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO”.

15. DAS INFRACOES, DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DO DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS
MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

5.1. Serdo aplicadas a CONTRATADA, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, as penalidades conforme a seguir:

Multa por Descumprimento de Prazos e Obrigacdes



15.1.1. Na hipétese da CONTRATADA ndo iniciar a execug¢do do objeto contratado no prazo estabelecido,
caracterizar-se-4 atraso, e sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor da contratagao;

15.1.1.1. O CONTRATANTE a partir do 21° (vigésimo primeiro) dia de atraso podera recusar o objeto
contratado, ocasido na qual serd cobrada a multa relativa a recusa e nao mais a multa didria por atraso, ante a
inacumulabilidade da cobranga.

15.1.1.1.1. Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-a multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor total da contratagdo;

15.1.1.1.2. Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do prazo estabelecido no subitem
15.1.1.1. deste Termo de Referéncia, as hipdteses em que a CONTRATADA ndo apresentar situacdo regular
conforme exigéncias contidas no Edital, no Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual.

15.1.2. Caso a CONTRATADA nio atenda aos demais prazos e obrigacdes constantes no Edital, neste Termo de
Referéncia e no Contrato, aplicar-se-4 multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, limitada a 10% (dez por cento)
sobre o valor da contratagdo;

15.1.3. A multa aplicada em razio de atraso injustificado ndo impede que a Administracdo rescinda a contratagdo e
aplique outras sangdes previstas em Lei.

Multa por Rescisio

15.1.4. Nas hipoteses de rescisdo unilateral, deve ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacao;

15.1.4.1. O contrato podera ser rescindo, caso a empresa deixe de entregar ao banco publico oficial conveniado,
no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de assinatura do Instrumento Contratual, os documentos de abertura da
conta corrente vinculada — bloqueada para movimentacdo - e de termo especifico da instituicdo financeira oficial que
permita a CONTRATANTE acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentagdo dos valores depositados a
autorizagdo da CONTRATANTE, conforme Termo de Cooperagao;

15.1.4.2. Fica estabelecido a possibilidade de rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE e a aplicag@o das penalidades cabiveis, na hipdtese de ndo pagamento dos salarios e das verbas
trabalhistas, e pelo ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdencidrias e para com o FGTS;

15.1.4.3. Ndo deve haver cumulagdo entre a multa prevista para rescisdo e a multa especifica prevista para
outra inexecugdo que enseje em rescisdo. Nessa hipdtese, deve ser aplicada a multa de maior valor.

15.1.5. As multas serdo descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou ainda, quando for o caso,
judicialmente pelo rito e com os encargos da execugao fiscal;

15.1.6. A CONTRATANTE podera suspender os pagamentos devidos até a conclusdo dos processos de aplicacdo das
penalidades;

15.1.7. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ainda ao cancelamento de sua inscri¢do no
Cadastro de Fornecedores da CONTRATANTE, bem como serd descredenciada do SICAF e, no que couber, as demais
penalidades referidas no Titulo IV, Capitulo I da Lei 14.133/2021;

15.1.8. As penalidades aplicadas 8 CONTRATADA serdo registradas no SICAF;

15.1.9. A CONTRATADA ndo incorrera em multa durante as prorrogagdes compensatdrias expressamente
concedidas pela CONTRATANTE, em virtude de caso fortuito, forca maior ou de impedimento ocasionado pela
Administracdo.

Multa por Acdes/Omissdes na Execucio dos Servicos

15.1.10. A CONTRATANTE poder4, nos termos dos artigos 156 e 162 da Lei n® 14.133/2021, pela inexecucao total
ou parcial do objeto do contrato a ser celebrado, aplicar 8 CONTRATADA as sangdes especificas fixadas a seguir:

15.1.10.1. Tabela do Grau da Sancido Administrativa:

GRAU DA SANCAO ADMINISTRATIVA DE MULTA | VALOR DA SANCAO DE MULTA

(% DO VALOR DO CONTRATO)
A 0,5%




1,0%
2,0%
10,0%

=~l@ll-"}

15.1.10.1.1. Multa de GRAU D por inexecugdo total do objeto do contrato;
15.1.10.1.2. Multa de GRAU C por:

15.1.10.1.2.1. Dar causa a incidente de violagdo de sigilo, seguranca da informagéo ou protecao de
dados ao descumprir previsdo legal sobre tais temas ou as normas ligadas a Politica Corporativa de
Seguranca da Informagao vigente no TRFS;

15.1.10.1.2.2. Descumprimento do previsto no ANEXO I-H deste Edital (TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO);

15.1.10.1.2.3. Inexecugdo parcial do contrato, caracterizada por condutas ndo tipificadas
explicitamente nas hipdteses de multa precedentes;

15.1.10.1.3. Multa de GRAU B em consequéncia a recusa de profissional, pela CONTRATANTE, por 3
(trés) alocagdes consecutivas num mesmo posto de trabalho, no periodo de 06 (seis) meses no somatorio de
todos os postos de trabalho do contrato;

15.1.10.1.4. Multa de GRAU A por descumprimento de outras obrigacdes previstas no contrato € nao
tipificadas explicitamente nas hipoteses de multa precedentes.

15.1.10.1.5. A inexecucdo parcial do contrato restara configurada, entre outras hipdteses legalmente
previstas, quando:

15.1.10.1.5.1. Atraso na realizagdo da reunido de alinhamento de expectativas, por culpa da
CONTRATADA;

15.1.10.1.5.2. Atraso para o inicio efetivo da prestagdo do servigo referente, por culpa da
CONTRATADA;

15.1.10.1.6. A inexecucdo total do contrato restara configurada, entre outras hipdteses legalmente
previstas, quando a CONTRATADA apresentar:

15.1.10.1.6.1. Atraso superior a 15 (quinze) dias uteis para o inicio efetivo da prestagdo do servigo,
por culpa exclusiva da CONTRATADA.

15.1.10.2. O rol das infragdes descritas na tabela acima é meramente exemplificativo, ndo excluindo, portanto,
a aplicacdo de outras sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e nas demais legislacdes especificas, assim como o
descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no Instrumento
Contratual.

15.1.11. As sangdes previstas neste contrato podem ser aplicadas cumulativamente e ndo tém carater compensatorio.
Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo
da gravidade, a CONTRATADA estara sujeita a outras sanc¢des previstas em lei.

15.1.12. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

15.1.13. Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenga sera
descontada da garantia contratual.

15.1.14. Se os valores das garantias e das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da comunicagao oficial.

15.1.15. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

15.1.16. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo do CONTRATANTE.

15.1.17. A san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd precedida de analise juridica e
observara as regras constantes do § 6° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021.



15.1.18. Reputar-se-do inidoneos, entre outras hipoteses, atos tais como os descritos nos artigos 337-L e 337-M, § 2°,
do Codigo Penal (Decreto-Lei n. 2.848/1940).

15.1.19. A aplicacdo das sangdes sera precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagdo, constituido e
conduzido em observancia as regras dispostas nos arts. 157 a 161 da Lei n. 14.133/2021 e em regulamento interno da
CONTRATANTE, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

15.1.20. A aplicacdo das sangdes previstas no contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado & Administragdo Publica.

15.1.21. E admitida a reabilitagio da CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, desde
que cumpridas, cumulativamente, as exigéncias dispostas nos incisos I a V e pardgrafo unico do art. 163 da Lei n.
14.133/2021.

Da Desconformidade na Prestacio Contratual e Descumprimento dos Niveis Minimos de Servicos (NMS

15.1.22. Por desconformidade na prestacio contratual

Item

Descricao da infraciao

Percentual

Forma de Afericao

Atraso injustificado para
atendimento dos prazos
estabelecidos pela Administragdo
para apresentacdo de documentos
ou para devolugdo de
instrumentos contratuais e seus
aditivos.

0,1% (um décimo por
cento), até o limite de
10% (dez por cento)

Por dia, sobre o valor
total contrato

Nao apresentacdo, no inicio da
execucdo do contrato, de
quaisquer dos perfis de
supervisdo e/ou coordenagdo,
conforme especifica¢des técnicas
deste Termo de Referéncia.

0,1% (um décimo por
cento)

Por profissional e por
dia, sobre o valor
mensal do contrato

Manutengao de profissionais sem
a qualificagdo exigida para a
execugdo dos servigos
contratados.

0,1% (um décimo por
cento)

Por certificagdo, por
profissional e por dia,
sobre o valor mensal
do contrato

Atraso no fornecimento dos
vales- transporte/combustivel
ao(s) colaborador(es), que
deverdo ser entregues antes do
inicio do més de prestagdo dos
servigos, salvo previsao diversa
em convencgao coletiva de
trabalho.

0,1% (um décimo por
cento)

Por dia, sobre o valor
mensal do contrato

Atraso no fornecimento dos
vales- alimentagdo ao(s)
colaborador(es), que deverdo ser
entregues antes do inicio do més
de prestagdo dos servigos, salvo
previsdo diversa em convengao
coletiva de trabalho.

0,1% (um décimo por
cento)

Por dia, sobre o valor
mensal do contrato

Atraso na concessao de demais
beneficios previstos em lei ou
convengdo coletiva de trabalho
ao(s) colaborador(es), nos prazos
previstos nos citados
instrumentos.

0,1% (um décimo por
cento)

Por dia, sobre o valor
mensal do contrato

Nao atendimento dos demais
prazos e obrigagoes estabelecidas
no Edital, no Termo de
Referéncia e/ou Termo de
Contrato.

0,2% (dois décimos
por cento)

Por dia, sobre o valor
mensal do contrato




15.1.23. Descumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢o: Os critérios de qualidade na prestacdo dos servigos serdo

Nao execugdo de procedimentos
em conformidade com a Politica
de Seguranga ou Lei Geral de . . Por ocorréncia, sobre
2 Protec¢do de Dados - LGPD do 0,2% (dois décimos | o valor mensal do
Trib}lnal Region.al Federal da 5* | por cento) contrato
Regido, sem prejuizo do
ressarcimento pelos prejuizos
causados.
Por profissional e por
dia, sobre o valor
Nao substituicdo de profissionais mensal do ff’mr.ato’ a
o contar do 5* (quinto)
que se conduzam de modo 0,4% (quatro . , U
9 ) . ~ \ . dia apds a solicitagdo
inconveniente ou ndo atendam as | décimos por cento) c
. . da substitui¢do pelo
necessidades do servigo
fiscal do contrato.
Nao cumprimento dos servigos e Por
10 prazos pré-estabelecidos em 0,4% (quatro servigo/entregavel e
Ordem de Servigo, Fase ou Plano | décimos por cento) por dia, sobre o valor
de Projeto. mensal do contrato.
Auséncia de zelo pelos
equipamentos e instalacdes do Por ocorréncia. sobre
Tribunal Regional Federal da 5* | 0,4% (quatro ’
11 ix ., i o valor mensal do
Regido, sem prejuizo do décimos por cento)
; contrato
ressarcimento pelos danos
causados.
Atraso no pagamento de verbas
salariais ao(s) colaborador(es),
a f S . , .
qlle .de,V‘?rao ser etuadqs ate o 0,5% (cinco décimos | Por dia, sobre o valor
12 5° dia util do més posterior ao da
prestacdo dos servicos, salvo por cento) mensal do contrato
previsdo diversa em convencdo
coletiva de trabalho.
. ~ Por indicador ou
Fraude, manipulacdo ou ,
L o meta de nivel de
descaracterizagdo de indicadores | ., . .
13 A . 1% (um por cento) servico manipulado,
ou metas de niveis de servico por
uaisquer subterfugios sobre o valor mensal
d ' do contrato
Auséncia de registro das Por chamado ndo
14 ocorréncias dos chamados no 1% (um por cento) registrado, sobre o
~ (V]
software de Gestdo da Central de p valor mensal do
Servicos de TI, por chamado. contrato
Recusa na execucao de servigo ) )
relacionado ao objeto do Por servigo e por dia,
15 contrato, ou determinado pela 1% (um por cento) sobre o valor mensal
fiscalizagdo. do contrato.
Recusa da apresentacdo de
relatorios, levantamentos ou Por ocorréncia e por
16 inventarios, conforme demanda e | 1% (um por cento) dia, sobre o valor
prazos definidos pelo TRFS5 ou mensal do contrato.
acordados entre as partes.
Fln.':ihze'lqao do chamado sem Por chamado, sobre o
anuéncia do TRFS, do solicitante, | ., .
17 2% (dois por cento) valor mensal do
ou sem que o problema tenha
. . contrato
sido solucionado.
Promogdo de mudangas no A
. L. . 0 Por ocorréncia, sobre
ambiente técnico-operacional 4% (quatro por
18 N o valor mensal do
sem a anuéncia dos gestores de cento)
TI contrato.



avaliados de maneira objetiva, entre outros, por meio da apuragdo do atendimento aos indicadores de Niveis Minimos
de Servigos (NMS), conforme definido no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia. O alcance das metas em
desconformidade com as ali estabelecidas implicarda em glosa na fatura mensal do contrato, segundo percentual por
gravidade (grau), conforme disposto na tabela de glosa por grau de infragdo do mesmo documento, abaixo
colacionada: (PA 0002374-85.2025.4.05.7000 — Doc. 4976343)

au

Correspondéncia

01

0,2% (zero virgula dois por
cento) do valor mensal do
contrato

02

0,4% (zero virgula quatro
por cento) do valor mensal
do contrato

03

0,8% (zero virgula oito por
cento) do valor mensal do
contrato

04

1,6% (um virgula seis por
cento) do valor mensal do
contrato

05

16. A APRESENTACAO E DAS CONDICOES DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

3,2% (trés virgula dois por
cento) do valor mensal do
contrato

S M M D MO QSR NIQNOoOT LY O IO QYT TS -

16.1. O fornecedor interessado em contratar encaminhara a proposta com a descri¢do do objeto ofertado, a marca do produto,
quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos pelo Nucleo de Aquisi¢des e Contratagdes, devendo, ainda,

declarar as seguintes informagdes:

I - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;



IT - o0 enquadramento na condi¢do de microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, quando couber;

IIT - o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condi¢des gerais da contratagdo, constantes do procedimento;

IV - o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, se couber; e

V - o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2. Apresentar todos os pregos expresso em Reais, em algarismos e por extenso, pelo qual a proponente se compromete a
prestar o servigo ou fornecer o material, e que deve resultar da soma exata das parcelas obtidas dos corretos produtos parciais
das quantidades de servigos indicadas, pelos pregos unitarios, com, no maximo, 2 (duas) casas decimais (centavos),
propostos resultantes das respectivas composi¢des de custo;

16.2. Elaborar e apresentar Proposta Comercial Final, devidamente assinada e preenchida com clareza e precisdo, sem
emendas ou rasuras. A proponente consignara nesse instrumento os pre¢os unitarios, totais parciais por item e o valor global
dos servigos expresso em Reais, em algarismos e por extenso, devendo:

16.2.1. Preencher e apresentar as Planilhas de Composi¢do de Custos e Formagdo de Precos referente & mao de obra
para prestagdo dos servigos conforme modelos constantes do ANEXO I-K e ANEXO I-L deste Termo de Referéncia;

16.2.1.1. Cabe ao fornecedor preenché-las e apresentd-las, em conformidade com a sua realidade e com o
previsto neste documento;

16.2.1.2. Os valores relativos a remuneracdo, encargos e beneficios atinentes 8 mao de obra, conforme o modelo
(ANEXO I-K), constantes da proposta do fornecedor, terdo carater vinculatério e deverdo ter seu pagamento
comprovado mensalmente;

16.2.1.3. A Planilha Estimativa de Composi¢do de Custos e Formag¢ao de Precgos referente & mao de obra sera
elaborada tendo-se como base a Convencdo Coletiva de Trabalho que melhor se adeque ao objeto do contrato
(para os perfis referentes aos itens 1 e 3 do objeto), e ao valor de mercado (para os itens 2, 4 ¢ 5);

16.2.1.4. Deve o fornecedor apresentar GFIP ou documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencao
(FAP) e 0 RAT.

16.2.1.5. Deve o fornecedor indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e
vigéncias, com base na Classificacao Brasileira de Ocupagdes - CBO;

16.2.1.6. O(s) instrumento(s) coletivo(s) adotado(s) pela empresa fornecedora deverd abranger o local da
prestacdo do servigo (Recife/PE), em respeito ao principio da territorialidade;

16.2.1.7. Deve o FORNECEDOR observar os percentuais dos encargos trabalhistas definidos no Anexo I da
Instru¢do Normativa n® 01/2016 do Conselho da Justiga Federal;

16.2.2. Apresentar declaragdo de que possui matriz, filial, escritério ou base operacional, inclusive com indicagdo de
endereco ¢ demais meios de acesso, ou que se compromete a realizar instalagdo de escritério (com poderes para
resolucdo de quaisquer questdes contratuais) na Regido Metropolitana do Recife, a ser comprovado no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contado a partir da data da assinatura do Instrumento Contratual.

16.2.2.1. Justificativa: A declaracdo de disponibilidade de escritorio a ser apresentada ndo gera 6nus para os
interessados em participar do certame licitatorio, porquanto permite que a instalacdo se dé em momento
posterior a data de assinatura do instrumento contratual e dentro de um prazo bastante razoavel. Por
conseguinte, visa assegurar a ampla fiscalizagdo, uma maior facilidade no atendimento aos empregados da
Contratada, a possibilidade de reunides referentes ao planejamento e a organizacdo da execucdo contratual
serem realizadas presencialmente com os gestores e fiscais da contratagdo, entre outras necessidades geradas

pela prestacdo dos servigos a serem contratados.

16.2.3. Expedir declaracdo expressa de que a proponente examinou, minuciosamente, o pertinente edital, que estudou,
comparou € o encontro correto, aceitando e submetendo-se, integralmente, as suas condi¢des, e que obteve do Nucleo
de Licitacdes, satisfatoriamente, todas as informag¢des e esclarecimentos solicitados, ndo havendo davidas acerca do
objeto a executar;

16.2.4. Expedir declaracdo expressa da proponente de que no preco global estdo incluidos todos os beneficios e os
custos diretos e indiretos que forem exigidos para prestacdo do servigo licitado, assim entendida, ndo s6 as despesas
diretas, com a aquisicdo de materiais e pagamento da mao de obra, como também, as despesas indiretas, dentre elas:



transporte de pessoal, alimentagdo, "know-how", "royalties", despesas financeiras, servicos de terceiros, aluguel e
aquisicdo de maquinas; equipamentos, veiculos e transportes; contribui¢des devidas a Previdéncia Social, encargos
sociais e trabalhistas; impostos taxas e emolumentos incidentes sobre a prestagdo do servigo, agéncia de despachantes,
ou outras despesas, quaisquer que sejam as suas naturezas;

16.2.5. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o contetido da proposta apresentada, seja com relagdo a prego, prazo
ou qualquer outra condi¢do que importe modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas aquelas destinadas a sanar
erros materiais e a redugdo de pregos;

16.2.6. Seguindo orientacdo do Tribunal de Contas da Unido-TCU, proferida no Acérddo n® 950/2007-Plenério, nédo
poderdo ser inseridos na planilha de precos percentuais ou itens objetivando o ressarcimento de gastos com os
impostos diretos: Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e a Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido-CSLL;

16.2.7. Conforme Acoérdao 1.595/2006 — Plenario — TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ ¢ a
Contribuigdo Social sobre o Lucro — CSLL ndo podem ser repassados para a CONTRATANTE, pois sdo tributos de
natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a CONTRATADA.

16.2.8. Considerar os percentuais dos tributos COFINS e PIS de acordo com o seu regime tributario e econdmico,
conforme a seguinte tabela:

Regime Tributairio e Econdmico COFINS PIS
Empresas optantes pelo regime de incidéncia cumulativa de PIS e de COFINS (LUCRO 3% 0,65%
PRESUMIDO - ALIQUOTAS FIXAS)

Empresas optantes pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e de COFINS 7,60% 1,65%
(LUCRO REAL - ALIQUOTAS MAXIMAS).

16.2.9. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses;

16.2.9.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que corresponde
a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de
Escriturac@o Fiscal Digital da Contribui¢do (EFD-Contribui¢des) para o PIS/PASEP ¢ COFINS dos ultimos 12
(doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta, ou por outro meio habil.

16.2.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

16.2.11. A empresa que for optante do Imposto de Renda sobre o lucro real, devera apresentar comprovante emitido
pela Receita Federal, confirmando a opg¢ao, juntamente com a proposta de pregos;

16.2.12. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que venha a ser contratada, se for o caso, ndo podera
beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com
disponibilizacdo de trabalhadores em dedicag@o exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mao de obra para
fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar n® 123/2006, salvo as excec¢des previstas nos §§5°-
B a 5°E do art. 18 da Lei Complementar acima aludida, conforme dispde o item 5.2 do Anexo VII-A da Instrugdo
Normativa n° 05/2017, ou as exer¢gam em conjunto com outras atividades ndo vedadas.

16.2.12.1. As empresas que incidirem nas vedag¢des ao ingresso no Simples Nacional, constantes no art. 17 da
Lei Complementar n°® 123/2006, poderdo participar da licitagdo, contudo ndo poderdo utilizar os beneficios
tributarios do regime diferenciado na proposta de precos e na execugao contratual (com relagdo ao recolhimento
de tributos), ressaltando que, em caso de contratacdo, estardo sujeitas a exclusdo obrigatoria do regime, a contar
do més seguinte ao da assinatura do contrato, nos termos dos arts. 30, inciso II, e 31, inciso I, da referida Lei
Complementar.

16.2.12.2. Caso a empresa fornecedor seja beneficiada e optante por algum beneficio fiscal — inclusive da
desoneracao da folha de pagamento — devera comprovar o gozo deste beneficio nos termos da legislagdo
vigente, mediante apresentagdo de documentagao habil na fase de aceitabilidade da proposta comercial, sujeitas
a diligéncias por parte do TRF da 5* Regido.

16.2.13. O fornecedor podera anexar a sua Proposta de Precos Final os documentos que julgar conveniente, tais como,
catalogos, prospectos e fotografias;


http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/legis/LCP/123_06.html#art17
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/legis/LCP/123_06.html#art30incii
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/legis/LCP/123_06.html#art31incii

16.2.14. Na hipotese de divergéncia entre os precos unitarios indicados na Planilha Propositiva e os totais de cada item
de servigo, prevalecerdo os primeiros. No caso de discordancia entre os valores numéricos e os consignados por
extenso, prevalecerdo os ultimos;

16.2.15. Apresentar sempre precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflaciondria ou de custos financeiros, compreendidos todas as despesas incidentes sobre o objeto licitado, tais como:
impostos, fretes, seguros, taxas etc., e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Da Exequibilidade da Proposta

16.2.16. No caso de proposta com valor global abaixo de 85% (oitenta e cinco por cento) do orcamento estimado pelo
Tribunal Regional Federal da 5% Regido, sera exigida demonstragdo de sua exequibilidade, em consonancia com o item
3.3. do Anexo I da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

16.2.16.1. A demonstragdo de exequibilidade deve ser realizada por meio de servigos que tenham sido
executados ha, no maximo, 12 (doze) meses contados da data de abertura da sessdo publica do certame
licitatorio.

16.2.16.1.1. Devido a mudanca do valor do dinheiro no tempo, é imprescindivel estabelecer uma limitagao
temporal para comprovar a prestacdo do servigo em comento, quando da utilizagdo de valores inferiores
ao limite da presungdo relativa de inexequibilidade. Caso ndo exista essa limitagdo, em tese, as licitantes
poderiam apresentar servigos executados em qualquer periodo, podendo inclusive se valer de contratagdes
realizadas ha mais de 20 (vinte) anos.

16.2.16.2. A demonstragdo devera ser feita por meio copia de contrato publico ou privado ou instrumento
equivalente (doravante denominado contrato anterior) e planilha detalhada de custos correspondente a
subcondigdo “c” a seguir que evidenciem, cumulativamente:

a) Prestacdo de servi¢o de tecnologia da informagdo envolvendo atendimento e suporte técnico remoto e
presencial, de 1° e 2° niveis (Central de Servicos de TI), semelhante aos servigos descritos nos perfis constantes
no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia;

b) Prestagdo de servico por meio de postos de trabalho ou de modo hibrido (postos de trabalho com niveis
minimos de servigo):

i.Contratos com pagamento exclusivamente por resultado ou niveis minimos de servico somente serdo
considerados se acompanhados de planilha detalhada de custos similar a exigida neste edital (ANEXO I-
M), de relagdo de profissionais que efetivamente prestaram o servigo atestada pelo contratante ¢ de
comprovacdo do pagamento dos salarios e demais beneficios previstos na planilha detalhada de custos.

¢) Valor contratado proporcionalmente igual ou menor que o ofertado na proposta de pregos da licitante:

i.No calculo do valor proporcional do contrato anterior a ser considerado para efeito de comparagdo com o
preco ofertado pela licitante, deverd tomar como base o modelo de planilha detalhada de custos do
ANEXO I-M deste Termo de Referéncia, mantendo os postos de trabalho previstos e seus respectivos
quantitativos substituindo os demais itens de custo (ex: lucro bruto, despesas indiretas, auxilio-doenca,
acidente de trabalho, faltas legais, etc) com os valores praticados no contrato anterior, respeitando as
aliquotas atualmente vigentes de tributos e os patamares salariais minimos exigidos neste Edital.

ii. Caso os itens de custo tenham valores distintos para diferentes postos de trabalho do contrato anterior,
deverd ser utilizada a média ponderada considerando a quantidade de postos de trabalho e o saldrio
mensal do posto.

17. DA CONTA DEPOSITO-VINCULADA

17.1. A Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo ¢ um instrumento de gestdo e gerenciamento de riscos
para as contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra. Destina-se exclusivamente & provisdo
dos valores referentes ao pagamento das férias, 1/3 constitucional de férias e 13° salario, dos encargos previdencidrios
incidentes sobre as rubricas citadas, bem como dos valores devidos em caso de pagamento de multa sobre o saldo do FGTS
na demissdo sem justa causa, dos funcionarios da empresa contratada que se encontram alocados no 6rgéo. Dessa maneira,
os recursos ficam resguardados e somente serdo liberados com expressa autorizacdo do Tribunal Regional Federal da 5%
Regido, mediante comprovacgdo das despesas por parte da empresa, ndo constituindo, portanto, um fundo de reserva.

17.2. Os encargos sociais e/ou trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados na tabela abaixo, incidentes
sobre a remunera¢ao mensal dos profissionais alocados no CONTRATANTE para execugdo do contrato.



Titulo VARIACAO RAT AJUSTADO 0,50% A

6,00%
EMPRESAS SIMPLES
: Grupo A Minimo | Maximo | Minimo | Maximo
SUBMODULO 4.1-DA IN 001/2016 — CJF:RAT: 34,30% | 39,80% | 28,50% | 34,00%
0,50% 6,00% 0,50% 6,00%
13° salario 9,09 9,09 9,09 9,09
Férias 9,09 9,09 9,09 9,09
1/3 Constitucional 3,03 3,03 3,03 3,03
Incidéncia do Grupo A (*¥) 7,28 8,44 6,04 7,21
Multa do FGTS (*%) 3,49 3,49 3,49 3,49
Encargos a contingenciar 31,98 33,14 30,74 31,91
Taxa da conta corrente vinculada (inciso IV, artigo 3°,IN n° 001/2016 -
CJF (**%)
Total a contingenciar

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° salario, férias e 1/3 constitucional, variando de acordo com o RAT
Ajustado da contratada.

(**) Extin¢do da contribuicio social de 10% sobre o saldo do FGTS nos termos do art. 12 da Lei n. 13.932/2019, na
qual a base de calculo altera de 0,5% (50% multa) para 0,4% (40% multa).

(***) Caso o contrato firmado entre a empresa e o banco oficial tenha previsao de desconto da taxa de abertura e
manutenc¢ao diretamente na conta vinculada, esse valor devera ser retido da fatura e devolvido a conta vinculada, nos
termos do_inciso VIII do artigo 17 da Resolucdo CNJ n° 169/2013.

17.3. As parcelas correspondentes a férias e 13° salario serdo liberadas ao longo da execucdo do contrato na medida em que
0s eventos ocorrerem.

17.4. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentagao da conta-
deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo, em até 20 (vinte) dias, a contar da notificagdo do CONTRATANTE.

17.5. Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada deverdo ser suportadas pela
CONTRATADA e integrardo os custos com taxa de administrag¢do, constante da proposta comercial da CONTRATADA.

17.6. Sempre que necessario, o gestor do contrato podera requerer 3 CONTRATADA a apresentacdo dos documentos
comprobatorios da remuneragdo dos profissionais alocados na execucdo deste contrato, bem como aqueles necessarios a
apuragdo do RAT ajustado.

17.7. O valor das rubricas indicadas no subitem 17.3. serd destacado do valor mensal do contrato e depositado em conta-
deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo, aberta em nome da CONTRATADA, em banco publico oficial, e
deixardo de compor o valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA.

17.8. Os valores provisionados serdo obtidos pela aplicacdo de percentuais e valores constantes da proposta comercial da
CONTRATADA.

17.9. Os valores provisionados sé poderdo ser movimentados mediante autorizagdo do CONTRATANTE e exclusivamente
para o pagamento das rubricas vinculadas.

17.10. A liberagdo devera obedecer ao disposto nos arts. 12, 13 e 14 da IN n. CJF n°® 001/2016, no que se refere aos
procedimentos e documentos necessarios a autorizagao da liberagao.

17.11. Os saldos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo serdo remunerados pelo indice da poupanga
ou outro definido no Acordo de Cooperagdo Técnica, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

17.12. O saldo remanescente da conta-depoésito vinculada — bloqueada para movimentagdo sera liberada 8 CONTRATADA
no encerramento do contrato, apés a quitacdo de todas as verbas trabalhistas dos empregados.

17.13. A fim de cumprir o disposto no artigo 147 do Decreto-lei n. 5.452/1943 — Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT
(férias proporcionais), bem como o disposto no paragrafo tinico do art. 1° do Decreto n. 57.155/1965 (13° proporcional), o
CONTRATANTE devera reter integralmente a parcela relativa a estes encargos quando a prestagdo de servigos for igual ou


http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Trib_Sup/STF/CNJ/Res_169_13.html#art17incVIII

superior a 15 (quinze) dias.
17.14. Deverao ser precedidos, para o inicio das atividades de prestacao de servigos, os seguintes atos:

a) solicitacdo do CONTRATANTE ao Banco, mediante oficio, de abertura de conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagdo, no nome da empresa, conforme modelo constante no termo de cooperagdo, devendo o banco publico oficiar
a0 CONTRATANTE sobre a abertura da referida conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentacao, na forma do
modelo consignado no supracitado termo de cooperagéo; e

b) assinatura, pela CONTRATADA, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificagdo da CONTRATANTE, dos

documentos de abertura da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentacdo e de termo especifico da institui¢do
financeira oficial que permita a0 CONTRATANTE ter acesso ao saldo e extratos, e vincule a movimentagdo dos valores
depositados a autorizagdo do CONTRATANTE, conforme modelo indicado no termo de cooperacao.

18. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
18.1. Forma: Indireta;
18.2. Dispensa de Licitacio

18.2.1. Justificativa: Em razdo do carater de urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a continuidade dos servigos publicos, conforme o disposto no inc. VIII do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

18.3. Critério de Julgamento: Menor Prego;
18.4. Critério de Adjudicacio: Por Grupo Unico;

18.4.1. Justificativa: As empresas que atuam no mercado prestam todos esses tipos de servigo, sendo especializadas
ndo em algum deles especificamente, mas na administracdo de mao de obra. Assim, um eventual parcelamento nao
ampliaria a competitividade das licitagdes e potencialmente aumentaria o custo da contratacdo, uma vez que de
empresas diversas ganharem a prestagdo de diferentes servigos dessa natureza, o custo fixo por posto de trabalho tende
a ser maior. Além disso, aumentaria a dificuldade de gerenciamento dos contratos por parte da administragdo, que teria
de se relacionar com um maior nimero de empresas.

18.5 .Regime de Execucao: Empreitada por Preco Unitario;

18.5.1. Justificativa: Tendo em vista a imprecisdo quanto ao numero de postos de trabalho a serem alocados durante a
vigéncia contratual nas dependéncias do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, visto que serd de acordo com as
necessidades de demanda para o supracitado 6rgdo, optou-se pelo regime de execugdo acima referenciado.

18.6. Aplicacdo do direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, consoante Lei Complementar n° 123/2006 e
Decreto Federal n° 8.538/2015.

18.6.1. Justificativa: Participacio NAO exclusiva de micro e pequenas empresas, conforme determina o art. 6° do
Decreto Federal n® 8.538/2015, caso o valor estimado da contratagdo, para o Grupo Unico, resulte acima de R$
80.000,00 (oitenta mil reais).

18.7. Critério de Habilitacao Juridica:

18.7.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territorio nacional (Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 116, de 21 de dezembro de
2021);

18.7.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

18.7.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCME]I, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

18.7.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

18.7.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020;

18.7.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

18.7.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz; ou,

18.7.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

18.7.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

18.8. Critério de Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista:

18.8.1. A inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

18.8.2. A inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

18.8.3. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

18.8.4. A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

18.8.5. A regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;
18.8.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,

18.8.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio, deverd
comprovar tal condi¢do mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

18.8.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacgdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagao.

18.8.8.1. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital;

18.8.8.2. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagéo;

18.8.8.3. Uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ap6s a declaragdo do vencedor, comprovar a
regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa;

18.8.8.4. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo
do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precgos e no
instrumento convocatorio, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo
prazo para regularizacdo.

18.9. Critério de Habilitacao Econdmico-Financeira:

18.9.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, hA menos de 90 (noventa) dias da data de abertura da sessdo inaugural do
certame licitatério, mencionada no predmbulo deste Edital, especificamente, para as certiddes sem prazo de validade
exXpresso.


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
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18.9.2. Caso a certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperag@o judicial ou recuperagdo extrajudicial contenha
prazo de validade expresso, so serdo aceitas as certidoes cujo prazo de validade esteja vigente.

18.9.3. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei Federal
n°® 11.101/2005, com redacdo dada pela Lei Federal n.° 14.112, de 24 de dezembro de 2020, e ainda, certiddo emitida
pela instancia judicial competente afirmando que a interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério, nos termos do Acérdao n.® 1201/2020 — Plenario do TCU, sob pena de inabilitacdo, devendo
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo.

18.9.4. Apresentar balango patrimonial e demonstragdo de resultado de exercicio dos 02 (dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, em ambeos, a situacdo financeira da empresa
constatada mediante obten¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicagdo das formulas:

a) LG = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
(PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)
b) SG = (ATIVO TOTAL)/(PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIiVEL A LONGO PRAZO)

¢) LC = (ATIVO CIRCULANTE) / (PASSIVO CIRCULANTE)

18.9.4.1. Os documentos referidos no item anterior limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a empresa ter
sido constituida hd menos de 02 (dois) anos, e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital — ECD ao Sped;

18.9.4.2. A(s) empresa(s) criada(s) no exercicio financeiro da licitagdo devera(do) atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

18.9.5. O atendimento dos indices econdomicos previstos no subitem acima devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

18.9.6. Caso a empresa apresente resultado igual ou menor que 01 (um), em qualquer dos indices acima, quando da
habilitagdo, devera comprovar de que possui Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado ANUAL da contratacdo, conforme previsto § 4° do art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.9.7. Comprovagdo de Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado ANUAL da contratacao,
tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social.

18.9.8. Apresentar Declarag¢do, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do
Anexo I-F deste Termo de Referéncia, baseado no Anexo VII-E da Instrugdo Normativa SG/MPDG n° 05/2017, e o de
que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data
da apresentag@o da proposta ndo ¢ superior ao patrimonio liquido do licitante, que podera ser atualizado por indices
oficiais, quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta, observando os seguintes
requisitos:

Nota 1: Além dos nomes dos orgdos/empresas, o licitante devera informar também o enderego completo dos
orgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

a) A Declaracdo deve ser acompanhada da Demonstra¢do do Resultado do Exercicio —DRE, relativa ao ultimo exercicio
social.

b) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela licitante
nao ¢ superior ao Patrimonio Liquido da licitante.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

18.9.8.1. Formula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 > 1

Valor total dos contratos *

Nota 1: Além dos nomes dos orgdos/empresas, o licitante deverd informar também o enderego completo dos
orgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.
¢) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a declaragéo

apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relag@o a receita bruta, o licitante devera apresentar
justificativas.

18.9.8.2. Férmula Exemplificativa, para fins de atendimento ao disposto nos itens “d.1” e “d.2” da alinea
“d” do subitem 11.1 do item 11 do Anexo VII-A da Instrucao Normativa SG/MPDG n° 05/2017:

(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos*) X 100

Valor da Receita Bruta

18.10. Critério de Habilitacdo Técnica Operacional:

18.10.1. A empresa deve ser especializada no ramo de terceirizagdo de mao de obra, oficial e legalmente estabelecida,
em conformidade com a legislagdo em vigor, cujos servigos prestados estejam compreendidos no ambito de sua
atividade econdmica principal e/ou secundaria, conforme especificada no contrato social, devidamente registrado na
Junta Comercial competente, bem como no Cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil - RFB.

18.10.2. A empresa devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a licitante executou ou esta executando, a contento, em um mesmo contrato,
servigo de atendimento de 1° e 2° niveis para os Servigos de TI;

18.10.3. Nos termos do subitem 10.6, alinea “b” do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa SG/MPDG, a licitante
deverd comprovar que possui experiéncia minima de 03 (trés) anos na execucdo do objeto semelhante ao da
contratacdo, notadamente em: governanga de processos baseados em ITIL, em um ambiente minimo de 650
(seiscentos e cinquenta) usuarios (estacdes de trabalho), devendo o(s) documento(s) conter o nome, o enderego, o
telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o TRF5 possa valer-se para manter contato com 0s
declarantes.

18.10.4. Nao sera permitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica, tendo em vista que o quantitativo do
servico acarreta, incontestavelmente, o aumento da complexidade técnica do objeto, capazes de ensejar maior
capacidade operativa e gerencial da licitante e de potencial comprometimento acerca da qualidade almejada na
contratag@o do servigo. (Acorddo TCU n° 2.150/2008 — Plenario).

18.10.4.1. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale,
para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratag¢do, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, aplicavel por for¢a da IN SEGES/ME n° 98/2022.

18.10.5. Para a comprovacao da capacidade técnico-operacional, e desde que limitada, simultaneamente, as parcelas de
maior relevancia, deve a licitante comprovar a execugdo dos quantitativos minimos definidos no subitem 18.2.3 com
caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢do com a dimensdo e a complexidade do objeto a
ser executado. (Sumula n°® 263/2011 — TCU).

18.10.6. Os periodos concomitantes serdo computados uma unica vez para efeito de contagem dos prazos.



18.10.7. Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo deverdo conter, obrigatoriamente, a
especificacdo dos servigos executados, o nome e cargo do declarante.

18.10.8. Justificativa para os Atestados de Capacidade Técnica: as exigéncias de atestados de capacidade técnica
tém o objetivo de comprovar a aptiddo da empresa no desempenho de atividade compativel com o objeto da licitagdo,
uma vez que contempla o atendimento de 1° e 2° niveis de TI do TRF5. Em virtude da criticidade do servigo, se faz
necessario comprovar que a licitante ja prestou o servico em ambiente similar ao da presente contratagdo, de forma a
reduzir os riscos relacionados ao desconhecimento das atividades e consequentemente & indisponibilidade dos
recursos de TI do Tribunal.

18.10.9. A Administragdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do(s)
Atestado(s)/Declaracdo(des) de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o servigo prestado, solicitando
copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do conteido declarado no(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica;

18.10.10. Todos os documentos de habilitacdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e devidamente consularizados ou registrados no
Cartorio de Titulos ¢ Documentos;

18.10.11. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 01
(um) ano do inicio de sua execucado, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme o permissivo
contido no item 10.8 do Anexo VII-A da IN SG/MPDG n° 05/2017.

19. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

19.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcios, nos termos do art. 15, caput, da Lei n°
14.133/2021.

19.1.1. Justificativa: Em face das peculiaridades do objeto licitado ¢ do mercado em que ele se insere, resta
evidenciado que a sua execucdo integral ¢ comumente prestada individualmente por diversas empresas, ndo
acarretando restri¢do a competitividade do certame licitatorio.

20. DO ENQUADRAMENTO DA CONTRATACAO

20.1. O objeto desta contratagio coaduna-se como CONTRATACOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, em consonancia com o inciso VII, art. 2°, da Lei n° 14.133/2021.

21 DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. A informagdo de disponibilidade or¢amentaria serd incluida nos autos processuais pela Diretoria de Orcamento e
Finangas (DOF) para fazer face as despesas inerentes a presente contratagdo, em consonancia com o inciso X, art. 9°, da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022.

22. DA OBSERVANCIA DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

22.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

22.2. Na execugdo do objeto devem ser observados pela CONTRATADA os ditames da Lei Geral de Prote¢do de Dados —
LGPD, notadamente os relativos as medidas de seguranga e controle para protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso
mercé da relagdo juridica estabelecida, mediante adogdo de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos nao
autorizados, situa¢des acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito de dados.

22.3. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-
fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

22.4. O tratamento desses dados pelo setor publico prescinde de consentimento do titular (art. 7°, III), inclusive para eventual
compartilhamento (art. 26, § 1°, IV, c/c art. 27, III), e a sua utilizagdo ficara limitada as atividades decorrentes da execugdo
contratual na forma deste instrumento, bem como de obrigacdes legais, sob pena de incidéncia das sang¢des legais e das
previstas neste instrumento, além da responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, observado o devido processo que
assegure a ampla defesa e o contraditorio.

22.5. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.



22.6. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das disposi¢des
relacionadas a protecdo de dados e a informagdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolugdo CNJ n °
363/2021 e da Lei 12.527/2011. Em razdo do vinculo mantido, na hipdtese de dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo decorrente de violagdo a legislacdo de protecdo de dados pessoais ou de indevido acesso a informagdes sigilosas ou
transmissao destas por qualquer meio, a responsabilizagdo dar-se-a na forma dessas legislagoes.

22.7. Os prestadores de servicos devem assinar termo de compromisso de confidencialidade e manutengéo de sigilo.

22.8. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever da contratada elimina-los, com exce¢ao das
hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigac¢des legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

22.9. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a Contratada atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados, prestando, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

22.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da
LGPD.

23. DOS ANEXOS

23.1. Integram o presente Termo de Referéncia, como se nele estivesse(m) transcrito(s), os ANEXOS constantes do quadro
abaixo:

Item Descricio Anexo
01 Niveis Minimos de Servico I-A
02 | Qualificacoes e Atribuicdes dos Perfis Profissionais I-B
03 Catalogo de Servicos de TI I-C
04 Lista de Softwares Homologados I-D
05 Do Modelo de Ordem de Servi¢o I-E
06 Do Modelo do Termo de Recebimento Provisério I-F
07 Do Modelo do Termo de Recebimento Definitivo I-G
08 Acordo de Confidencialidade de Informacao I-H
09 Do Modelo de Declaracio de Visita Técnica I-1
10 | Termo de Sigilo I-J
11 Do Modelo da Planilha de Composiciao de Custos e Formacio de Precos I-K
12 | Do Modelo da Planilha de Composiciao de Custos e Formacao de Precos dos Uniformes I-L
13  Nota Técnica I - Fixacao de Pisos Salariais I-M
14 | Nota Técnica II - Qualificaciio técnica operacional e econdmico financeira I-N
15  Modelo de Declaracao de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e a Administra¢cao Pablica 1-O
16  Termo de Conciliacdo Judicial Firmado entre o Ministério Piiblico do Trabalho e a Unido I-P
17 Declaragao de Responsabilidade, Confidencialidade e nao Parentesco 1I-Q
18 | Modelo de Declaragao de Disponibilidade de Instalacao de Escritorio I-R
19 DOD - Documento de Oficializacdo da Demanda I-S
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