{1

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

QUADRO RESUMO
() MATERIAL (X) SERVICOS
PREVISAO NO PCA 2022 (X) SIM ()NAO
ITEM DO PCA 003-TRF5-SA
REGISTRO DE PRECOS () SIM (X) NAO
VIGENCIA DA ATA () 6 MESES () 12 MESES
JUSTIFICATIVA SRP (DEC. 7892 - (
ART.30) O1 I () 111 O1v
PERMISSAO DE CARONA () SIM ()NAO
lég(;II‘DI/I{EA TAgEO EXECUCAO DA (X ) EPU () EPG
VISITA TECNICA ()NAO (X) SIM (FACULTATIVA)
EXCLUSIVIDADE ME, EPP E ASS (X) SIM () NAO
MATERIAL OU SERVICO DIVISIVEL | () SIM (X) NAO
COTA RESERVADA ME, EPP E ASS || () SIM (X) NAO
ENTREGA OU PRESTACAO (X) PARCELADA || () TOTAL
NECESSIDADE DE AMOSTRA () SIM (X) NAO
NECESSIDADE DE PROVA (X) SIM ()NAO
NECESSIDADE DE CONTRATO (X) SIM ()NAO
CONTRATO CONTINUO () SIM (X) NAO




PRAZO DE VIGENCIA 06 MESES A PARTIR DA ASSINATURA
PRAZO DE EXECUCAO 120 DIAS A PARTIR DA ASSINATURA
DEDICACAO EXCLUSIVA MO () SIM (X) NAO
SUBCONTRATACAO () SIM (X) NAO
EIQBS(;ONTRATACAO OB DE ME, EPP ()SIM (X) NAO
GARANTIA CONTRATUAL () SIM (X) NAO
E\IIESSTUT?:E;TO DE MEDICAO DE X) SIM ()NAO

DIREITO DE PREFERENCIA () SIM (X) NAO
MARGEM DE PREFERENCIA () SIM (X) NAO
PARTICIPACAO DE CONSORCIO () SIM (X) NAO
PARTICIPACAO COOPERATIVA (X) SIM ()NAO
QUALIFICACAO TECNICA () COMUM (X) ESPECIFICA
RESPONSAVEL TECNICO X) SIM ()NAO

MODO DE DISPUTA () ABERTO (X) AB. E FECHADO
CRITERIO DE JULGAMENTO S;)E co MENOR [ \{ATOR DESC.
ADJUDICACAO () POR ITEM (X) POR LOTE
PAGAMENTO gNTECIPADO g(T)APA FoR gﬁ?}?gGA
GESTOR DA CONTRATACAO

FISCAL TECNICO Isaura Angela Rodrigues Aragdo

FISCAL ADMINISTRATIVO Degilane Soares Chaves

FISCAL SETORIAL

Nos termos da Lei Federal n.° 10.520, de 17/07/02, com o Decreto Federal n.° 3.555, de 08/08/00, com o




Decreto Federal n.° 10.024, de 20/09/19, com a Lei Complementar n.° 123, de 14/12/06 e suas alteragdes,
com o Decreto Federal n.° 8.538, de 06/10/15, com a Lei Federal n° 10.741, de 01/10/2021 (Estatuto do
Idoso), e com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666, de 21/06/93, considerando as informagdes
constantes do QUADRO RESUMO acima apresentado, solicitamos os procedimentos necessarios para a
contratacdo, nos termos das especificacdes e condi¢cdes constantes deste Termo de Referéncia, conforme

segue:

1-DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia € a contratagdo de empresa de consultoria especializada em
recursos humanos, para fins de instituir o Programa de Preparacio para a Aposentadoria — PPA , sob o
regime de execucdo empreitada por pre¢o unitario, para Magistrados e Servidores do Tribunal
Regional Federal da 5% Regido, conforme lote Gnico que segue:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO DO ITEM UNID. QUANT. | CODIGO CATMAT/CATSER
1 Elaboragao de Pesquisa para
conhecer o perfil dos participantes Unid. 1 SERVICOS DE

‘ 2 H Aplicacdo de Pesquisa H Unid. H 1 ‘ 8311 gggggé?g}é%‘s TAO EM
‘ 3 H Compila¢do dos dados H Unid. H 1 ‘
‘ 4 H D.esenh~o do PPA H Uni(.i; H 1 ‘ CONSULTORIA E
‘ 5 H Discussdo do PPA H Reunido H 3 ‘ 841 ASSESSORIA -
6 | Aprovagdo do PPA I Unid | 1 | RECURSOS HUMANOS

7 Treinamento de Servidores Turma. com

15 servidores 1

OBS.: Em caso de divergéncia entre a descrigdo do objeto constante do cddigo catmat / catser na
plataforma comprasgovernamentais.com.br e a descricdo constante deste documento, prevalecera a
descricao do Termo de Referéncia.

1.2. Nao sera permitida a subcontratacao, no todo ou em parte, do objeto deste certame licitatorio.

1.3. DO PUBLICO ALVO

1.3.1. O programa devera contar com a participagdo de Magistrados e Servidores que estdo em abono
permanéncia, que estdo com mais de 30 (trinta) anos de trabalho e que possuem mais de 50 (cinquenta)
anos de idade, cujo quantitativo encontra-se detalhado no quadro abaixo:

‘ Servidores Efetivos H Maior de 50 anos H Recebem abono de permanéncia ‘
| Feminino | 64 I 44 |
‘ Masculino H 83 H 16 ‘
Total 147 60




‘ Servidores requisitados (incluidos os da JF) H Maior de 50 anos ‘

‘ Feminino H 59 ‘
‘ Masculino H 49 ‘
] Total | 108 |

1.4. DA VISITA TECNICA (Virtual)

1.4.1. As empresas interessadas em participar do certame licitatorio PODERAO realizar visita técnica
remota/virtual com a equipe responsavel pela presente contratagao.

1.4.2. A visita tem por finalidade avaliar as condigdes de execucdo dos servigos e tornar registrado o pleno
conhecimento das proponentes acerca das dificuldades para a execugdo do objeto e, consequentemente,
assegurar que o preco ofertado pela licitante seja compativel com as reais necessidades do

CONTRATANTE.

1.4.3. A VISITA TECNICA FACULTATIVA, podera ser realizada de segunda a sexta-feira, no horéario
das 12:00 h as 17:00 h, até um dia antes da data limite de apresentacdo das propostas, agendando dia e
horéario pelos seguintes enderegos/Setor responsavel/telefones abaixo:

LOCAL SETOR TELEFONE
Niucleo de
Desenvolvimento de || (81) 9 8644-

Tribunal Regional Federal da 5* Regido — Cais do

Apolo, s/n — Edificio Ministro Djaci Falcao — Bairro do IIEI%:EI:IOS Humanos - || 6215
Recife — Recife/PE.
(81) 9 9945-
o Nucleo de Assisténcia a || 8448
Reunido virtual Saude — NAS
(via plataforma zoom — link fornecido pelo TRFS)
(81) 9 8762-
Secretaria Administrativa - || 6057
SA

1.4.4. A visita podera ser realizada por profissional habilitado da interessada.

1.4.5. Conforme entendimento estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido, ¢ facultado ao proponente
deixar de realizar a vistoria técnica desde que fornega, anexa a proposta comercial, uma declaracio de que
conhece as condigdes e peculiaridades para a prestagao do servigo.

1.4.6. A licitante que optar pela ndo realizagdo da vistoria, vindo a ser a vencedora, ndo podera alegar,
como justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas, o desconhecimento dos locais da realiza¢ao do
servigo e suas peculiaridades.

2 - DA JUSTIFICATIVA



Para compreender a importancia de criar um Programa de Preparacdo para Aposentadoria, ¢ importante
perceber como a educagdo financeira pode melhorar a vida das pessoas. As recentes mudangas
demograficas, decorrentes da redu¢do da mortalidade e do consequente envelhecimento populacional, vem
causando grande pressdo no or¢amento da previdéncia social, que cada vez vem contando com recursos
mais reduzidos para o pagamento de aposentadorias.

Com isto, o segmento da previdéncia complementar estd sendo difundido como a solugdo para uma
aposentadoria mais tranquila. Entretanto, para que as pessoas decidam pela contratagdo de um plano de
previdéncia complementar, ¢ necessario inicialmente incentivar a educacdo financeira e previdencidria.
Esse procedimento educacional tem por objetivo difundir a cultura da previdéncia, sugerindo formas de
agir para ter uma vida financeira saudavel. E comum vermos pessoas que, por nio terem administrado de
forma eficiente o seu patrimdnio, tiveram grandes perdas ao longo de suas vidas.

Da mesma forma, vemos individuos que sempre tiveram uma vida restrita e, ainda assim, ap6s 30, 40 anos
de intenso trabalho, se afligem quando chega a hora de se aposentar, pela eminéncia de reducdo de seus
proventos. Atualmente, vivemos um expressivo aumento na populagdo de aposentados e, com a
longevidade, a tendéncia ¢ aumentar ainda mais esse publico.

Com isto, se torna necessario comegar a pensar na aposentadoria o quanto antes, para que as pessoas
tenham a oportunidade de se preparar e fazer suas proprias escolhas. Embora a vida seja composta de
ciclos naturais e a aposentadoria faga parte desse processo, essa fase muitas vezes € encarada como a fase
do encerramento da vida laboral.

Acostumado a uma rotina de trabalho didrio, o Magistrado ou Servidor, de repente, ao tornar-se um
aposentado, muitas vezes se sente perdido. A aposentadoria pode ser um tanto assustadora para muitos.
Traz a sensacdo de liberdade e, ao mesmo tempo, o sentimento de exclusao, de envelhecimento e, em
muitos casos, de inutilidade. Essas condigdes podem gerar uma situacdo propicia a um quadro de
depressdo, e consequentemente o surgimento de doencas que podem levar até mesmo a morte.

Como a demanda imprescinde de profissionais especializados e habilitados para a formulagdo desta
politica publica, inexistentes no quadro de pessoal do TRF 5* Regido, necessaria a contratacao de empresa
especializada para realizagdo este desiderato.

3 — DAS DISPOSICOES GERAIS (ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO)

3.1. Elaboraciao de Pesquisa para conhecer o perfil dos Magistrados e Servidores com objetivo coletar
dados que possibilitem ajudar a empresa a preparar o programa, sob medida. A empresa contratada deve
utilizar uma metodologia que favoreca o interesse do publico alvo em participar da pesquisa. As
informagdes serdo compiladas individualmente, respeitando, obviamente, o sigilo das informacdes
prestadas;

3.1.1. A pesquisa deve conter questdes como: nome (opcional); cargo atual; tempo de trabalho
comprovado; tempo de trabalho na empresa; estado civil; idade; interesses atuais; idade com a qual
pretende se aposentar;

3.1.2. O formulario de pesquisa devera ser eletronico, de facil acesso, de linguagem facil, que atenda as
regras de acessibilidade digital e conter a informacao de que seu preenchimento ¢ facultativo.



3.2. Aplicacao de Entrevista: para incrementar a pesquisa, afinar ainda mais os dados, recomenda-se
fazer entrevistas. E importante apresentar o que se almeja avaliar, fazer o uso de um roteiro flexivel,
considerando o tempo disponivel para a concretizagdo da entrevista € os objetivos definidos para a
pesquisa.

3.2.1. Escopo da entrevista: neste momento sdo apresentados os itens constantes na pesquisa, visando
estimular possiveis dividas, fornecer maiores esclarecimentos e buscar informac¢des mais detalhadas. E
recomendado que a entrevista seja individual. Todavia, caso haja concordancia dos entrevistados, pode ser
realizada em pequenos grupos com faixa etaria aproximada;

3.2.2. Realizagdo da entrevista (por amostragem) e, preferencialmente, de forma virtual, seguindo critérios
técnicos de exceléncia de preservar a privacidade dos entrevistados;

3.3. Compilacio dos dados coletados: apos reunir e interpretar as informagdes, deverdo ser identificados
os perfis encontrados, que irdo nortear as acoes a serem desenvolvidas.

3.4. Desenho do Programa de Preparacao para Aposentadoria: com base no resultado dos dados
coletados, devera ser definido o conjunto de a¢des que ird compor o programa e escolher a melhor forma
de aplicagao.

3.4.1. Elementos minimos a serem contemplados no projeto:

- Publico alvo;

- Objetivos gerais e especificos;

- Estratégias a serem utilizadas na fase de sensibilizac¢do da clientela;
- Tipos de agdes a serem desenvolvidas;

- Formas de operacionalizagao das agdes;

- Estratégias de avaliagdo e acompanhamento do programa;

- Recursos necessarios; e

- Cronograma a ser seguido na operacionaliza¢do do programa.

3.4.2. Sao elencados alguns temas que poderdo ser trabalhados em consonancia com o resultado da
pesquisa realizada:

- Educacao financeira e previdenciaria;

- Cuidados com a saude fisica e mental;

- Relacionamentos familiares, afetivos e sociais;
- Aspectos psicossociais;

- Incentivo ao empreendedorismo; e

- Incentivo ao voluntariado.



3.4.3. As acdes ndo deverdo ser limitadas a palestras, podendo incluir, quando pertinente (pesquisa), as
seguintes acoes:

- Oficinas;

- Webinarios;

- Plantao de orientagdo financeira;

- Campanhas de prevengao em saude;
- Cursos;

- Workshop;

- Rodas de conversa;

- Grupo de discussao e reflexdo; e

- Divulgacao de informes preventivos.

3.5. Discussao do PPA: Estdo previstas, no minimo, 04 (quatro) reunides entre os representantes da
empresa contratada e a equipe técnica responsavel pelo programa do Tribunal Regional Federal da 5*
Reunido, que poderao ser reduzidas, a critério do contratante, com os seguintes objetivos:

3.5.1 — Primeira Reunido: esta reunido serd realizada logo ap6s a assinatura do contrato e tera por objetivo
estabelecer o escopo dos trabalhos que serdo realizados, a metodologia a ser utilizada na formulagao,
aplicacdo e compilacao dos dados da pesquisa;

3.5.2 —Segunda Reunido: esta reunido serd realizada para apresentagdo, pela contratada, da minuta
pesquisa a ser aplicada junto aos Magistrados e aos Servidores do Tribunal, a equipe técnica responsavel
pelo programa no 6rgdo, podendo haver ajustes e modificagdes, conforme o desenrolar das analises;

3.5.3 —Terceira Reunido: terd por objeto a apresentagdo do desenho do PPA, podendo haver ajustes,
conforme analise da equipe técnica do Tribunal Regional Federal da 5* Regido;

3.5.4 — Quarta Reunido: Apresentacao final do Programa de Preparacao para a Aposentadoria — PPA que
sera implementado junto aos Magistrados e aos Servidores, que optarem por participarem do programa.

3.6. Treinamento de Servidores: a contratada ministrard treinamento da equipe técnica do Tribunal
Regional da 5* Regido. O curso devera ter duragdo minima de 8 (oito) horas-aula, para um grupo de, no
maximo, 15 (quinze) servidores e abordara os seguintes topicos, no minimo:

3.6.1. Etapas de Programas de Preparacdo para a Aposentadoria — PPA;

3.6.2. Apresentacao do Programa de Preparacdo para a Aposentadoria — PPA (TRF 5% Regido);

3.6.3. Técnicas de divulgagao e sensibilizagdo junto ao publico alvo;



3.6.4. Estratégias de Avaliagdo, Acompanhamento e revisdo de Programas (em geral) e PPA TRF5?
Regido;

4 - DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

4.1. O Contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia de 06 (seis) meses, contados a partir
da data de sua assinatura.

4.2. O prazo de execucdo do objeto do Contrato sera de 120 (cento e vinte) dias corridos, conforme
cronograma abaixo especificado:

- PRAZO PRECENTUAL DE
ITEM DESCRICAO DO ITEM (DIAS) EXECUCAO
Elaboragao de Pesquisa para conhecer o perfil dos
1 . 24%
participantes 30
2 Aplicagio de Pesquisa 20 17%
3 Compilagdo dos dados 15 13%
4 Desenho do PPA 20 17%
5 Discussao do PPA 15 13%
6 Aprovagdo do PPA 10 8%
7 Treinamento de Servidores 10 8%
TOTAL | 120 | 100%

5— DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

5.1. Nos termos do artigo 67 da Lei Federal n® 8.666/93, a responsabilidade pela gestdo e fiscalizacdo
desta contratacdo ficara a cargo do Grupo de Trabalho para Planejamento do Programa de
Preparacio para Aposentadoria dos Servidores do TRF 5" Regido, instituido pela Portaria n® 332/2021
da Diretoria Geral, através dos servidores designados, que também serdo responsaveis pelo recebimento e
atesto do documento de cobranga;

5.2. A gestdo e fiscalizagdo deste Contrato serdo realizadas por servidores indicados pela Diretoria Geral;

5.3. As atribuigdes do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas na Instru¢do Normativa n° 03, de 28 de
abril de 2014, da Diretoria Geral do TRF da 5* Regiao, publicada no Diario Eletronico Administrativo do
TRF da 5% Regido n°® 77.0/2014, do dia 29 de abril de 2014;

54. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da




CONTRATADA, os titulares da fiscalizagdo deverdo, de imediato, comunicar por escrito ao 6rgdo de
administracio da CONTRATANTE, que tomard as providéncias para que se apliquem as sangdes
previstas na lei, no Edital, no Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao:

54.1. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo ndo eximird a CONTRATADA da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sao de sua competéncia.

5.5. Apos a assinatura do Contrato respectivo, a Administracdo devera fornecer ao gestor/fiscal designado
todos os elementos necessarios ao cumprimento de sua obrigagao;

5.6. Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de solidariedade por
parte da CONTRATANTE, as obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relacao
ao pessoal que a mesma utilizar para prestagcdo dos servigos durante a execugdo do contrato.

6 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes estabelecidos,
vindo a responder pelos danos causados diretamente ao TRF da 5* Regido ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, nos termos da legislagdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo ou acompanhamento pelo o6rgao interessado, conforme determina o art. 70 da Lei n°
8.666/1993.

6.2. Assumir todos os possiveis danos, tanto fisicos, quanto materiais, causados ao Tribunal e/ou terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao
dos trabalhos de fornecimento;

6.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, obrigando-se a atender, de
imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade do fornecimento.

6.4. Prestar os servicos contratados com caracteristicas exigidas no contrato e de acordo com a legislagado
vigente pertinente, sendo vedadas solucdes alternativas para consecu¢do do objeto, ressalvadas as
hipoteses de expressa anuéncia por parte da administragao;

6.5. Apresentar documento de cobranga com o valor correspondente a etapa concluida, no seu ultimo dia
util;

6.6. Fornecer todos os equipamentos, os materiais, a mao de obra, o transporte e tudo o mais necessario a
fiel execugdo do objeto licitado;

6.7. Garantir a protecdo e seguranca das pessoas envolvidas direta ou indiretamente na entrega do objeto
licitado;

6.8. Comunicar por escrito ao fiscal do Contratante, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que julgar necessario.



6.9. Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus
empregados quando da entrega dos produtos.

6.10. Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como a nao
empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos.

6.11. Observar o inserto no art. 3° da Resolucdo n® 07 (18/10/2005), com nova redacdo dada pela
Resolugao n° 09 (06/12/2005), ambas do Conselho Nacional de Justica, no tocante a vedacdo de
manuten¢do, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servigos com empresa que contrate
empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo na ocorréncia de quaisquer umas das hipdteses
descritas, comunicar, de imediato e por escrito, a este Sodalicio, respondendo, na forma da lei, pela
omissao;

6.12. Manter durante toda a execugdo deste objeto, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de contratagdo, conforme
inciso XIII, art. 55, da Lei n°® 8.666/1993.

6.13. Na hipotese do inadimplemento do item anterior, a contratada sera notificada, no prazo definido pelo
TRF da 5* Regido, para regularizar a situagdo, sob pena de rescisdo da contratagdo (Arts. 78, inciso I da
Lei n° 8.666/1993), além das penalidades previstas no Edital, no Termo de Referéncia, no Instrumento
Contratual e na legislacdo pertinente.

6.14. Aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) de cada item contratado, desde que a despesa ndo esteja liquidada.

6.14.1. Por acordo entre as partes as supressdes poderdo ser superiores ao limite de 25% estabelecido no
item anterior.

6.15. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constituicao social ou do estatuto,
conforme o caso, principalmente em caso de modificagcdo de enderego, sob pena de infra¢do contratual.

6.16. Atender prontamente todas as solicitagdes do TRF da 5* Regido previstas no Termo de Referéncia;

6.17. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital, no Termo de Referéncia e no Instrumento
Contratual.

7 —DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Nomear 01 (um) Gestor ¢ 01 (um) Fiscal para realizarem o acompanhamento e a fiscalizagdo do
contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e disposi¢cdes normativas pertinentes;

7.2. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;



7.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados/entregues em desacordo com as respectivas
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

7.4. Notificar a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao;

7.5. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto, que estejam
em desacordo com o presente Termo de Referéncia e com o contrato, para que sejam tomadas as
providéncias com relagdo a quaisquer irregularidades;

7.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

7.7. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Termo de Referéncia e no contrato respectivo;

7.8. Proporcionar todas as facilidades indispenséaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive
permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA aos locais onde serdo
prestados os servicos, observadas as normas de seguranca institucional,

7.9. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar os servigos objeto deste contrato;

7.10. Cumprir as demais obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia, no instrumento convocatorio e
outras imposigdes previstas no contrato.

8 — DO RECEBIMENTO

8.1. Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento do objeto desta contratagao
sera realizado da seguinte forma:

8.1.1. Provisoriamente, assim que efetuada a entrega, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade com as especificacdes;

8.1.2. Definitivamente, até¢ 05 (cinco) dias tuteis da entrega, apos verificagdo do material /conteudo e
consequente aceitagao.

8.2. No caso de consideradas insatisfatorias as condi¢des do objeto recebido provisoriamente, sera lavrado
Termo de Recusa, no qual se consignardao as desconformidades, devendo o produto ser recolhido e
substituido.

8.2.1. Apds a notificacdo a contratada, o prazo decorrido até entdo serd desconsiderado, iniciando-se nova
contagem tao logo sanada a situagao.

8.3. A contratada tera prazo de metade de dias da etapa recusada para providenciar o refazimento dos
servigos, a partir da comunicacao oficial feita pelo TRF da 5* Regido, sem qualquer custo adicional para o



TRF da 5* Regido.

8.3.1. Caso a substituicdo ou refazimento ndo ocorra no prazo determinado, estard a Contratada incorrendo
em atraso na entrega e sujeita a aplicacdo das sangdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no
Instrumento Contratual.

8.4. O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem
a ético-profissional, pela sua perfeita execucao e dar-se-a se satisfeitas as seguintes condicdes:

8.4.1. Material embalado, acondicionado e identificado de acordo com a Especificacao Técnica;

8.4.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Ordem de Fornecimento;

8.4.3. Entrega no prazo, local e horarios previsto neste Termo de Referéncia.

8.5. O recebimento definitivo dar-se-a:

8.5.1. Apos verificagao fisica que constate a integridade do produto;

8.5.2. Apos verificagdo da conformidade com as quantidades e especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e/ou com amostra aprovada.

8.6. O recebimento definitivo ndo devera exceder o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, a contar do
recebimento provisorio.

8.7. Satisfeitas as exigéncias e condi¢des previstas, lavrar-se-a Termo de Recebimento Definitivo, assinado
por Comissao ou Servidor designado, o qual podera ser substituido pela atestagdo no verso da nota fiscal,
efetuada por representante do Nucleo de Cerimonial e Relagdes Publicas do TRF da 5* Regido,
considerando o valor da compra, de acordo com previsao legal.

9 - DO PAGAMENTO

DO DOCUMENTO DE COBRANCA

9.1. Para efeitos de pagamento, a Contratada devera apresentar documento de cobranga constando de
forma discriminada a efetiva realiza¢do do objeto contratado, informando o nome e numero do banco, a
agéncia e o numero da conta-corrente em que o crédito devera ser efetuado.

9.2. A Contratada devera apresentar juntamente com o documento de cobranca, a seguinte documentacao:

a) Certidao de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (CONJUNTA);
b) Certiddo de regularidade com o FGTS (CRF-FGTS);



c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei (CND-ESTADUAL).

e) Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da Lei (CND-MUNICIPAL).

9.3. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela contratada, no Setor de Protocolo do TRF da
5* Regido, localizado no térreo do Edificio Sede, situado na Av. Cais do Apolo, s/n° - Edificio Ministro
Djaci Falcao, Bairro do Recife, Recife-PE, CEP: 50.030-908, CNPJ 24.130.072/0001-11.

9.4. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢des previstas no Edital e no
Termo de Referéncia ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a licitante vencedora
deverd emitir e apresentar novo documento de cobranga, ndo configurando atraso no pagamento.

9.5. Apds o atesto do documento de cobranga, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias tteis
contado do seu recebimento, o gestor da contratagdo devera encaminha-lo para pagamento.

DO PAGAMENTO

9.6. O pagamento serd efetuado, por etapa, mediante crédito em conta-corrente até o 5° (quinto) dia util
apds o atesto do documento de cobranca e cumprimento da perfeita realizacdo dos servigos e prévia
verificagcdo da regularidade fiscal da contratada.

9.6.1. O valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de cobranga descontadas as glosas, se
for o caso, conforme Acordo de Niveis de Servigos —ANS, e obedecera aos seguintes parametros de etapa:

PAGAMENTO DEVIDO POR ETAPA

% PRAZ PRECENTUAL DE
ITEM DESCRICAO DO ITEM DI AS()) Es(EléUIé A0
1 Elaboracdo de Pesquisg para conhecer o perfil dos 30 249%
participantes
‘ 2 H Aplicagdo de Pesquisa H 20 H 17% ‘
’ 3 H Compilagdo dos dados H 15 H 13% ‘
|4 | Desenho do PPA | 20 | 17% |
’ 5 H Discussao do PPA H 15 H 13% ‘
‘ 6 H Aprovagdo do PPA H 10 H 8% ‘
’ 7 H Treinamento de Servidores H 10 H 8% ‘
TOTAL 120 100%

9.6.2. Para os demais inadimplementos que ndo estdo previstos no Acordo de Niveis de Servigcos - ANS
serdo aplicadas as penalidades previstas no Capitulo 11 deste Termo de Referéncia, através de processo
administrativo.

9.7. Antes do pagamento, a Administracdo realizard consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das




condigoes de habilitagao.

9.7.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, proceder-se- 4 a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias 1teis, a contratada regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

9.7.2. O prazo do subitem anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

9.7.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao
comunicard aos O0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.7.4. Persistindo a irregularidade, a Administragdo adotard as medidas necessarias a rescisdo do contrato
em execucdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a contratada a ampla
defesa;

9.7.5. Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF;

9.7.6. Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgdo ou entidade
contratante, nao sera rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA.

9.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida pelo TRF da 5*
Regido, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacdo, terd a
aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM | = | Encargos Moratorios;

Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP =1 valor da parcela a ser paga;

I = || Indice de atualizacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:




I = (TX/100) ® I = (6/100) ® I =0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

10 - DO REAJUSTE DOS PRECOS E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

10.1. O reajuste de pregos podera ser utilizado na presente contratagdo, desde que seja observado o
interregno minimo de 01 (um) ano da data-limite para apresentagdo das propostas constante do edital, em
relacdo aos custos necessarios a execugdo do objeto;

10.2. Sera considerado indice inicial o da data da apresentagdo de proposta, com base na seguinte féormula
(Decreto n® 1.054/94 e Lei n°® 10.192/01):

Sendo:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo;

I = Indice relativo a0 més do reajuste;

Io = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondentes ao més da entrega da
proposta da licitagao.

10.3. O indice a ser utilizado para o célculo do reajustamento do contrato ¢ o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
ou outro indice que venha a substitui-lo;

10.4. Cabera a contratada a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoria de calculo do reajuste a ser
pleiteado, cuja aprovacdo do percentual de reajuste deverd ser negociado e aprovado pelo contratante,
observando-se os valores praticados no mercado a €poca de sua concessao para servicos compativeis com
0 objeto da contratacdo;

r

10.5. E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste de itens de materiais e insumos nio previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva;



10.6. A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos;

10.7. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e ndo poderdo alterar o equilibrio
economico-financeiro dos contratos;

10.8. O prazo referido no item 10.6 ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou deixar de
apresentar a documentacao solicitada pelo contratante para a comprovagao da variagdo dos custos;

10.9. Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato serdo
objeto de preclusdo com o encerramento do contrato;

10.10. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas do interregno
minimo de 01 (um) ano da data de ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste, ou seja, do
aniversario da data-limite para apresentacdo das propostas constante deste edital, em relagdo aos custos
com materiais € insumos necessarios a execucao do objeto contratado;

10.11. Os efeitos financeiros do reajuste ocorrerao exclusivamente para os itens que o motivaram, € apenas
em relacdo a diferenga porventura existente;

10.12. O reajuste ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuten¢do do
equilibrio econdomico-financeiro dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

11- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

Serdo aplicadas a contratada, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, as penalidades conforme a
seguir:

Multa por Descumprimento de Prazos e Obrigagdes

11.1. Na hipdtese da contratada ndo iniciar a execu¢do do objeto contratado no prazo estabelecido,
caracterizar-se-4 atraso, e sera aplicada multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, at¢ 0 maximo
de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo.

11.2. O contratante, a partir do 10° (décimo) dia de atraso, podera recusar o objeto contratado, ocasido na
qual serd cobrada a multa relativa a recusa e ndo mais a multa didria por atraso, ante a inacumulabilidade
da cobranga.

11.2.1. Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-4 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratagio.

11.3. Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do prazo estabelecido no bitem 11.2 deste
Termo de Referéncia, as hipoteses em que a contratada ndo apresentar situagdo regular conforme
exigéncias contidas no Edital e neste Termo de Referéncia.



11.4. Caso a contratada ndo atenda aos demais prazos e obrigacdes constantes no Edital e no Termo de
Referéncia, aplicar-se-4 multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, limitada a 10% (dez por
cento) sobre o valor da contratagdo.

11.5. A multa aplicada em razdo de atraso injustificado ndo impede que a Administracao rescinda a
contratagdo e aplique outras sangdes previstas em lei.

Multa por Rescisdo

11.6. Nas hipoteses de rescisdo unilateral, deve ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratagao.

11.7. Nao deve haver cumulagdo entre a multa prevista neste artigo e a multa especifica prevista para outra
inexecu¢do que enseje em rescisdo. Nessa hipotese, deve ser aplicada a multa de maior valor.

11.8. As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados ou da garantia, quando
houver, ou ainda cobradas administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente.

11.9. O TRF da 5* Regiao podera suspender o pagamento devido até a conclusdo dos processos de
aplicagdo das penalidades.

11.10. Além das penalidades citadas, a contratada ficaré sujeita ainda ao cancelamento de sua inscri¢do no
Cadastro de Fornecedores do contratante, bem como sera descredenciada do SICAF e, no que couberem as
demais penalidades referidas no Capitulo IV da lei 8.666/1993.

11.11. As penalidades aplicadas a contratada serao registradas no SICAF.

11.12. A contratada ndo incorrera em multa durante as prorrogacdes compensatorias expressamente
concedidas pelo contratante, em virtude de caso fortuito, forga maior ou de impedimento ocasionado pela
Administragao.

12- DA ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS — ANS (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS

12.1. O processo de avaliacdo do fornecimento a ser prestado pela empresa contratada terd como base o
atendimento aos padrdes, condi¢des e especificacdes definidas neste Termo de Referéncia.

12.2. Para mensuragao dos niveis de qualidade esperados na prestagdao do servico serd adotado o Acordo
de Niveis de Servico (ANS), conforme Anexo "A" deste Termo de Referéncia, por meio do qual,
mediante a adequagao dos pagamentos aos resultados efetivamente obtidos, verificar-se-a se os resultados
contratados foram realizados nos prazos e condi¢des exigidos.



13 - DA ESTIMATIVA DE PRECOS

13.1. O valor estimado serd o pre¢o apontado do Mapa Comparativo de Precos, que sera elaborado pelo
Nucleo de Aquisicdes e Contratacdes — NAC/SA deste Tribunal, a partir da realizacao de pesquisa de
precos conforme Instrugao Normativa ME/SEDGGD n° 73/2020, de 05/08/2020.

14 —- DA PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

14.1. A empresa licitante devera apresentar PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS, conforme
modelo abaixo discriminado:

LOTE UNICO

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO DO ITEM UNID. QUANT UNIT. (R$) | TOTAL (RS)

Elaboragao de Pesquisa para conhecer o

1 perfil dos participantes Unid. 1
‘ 2 H Aplicacdo de Pesquisa H Unid. H 1 H H ‘
‘ 3 H Compilagdo dos dados H Unid. H 1 H H ‘
‘ 4 H Desenho do PPA H Unid. H 1 H H ‘
‘ 5 H Discussdo do PPA H Reunido H 3 H H ‘
‘ 6 H Aprovagdo do PPA H Unid H 1 H H ‘
7 Treinamento de Servidores Turma. com 13
servidores 1

TOTAL (RS) [ [

15 - DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

15.1. Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor do Contrato e a CONTRATADA devera ser
formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo oficio, as comunicacgdes
por correio eletronico, whatsapp e/ou por software de gestao de contratos.

15.2. O Gestor do Contrato e a CONTRATADA responderdo todas as questdes sobre o contrato a ser
firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos limites legais e da
razoabilidade.

16 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LEI N° 13.709/2018

16.1. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.




16.2. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos Arts.
7°e/ou 11 ¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucgdo do
contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou
regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisi¢do da ANPD;

c¢) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou nao, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pelo Contratante e, em no méaximo (30) dias, sob instru¢cdes e na medida do determinado
pelo CONTRATANTE, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as coOpias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados
para cumprimento de obrigagdo legal ou outra hipdtese da LGPD.

16.3. As partes responderdao administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

16.3.1. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos
nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos
contados de seu termo final.

16.3.2. A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

16.4. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, A CONTRATADA fica obrigada a informar
ao CONTRATANTE qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais,
inclusive acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, de modo a possibilitar a
adogdo das providéncias devidas, dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como o
atendimento de questionamentos das autoridades competentes.

17 - DA SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. Modalidade: Pregdo Eletronico.

17.2. Tipo: Menor Preco por Lote (inico).

17.3. Aplicagdo do direito de preferéncia micro e pequena empresa. Lei Complementar n°® 123/06 e



Decreto Federal n° 8538/2015, uma vez que o valor da contratagdo ficou abaixo de R$ 80.000,00 (oitenta
mil reais)

17.4. QUALIFICACAO TECNICA

17.4.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica em nome da licitante, pessoa
juridica, e fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptidao da licitante
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo.

17.4.1.1. Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitacio deverdo conter,
obrigatoriamente, a especificagdo dos servigos executados, o nome e cargo do declarante.

17.4.1.2. A Administragao se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaragdo de Capacidade Técnica, visando a obter informagdes sobre o servigo prestado e
copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatodrios do conteudo declarado;

17.4.1.3. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servigos prestados no ambito
de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

17.5. CRITERIO DE HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.5.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante, h4 menos de 180 (cento e oitenta) dias da data de
recebimento dos envelopes, mencionada no preambulo deste Edital, especificamente, para as certidoes
sem prazo de validade expresso.

17.6. CRITERIO DE JULGAMENTO

17.6.1. Sera considerada a proposta mais vantajosa para a Administragdo, e consequentemente declarada
vencedora do certame licitatorio, aquela que ofertar o menor preco por lote (lote inico) decorrente dos
valores atinentes aos servigos objeto desta contratagao.



ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

1. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - ANS

1.1. O Acordo de Nivel de Servico define os niveis de qualidade esperados na prestacdo do servigo e as
respectivas supressdes no pagamento, se for o caso.

1.2. Caso nao seja atingido o nivel de qualidade esperado na prestacdo do servigo de fornecimento o valor
mensal a ser pago a contratada seré reduzido, conforme subitem 1.4 .

1.3. O prazo de caréncia para adaptacao e inicio da avaliagdo por meio de ANS serd de 30 (trinta) dias.

1.4. Acordo de Niveis de Servigo:

Tabela 1 - ANS

Item | Tipo de Servi¢o Indice de desconto [IDSRA]

1% do wvalor da etapa, por

1 Cumprimento dos prazos previstos .
descumprimento

Avaliacdo geral dos servidores treinados inferior a 80%

2 de satisfacdo 5% do valor da etapa
3 Eilctizzizde de prorrogagdo contratual por culpa da 5% do valor global do contrato
4 Cancelamento de reunido sem aviso prévio de, no || 1% do valor da etapa, por reunido

minimo, 72 horas cancelada

Tabela 2 - PDP

Item Percentual de descumprimento mensal do ANS (Servicos | Percentual de Desconto
em Atrasos - dias/horas) Primario (PDP)

1 De 0% a 10% (exclusive) Nao hé desconto

2 De 10% (inclusive) a 20% (exclusive) 5% de desconto

3 De 20% (inclusive) a 40% (exclusive) 10% de desconto

4 De 40% (inclusive) a 60% (exclusive) 15% de desconto

5 De 60% (inclusive) a 80% (exclusive) 20% de desconto

6 Acima de 80% (inclusive) 25% de desconto




1.5. Quando houver atraso nos prazos de atendimento de conclusdo do servico definidos na Tabela 1 -
ANS, o servigo serd considerado como atendido fora do prazo.

1.6. Na Ordem de Fornecimento/Notificagdo, a contratante classificara o tipo do servi¢o (Tabela 1 - ANS).

1.7. Os servigos que forem concluidos fora do prazo previsto no ANS ainda assim deverao ser executados
pela CONTRATADA, sendo levados em conta os relativos percentuais de descontos por hora/dia de
atraso.

1.8. Férmula para calculo de desconto na fatura mensal:

Equacao 1

Ou por extenso:

DFM =PDP + IDSRA1 x DHA1+ IDSRA2 x DHA2+ IDSRA3 x DHA3 + ... + IDSRAn x DHAn
Onde:

- DFM — Desconto na Fatura Mensal.

- PDP — Percentual de Desconto Primario: Percentual de desconto da fatura mensal relativo ao percentual
de servigos atendidos fora do prazo - horas/dias. (Tabela 2).

- IDSRAi — Indice de Desconto por servico em Atraso.
- DHA1 — Numero de horas/dias de atraso para conclusdo do servigo:
- n: Numero de servigos atrasados.

1.9. Descumprimento do ANS nos prazos e condigdes definidos abaixo podera ensejar a rescisdo do
contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis na Lei Federal n® 8.666/93:

1.9.1. 03 (trés) meses consecutivos de descumprimento do ANS, independente da renovagdo do contrato.

1.9.2. 04 (quatro) meses, em um grupo de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro més de
descumprimento do ANS, independente da renovagdo do contrato.

1.9.3. Tentativa de burlar o controle do ANS informando dados incorretos.

2. SIMULACAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO



Segue abaixo a formula para calculo do desconto da fatura mensal:

Ou por extenso:

DFM = PDP + (IDSRAI x DHAI )+ (IDSRA2 x DHA2 )+ ( IDSRA3 x DHA3 ) + ... + (IDSRAn x DHAn
)

Onde:

DFM — Desconto na Fatura Mensal

PDP — Percentual de Desconto Primario: Percentual de desconto da fatura mensal relativo ao percentual
de consertos atendidos fora do prazo - horas/dias

IDSRAi — Indice de Desconto por servigo em Atraso
DHAi — Numero de horas/dias de Atraso para Execuc¢do do conserto

n — Numero de servigos requisitados em atraso

Simulagao:

Supondo que em um determinado més, a CONTRATANTE requisitou 12 (doze) servigos constantes na
Tabela 1. Segue a analise e calculo do desconto na fatura mensal do més em referéncia:

Numero total de servicos requisitados: 12
Numero de servigos atrasados: 1 > n=1

Confere 8,33 % (oito virgula trinta e trés por cento) de servigos em atraso, segundo a Tabela 2 o valor do
PDP serad de 0 % (zero por cento).

Servico Atrasado 1 — Item 3 da Tabela 1:

- 3 (trés) dias de atraso;

- Considerando que o desconto por hora de atraso definido no item 1 da Tabela 1 é de 1% — DHAI = 3 e
IDSRAI =1

Mediante os dados apresentados, segue abaixo a aplicacdo da féormula para obtencdo do desconto da Fatura
Mensal (DFM):

DFM = PDP + (IDSRAI x DHAI )

DFM=0+(1x3)

DFM =3 %

Segundo a memoria de calculo acima, o desconto aplicado ao valor nominal da fatura mensal sera de 3 %
(trés por cento).
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