TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA (T5-PRES-AJP)
PARECER N° 14/2022

Processo Administrativo Virtual 0006356-83.2020.4.05.7000

Pedido de Autorizagdo de Despesa — PAD 225/2021. Objeto: contratagdo de
associacdo de pessoas com deficiéncia fisica, sem fins lucrativos, para a prestacdo
de servicos continuados de atendimento telefonico passivo nas dependéncias e

utilizando equipamentos do Tribunal Regional Federal da 5* Regido.

1. Contratacdo direta, por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 24, inc.
XX, da Lei 8.666/1993. Requisitos: associacdo de pessoa com deficiéncia visual,
sem finalidade lucrativa e comprovada idoneidade, e preco contratado compativel

com o praticado no mercado.

2. Justificativa da unidade técnica: promover a inclusdo no mercado de trabalho da
pessoa com deficiéncia visual, em atendimento ao disposto nas Lei 13.146/2015,
que instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia -, € 7.853/1989, que dispde sobre o apoio ¢ integragdo das

pessoas com deficiéncia.

3. Lei 8.666, art. 26, incs. II a III. Dispensa de licitagdo. Requisitos

implementados. Raz&o da escolha do fornecedor e justificativa do prego.

4. Parecer favoravel a contratagdo direta, por dispensa de licitagdo, com

fundamento no art. 24, inc. XX, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

1. Relatorio.

O presente processo administrativo virtual foi encaminhado a esta Assessoria Juridica da Presidéncia
para analise e aprovagdo da proposta de contratagdo direta, por dispensa de licitagdo, da Associagdo Pernambucana de
Cegos - APEC, com fundamento no art. 24, inc. XX, da Lei 8.666/1993, ¢ nos termos do Pedido de Autorizacdo de
Despesa — PAD 225/2021.

A proposta da Subsecretaria de Infraestrutura e Administragdo Patrimonial € a contratagdo direta de
associacdo de pessoas com deficiéncia visual, sem fins lucrativos, para a prestagdo de servicos continuados de

atendimento telefonico passivo nas dependéncias e utilizando equipamentos do Tribunal Regional Federal da 5* Regido.

A Associacdo Pernambucana de Cegos — APEC apresentou proposta comercial com valores mensal e
anual, respectivamente, de R$ 10.775,96 (dez mil, setecentos e setenta e cinco reais e noventa e seis centavos) € R$

129.311,52 (cento e vinte e nove mil, trezentos € onze reais e cinquenta e dois centavos).

No que importa para a elaboragdo deste opinativo, os autos foram regularmente instruidos com os
seguintes documentos, anexados eletronicamente:

1. Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD 22/2020 (doc. 1658388);



2. Despacho com indicagdo do integrante administrativo para compor a Equipe de Planejamento da
Contratagdo, bem como a determinagdo de notificacdo de todos os seus componentes (doc. 1675789);

3. Termo de Ciéncia dos membros da Equipe de Planejamento da Contratagdo (doc. 1676089);

4. Portaria 370/2021 da Diretoria Geral e respectiva publicacdo, com a designacdo da Equipe de
Planejamento da Contratagdo, responsavel pela elaboragdo dos Estudos Preliminares, do Gerenciamento de Risco e do
Termo de Referéncia (docs. 1678295 e 1684221);

5. Despacho da Secretaria Administrativa determina o encaminhamento dos autos (doc. 1684223):

5.1. A Subsecretaria de Infraestrutura e Administragdo Patrimonial para elaboracdo do termo de
referéncia e dos demais documentos que se fizerem necessarios a contratagdo, e cadastramento da despesa no e-Compras;
c,

5.2. Ao Nucleo de Aquisi¢des e Contratacdes para que se proceda a realizagdo das cotagdes de pregos
para o procedimento licitatorio;

6. Estudos Técnicos Preliminares 23 (doc. 1707943);
7. Termo de Referéncia 33/2021 (doc. 1873685);
8. Mapa de Riscos 37 (doc. 2372158);

9. Termo elaborado pela Equipe de Planejamento da Contrata¢do, noticiando (@) a juntada dos
Estudos Técnicos Preliminares, Termo de Referéncia, Mapa de Riscos e Formulério de PAD e-Compras, (b) a emissdo de
PAD e (c) o Centro de Custos (doc. 2372161);

10. Relatério dos Resultados dos Envios de Pedidos de Cotagdo de Pregos (doc. 2410110);
11. Correspondéncias eletronicas com pedido de cotacdo de pregos enviados a(ao):

11.1. Associac¢do Beneficente de Cegos (doc. 2410116);

11.2. Fraternidade Crista de Pessoas com Deficiéncia de Pernambuco (doc. 2410117);

12. Propostas comerciais apresentadas:

12.1. Associagdo Pernambucana de Cegos — APEC (doc. 2419327);

12.2. Associacdo Beneficente dos Cegos do Recife - ASSOBECER (doc. 2436161);

13. Relatério dos Resultados dos Envios de Pedidos de Cotacao de Precos (doc. 2436203);

14. Pesquisa de pregos realizada pelo Nucleo de Aquisi¢oes e Contratagdes em outros pregdes
eletronicos, contratos administrativos e precos publicos (doc. 2437860);

15. Edital do Pregdo Eletronico 47/2021 da Camara dos Deputados (doc. 2437956) e proposta
comercial apresentada pela licitante vencedora (doc. 2437948);

16. Edital do Pregdo Eletronico 20/2021 do Ministério Publico do Estado do Para (doc. 2437990) e
proposta comercial apresentada pela licitante vencedora (doc. 2437961);

17. Edital do Pregdo Eletronico 71/2021 do Senado Federal (doc. 2437994) e proposta comercial
apresentada pela licitante vencedora (doc. 2437990);

18. Planilha Mapa Comparativo de Precos elaborada pelo Nucleo de Aquisi¢des e Contratagdes (doc.
2437995);

19. Comprovag¢dao de Regularidade Fiscal ¢ Trabalhista Federal, Estadual/Distrital ¢ Municipal
(docs.2576972 e 2576986):

19.1. Trabalhista, com validade até o dia 01 de agosto de 2022;



19.2. Receita Federal e PGFN, com validade até o dia 20 de fevereiro de 2022;
19.3. FGTS, com validade até o dia 28 de fevereiro de 2022;

19.4. Receita Estadual/Distrital, com validade até o dia 03 de maio de 2022; e,
19.5. Receita Municipal, com validade até o dia 03 de abril de 2022;

20. Cota elaborada por esta Consultoria Juridica, com solicitagdo de providéncias a Secdo de
Assessoria Técnica e a Secretaria Administrativa (doc. 2489094);

21. Informagao e Termo de Referéncia atualizado pela Subsecretaria de Infraestrutura e Administragao
Patrimonial — SIAP (docs. 2500509, 2500511 e 2500514);

22. Informagao Técnica prestada pela Se¢do de Assessoria Técnica (doc. 2505343);

23. Despacho do Diretor de Secretaria Administrativa (doc. 2508376) determinando o
encaminhamento dos autos a/ao:

23.1. Secdo de Assessoria Técnica para elaboracdo de planilha de custos e de formagdo de pregos
modelo, com notas explicativas, especialmente quanto aos itens apontados por esta Consultoria Juridica em cota, para
preenchimento por parte das associagdes interessadas em contratar com a Administragao; e,

23.2. Nucleo de Aquisigoes ¢ Contratagdes para realizagdo de nova pesquisa de precos junto as
associacodes;

24. Planilha de custos ¢ de formagdo de pregos MODELO elaborada pela Segdo de Assessoria Técnica
(doc. 2511469);

25. Pedidos de cotacdo de precos encaminhados pelo Nucleo de Aquisi¢des e Contratagdes as
associagdes de pessoas com deficiéncia (docs. 2516395, 2516397 e 2547569);

26. Propostas comerciais atualizadas apresentadas pela:

26.1. Associacdo Pernambucana de Cegos — APEC (doc. 2574698); e,

26.2. Associacdo Beneficente dos Cegos do Recife — ASSOBECER (doc. 2547554);
27. O Nucleo de Aquisi¢des e Contratagdes atualizou e consolidou:

27.1. O Mapa Comparativo de Precos (doc. 2579531);

27.2. O Pedido de Autorizacdo de Despesa — PAD 225/2021 (doc. 2579533); e,
27.3. A Solicitagdo de Empenho (doc. 2579537);

28. Informacdo de Nucleo de Programacdo Orcamentaria/ Subsecretaria de Orgamento e Financas
ressalta que a presente despesa tem adequag@o com a Lei Orgamentaria para o presente exercicio e compatibilidade com o
Plano Plurianual para os exercicios futuros (doc. 2579891);

28.1. E de se registrar ainda que a despesa seré classificada no Programa de Trabalho 168455, sendo
indicado o Elemento de Despesa 3.3.90.37.01, Centro de Custos SIAP — Contratos, nos seguintes Exercicios:

28.1.1. Exercicio 2022, valor R$ 107.759,60 e Reserva 2022 PE 000 101;
28.1.2. Exercicio 2023, valor R$ 21.551,92 e Reserva Plano Plurianual 2020-2023 (Lei 13.971/2019);
29. Minuta do instrumento contratual elaborado pela Se¢do de Contratos (doc. 2480029);

30. Documentagdo apresentada pela Associacdo Pernambucana de Cegos — APEC (docs. 2586599 a
2586623, 2591516 ¢ 2591519):

30.1. Instrumento de Consolidac¢ao do Estatuto;



30.2. Cartdo de Inscrigdo Municipal — CIM;
30.3. Documento de Inscri¢do e Atualizagdo Estadual;
30.4. Declaragdo de Disponibilidade de Instalagdo de Escritorio;

30.5. Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo Instituto de Recursos Humanos do Governo do
Estado de Pernambuco;

30.6. Contrato firmado com o Instituto de Recursos Humanos do Governo do Estado de Pernambuco;

30.7. Certidao de Faléncia, e de Recuperagdo Judicial e Extrajudicial de primeira e segunda instancias
do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Pernambuco; ¢,

31. Certiddo do Diretor da Secretaria Administrativa deste Tribunal, atestando a habilitagao juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo técnica e econdmico-financeira da Associagdo Pernambucana de Cegos —
APEC (doc. 2591523).

E o relatorio. Passo a opinar.
2. Anilise Juridica.

Em um primeiro momento, oportuno ressaltar que este opinativo ndo se manifestara sobre os aspectos
técnicos e orgamentarios do procedimento em epigrafe, restringindo-se tdo somente a andlise juridica da contratagdo
postulada.

Com efeito, sera examinada a adequagdo do procedimento administrativo instaurado a legislagdao
patria e a documentacao colacionada aos autos, nos termos do art. 38, paragrafo tinico, da Lei 8.666.

Para tanto, a documentago juntada mostra-se suficiente para o estrito proposito de elaboragdo deste
parecer.

2.1. Contratacgao direta, por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 24, inc. XX, da Lei
8.666. Associacao de pessoas com deficiéncia visual, sem fins lucrativos e comprovada idoneidade. Prestacao de

servicos de atendimento telefonico.

O art. 24, inc. XX, da Lei 8.666 permite a contratagdo direta, por dispensa de licitacdo, de associagdo
de pessoas com deficiéncia fisica, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, para a prestacdo de servigos ou o

fornecimento de mao-de-obra, desde haja compatibilidade entre o prego contratado e o praticado no mercado.

Nesses termos, passo a transcrever o disposto no art. 24, inc. XX, da Lei de Licitagdes Publicas e

Contratos Administrativos, in verbis:
Art. 24. E dispensavel a licitagdo:

XX - na contratagdo de associagdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, por orgdos ou entidades da
Admininistra¢do Publica, para a prestagdo de servigos ou fornecimento de mao-
de-obra, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no

mercado.

Convém ressaltar que a proposta da unidade técnica é a contratagdo de associacdo de pessoas com
deficiéncia visual para a prestacdo de servigos continuados de atendimento telefénico passivo nas dependéncias e com a

utilizacdo de equipamento pertencentes ao Tribunal Regional Federal da 5* Regido.

Para tanto, assim justificou a sua pretensdo, no item 1 do Documento de Formaliza¢do da Demanda
22/2022:

O atendimento telefonico em mesas operadoras adaptadas facilita o



desenvolvimento das atividades e é sobremodo indicado para pessoas que ndo
enxergam. De regra, as salas possuem dimensoes apropriadas e de facil dominio

espacial.

Portador de outro tipo de deficiéncia, que limite apenas o seu deslocamento, por
exemplo, dispoem de um leque maior de oportunidades, mormente nestes tempos

de intensa ampliag¢do da acessibilidade em prédios publicos e privados.

Assim, considerando as severas limitagoes dos portadores de deficiéncia visual,
restritas suas oportunidades de trabalho e adequado o servigo a ser contatado, ¢
que opta-se continuar a oportunizd-los a chance de uma melhor condicdo de vida,

salvo melhor juizo.

Ressalte-se que, muitas vezes, o primeiro contato do jurisdicionado com o
Tribunal se da justamente por meio das telefonistas. Entdo, é desejdavel que o
atendimento continue rapido e eficaz. Assim, mister se faz uma nova contrata¢do
a fim de continuar com a otima prestagdo dos servigos no atendimento telefonico,

firmado entre o TRF5 e uma associa¢do de deficientes visuais.

Como se observa, a presente contratagdo visa promover a inclusdo no mercado de trabalho da pessoa
com deficiéncia visual, em atendimento ao disposto nas Lei 13.146/2015, que instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia -, e 7.853/1989, que dispde sobre o apoio e integracdo das

pessoas com deficiéncia.

Desta forma, esta Assessoria Juridica passa a andlise do cumprimento dos requisitos legais e

normativos da presente contrata¢do direta por dispensa de licitagdo.

2.2. Lei 8.666, art. 24, inc. XX. Contratacao de associacdo de pessoas com deficiéncia. Prestacao
de servicos. IN Seges 5/2017. Planejamento da Contratacio. Artefatos: Documento de Formalizacio da Demanda,
Estudos Preliminares, Gerenciamento de Riscos e Termo de Referéncia.

A Instru¢do Normativa 5/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, dispoe,
em seu art. 20, que o Planejamento da Contratagdo, para cada servigo a ser contratado, consistira nas etapas de Estudos
Preliminares, Gerenciamento de Riscos, e Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Por sua vez, os procedimentos iniciais do planejamento da contratacdo foram assim detalhados no art.
21 da citada Instru¢do Normativa:

Art. 21. Os procedimentos iniciais do Planejamento da Contratacdo consistem
nas seguintes atividades:

1 — elaboracdo do documento para formalizacdo da demanda pelo setor
requisitante do servico, conforme modelo do Anexo II, que contemple:

a) a justificativa da necessidade da contrata¢do explicitando a opgdo pela
terceirizagdo dos servigos e considerando o Planejamento Estratégico, se for o

caso;
b) a quantidade de servigo a ser contratada;
¢) a previsdo de data em que deve ser iniciada a prestagdo dos servigos, e

d) a indicag¢do do servidor ou servidores para compor a equipe que elaborara os
Estudos Preliminares e o Gerenciamento de Risco e, se necessadrio, daquele a
quem sera confiada a fiscalizagdo dos servigos, o qual podera participar de todas
as etapas do planejamento da contratagdo, observado o disposto no § 1°do art.
22;



11 — envio do documento de que trata o inciso I deste artigo ao setor de licitacoes
do orgdo ou entidade; e

1l — designacdo formal da equipe de Planejamento da Contratacdo pela

autoridade competente do setor de licitacoes.

Art. 22. Ao receber o documento de que trata o inciso I do art. 21, a autoridade

competente do setor de licitacoes poderd, se necessdrio, indicar servidor ou
servidores que atuam no setor para compor a equipe de Planejamento da

Contratacdo.

$ 1°- A equipe de Planejamento da Contratagdo é o conjunto de servidores, que
reunem as competéncias necessarias a completa execu¢do das etapas de
Planejamento da Contratagdo, o que inclui conhecimentos sobre aspectos

técnicos e de uso do objeto, licitagbes e contratos, dentre outros.

$ 2° - Os integrantes da equipe de Planejamento da Contratacdo devem ter

ciéncia expressa da indicacdo das suas respectivas atribuicoes antes de serem
formalmente designados.

Art. 23. O orgdo ou entidade poderd definir de forma diversa a formagdo de

equipe responsavel pelo Planejamento das Contratagées quando contemplarem
drea técnica especifica em sua estrutura, observadas as disposi¢oes desta Se¢do
no que couber. (sem destaque no original)

2.2.1. Documento de Formalizacio da Demanda — DFD 22/2020.

Como se observa, o Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD 22/2020 (doc. 1658388) foi
elaborado pela Subsecretaria de Infraestrutura e Administragdo Patrimonial, unidade técnica requisitante, preenchendo o
requisito previsto no art. 21, inc. I, contendo:

I) no item 1, a justificativa da necessidade da contratacdo (alinea a);

1) no item 2, a quantidade e a descrigdo do servigo/bens (alinea b);

1) no item 3, a previsao de data em que deve ser iniciada a prestacdo dos servigos (alinea c¢);
IV) no item 4, o valor estimado da contratagdo;

V) a identificacdo dos integrantes da equipe de planejamento da contratagdo para elaboragdo dos
Estudos Preliminares e do Gerenciamento de Risco (alinea d); e

V) alinhamento ao planejamento estratégico da Justi¢a Federal (art. 1°, inc. III).

Em seguida, foram indicados os integrantes requisitante, técnico e administrativo para compor a
equipe de Planejamento da Contratag@o, os quais tiveram ciéncia expressa de sua indicacdo, antes de serem formalmente
designados (doc. 1676089).

2.2.2. Estudos Técnicos Preliminares.

Por seu turno, os Estudos Preliminares foram elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratacao,
com base no Documento de Formalizagdo da Demanda, em consonancia com o art. 24 da IN Seges 5/2017:

Art. 24. Com base no documento que formaliza a demanda, a equipe de

Planejamento da Contratacdo deve realizar os Estudos Preliminares, conforme
as diretrizes constantes do Anexo I11.

$ 1°— O documento que materializa os Estudos Preliminares deve conter, quando
couber, o seguinte conteudo:

1 — necessidade da contratacdo;



Contratacao:

Il — referéncia a outros instrumentos de planejamento do orgdo ou entidade, se
houver;

11 — requisitos da contrata¢do;

1V — estimativa das quantidades, acompanhadas das memorias de cdlculo e dos
documentos que lhe ddo suporte;

V — levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solugcdo a
contratar;

VI — estimativas de precos ou pregos referenciais;
VII — descrig¢do da solu¢ao como um todo,

VIII — justificativas para o parcelamento ou ndo da solu¢do quando necessaria

para individualizag¢do do objeto,

IX — demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros

disponiveis,
X — providéncias para adequagdo do ambiente do orgao;
XI — contratagdes correlatas e/ou interdependentes; e

XII — declaracdo da viabilidade ou ndo da contratacdo.

A necessidade da contratagdo (inc. I) foi assim justificada pela Equipe de Planejamento da

Ha necessidade recorrente na prestagdo de servigos continuados de atendimento
telefonico passivo objetivando a interface entre o usuadrio externo e o Tribunal,
servindo para atender as necessidades daquele cliente.

O crescente numero de processos e de usudrios, bem com as inovagoes
tecnoldgicas - a exemplo do Processo Judicial Eletronico - PJE, contribuiram
para a elevagdo no uso dos canais de voz do Tribunal, aumentando de forma
significativa a quantidade de chamadas recebidas do publico em geral, via
telefonistas, principalmente para consultas em questées de familiarizagoes
administrativas e judiciais.

Além dos prestadores de servicos de outras especialidades, servidores e
magistrados com suas demandas cruzadas entre as ligacdes telefonicas
internas/externas e os afazeres do labor didrio, que necessitam do apoio

constantes dos telefonistas.

Por outro lado, desde que o cargo efetivo de telefonista no TRF'5 foi declarado em
extingdo pela Portaria N° 813, de 16 de junho de 2009, o servigo de atendimento
telefonico ja vem sendo prestado por quatro telefonistas terceirizados, deficientes
visuais, que se revezam, em dupla, em dois turnos de seis horas cada, cobrindo

assim o horario de funcionamento desta Corte.

O objeto sera executado nas instalagdes deste Tribunal, em virtude estar
diretamente ligado a central telefonica, ndo havendo énus com linhas telefonicas
ou links de dados, posto que ja disponiveis na infraestrutura do TRF5.

A Corte possui trés mesas telefonicas adaptadas, sendo duas em opera¢do e uma
na reserva técnica a ser ativada se houver demanda por novo ponto de

atendimento ou na inoperancia de alguma outra, primando pela continuidade na



prestagdo dos servigos. Portanto, a despesa com a contragdo serd mitigada.

Os servicos deverdo ser prestados mediante postos de trabalho ante a
inviabilidade de adogdo de critério de aferi¢do dos resultados por unidade
quantitativa de servigo prestado que permita a mensuragdo dos resultados para o
pagamento, conforme permissivo do §1°do art. 11 da IN n° 02/2008.

Por fim, sugere-se a contrata¢do de uma associa¢do de deficientes visuais para a
execugdo do objeto. A opgdo explica-se.

Primeiramente, porque em harmonia com os ditames de normas que espelham a
fungdo social do Estado, sendo, talvez, a principal delas a Lei 7.853, de 24 de
outubro de 1989, que dispoe sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia e

sua integragdo social. E reza o seu Art.2°:

[]

"Art. 2° Ao Poder Publico e seus orgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos bdsicos, inclusive dos direitos a
educacgdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a
infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis,
propiciem seu bem-estar pessoal, social e economico.

Paragrafo unico. Para o fim estabelecido no caput deste artigo, os orgdos e
entidades da administragdo direta e indireta devem dispensar, no dmbito de sua
competéncia e finalidade, aos assuntos objetos esta Lei, tratamento prioritdrio e
adequado, tendente a viabilizar, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

[-]
1l - na area da formagdo profissional e do trabalho:

a) o apoio governamental a formagdo profissional, e a garantia de acesso aos
servigos concernentes, inclusive aos cursos regulares voltados a formagdo

profissional;

b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e a manuteng¢do de
empregos, inclusive de tempo parcial, destinados as pessoas portadoras de

deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos comuns;

¢) a promogdo de agoes eficazes que propiciem a inser¢do, nos setores publicos e
privado, de pessoas portadoras de deficiéncia;

d) a adogdo de legislagcdo especifica que discipline a reserva de mercado de
trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da
Administragcdo Publica e do setor privado, e que regulamente a organizagdo de
oficinas e congéneres integradas ao mercado de trabalho, e a situagdo, nelas, das

pessoas portadoras de deficiéncia;

E mais diretamente, o Art. 24, XX, da Lei n° 8.666/93, que institui normas para

licitagoes e contratos da Administracdo Publica, e estabelece:

"Art. 24 E dispensavel a Licitagdo:

[]

XX - na contratagdo de associagoes de portadores de deficiéncia fisica, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, por orgdos ou entidades da
Administragdo Publica, para prestac¢do de servigos ou fornecimento da mao-de-
obra, desde que o preco seja compativel com o praticado no mercado."”



E porque deficientes visuais.

O atendimento telefonico em mesas operadoras adaptadas facilita o
desenvolvimento das atividades e é sobremodo indicado para pessoas que ndo
enxergam. De regra, as salas possuem dimensoes apropriadas e de facil dominio
espacial.

Portador de outro tipo de deficiéncia, que limite apenas o seu deslocamento, por
exemplo, dispoem de um leque maior de oportunidades, mormente nestes tempos
de intensa ampliag¢do da acessibilidade em prédios publicos e privados.

Assim, considerando as severas limitagoes dos portadores de deficiéncia visual,
restritas suas oportunidades de trabalho e adequado o servigo a ser contatado, ¢
que opta-se continuar a oportunizd-los a chance de uma melhor condigdo de vida,

salvo melhor juizo.

Ressalte-se que, muitas vezes, o primeiro contato do jurisdicionado com o
Tribunal se da justamente por meio das telefonistas. Entdo, é desejavel que o
atendimento continue rapido e eficaz.

Assim, mister se faz uma nova contratagdo a fim de continuar com a otima
prestagdo dos servigos no atendimento telefonico, firmado entre o TRF5 e uma

associagdo de deficientes visuais.

Por fim, cumpre salientar que a previsdo para o retorno das atividades
presenciais no TRF5 esta prevista para 21/01/2022.

Os servigos serdo executados mediante postos de trabalho em face da
inviabilidade de adogdo de critério de afericdo dos resultados por unidade
quantitativa de servigo prestado que permita a mensurag¢do dos resultados para o
pagamento da CONTRATADA, conforme permissivo na alinea "d.1.2.", do
subitem 2.6. do Anexo V, da IN n° 05/2017 - MPDG.

Contudo, a remuneragdo da CONTRATADA ndo se dara exclusivamente pela
alocagdo de postos de trabalho pagos por presencialidade, mas estard
condicionada ao cumprimento de critérios de aferi¢do dos seus resultados
definidos na forma do Acordo de Nivel de Servigos a serem previstos no Termo de
Referéncia.

O instrumento de planejamento usado como referéncia (inc. II) foi o Plano Estratégico da Justiga
Federal 2021-2026, vinculante para todos os 6rgdos da Justica Federal, no seu macrodesafio aperfeicoamento da gestdo
administrativa e da governanca judiciaria, e objetivo estratégico buscar a satisfacdo do usuario/cidadao.

Os requisitos da contratacdo (inc. III) e a estimativa das suas quantidades (inc. IV) estdo previstas nos
itens 3 e 4 do Estudo Preliminar.

O levantamento de mercado (inc. V) encontra-se exposto no item 5 do Estudo Preliminar.

No que concerne aos valores de preco de referéncia para a contratagdo (inc. VI), foi prestado o
seguinte esclarecimento, no item 6 do Estudo Preliminar:

O valor estimado serd o pre¢co médio do Mapa Comparativo de Pregos, que serd
elaborado pelo Nucleo de Aquisi¢ées e Contratagoes deste Tribunal, a partir da
realizagdo de pesquisa de pregos conforme Instru¢do Normativa n° 73/2020 -
ME/SEDGGD, de 05 de agosto de 2020 ou Instru¢do Normativa n° 65/2021 -
SEGES/ME, de 07 de julho de 2021, conforme o caso.

Por ocasido da pesquisa de mercado, serdo observadas na composic¢do de custos
para a formagdo de pregos referentes a mdo de obra, as respectivas Convengoes



Coletivas de Trabalho vigentes, celebradas pelo Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagoes de Pernambuco — SINTTEL-PE, respectivamente aos postos de
trabalho a ele vinculados.

A descricao da solugdo como um todo a ser adotada (inc. VII) foi inscrita no item 7 do estudo
preliminar, contendo informagdes gerais sobre a execugdo da prestagdo do servigo. A seu turno, o ndo parcelamento da
solugdo contratada (inc. VIII) foi justificado no item 8 do Estudo Preliminar, tendo em vista a natureza da contratagao.

Os resultados pretendidos com a contratagdo (inc. IX) foram elencados no item 9 do estudo
preliminar, contendo os beneficios diretos e indiretos, inclusive no que diz respeito aos impactos ambientais. Ja as
justificativas relativas as providéncias para adequacdo do ambiente do 6rgdo (inc. X) e as contratagdes correlatadas (XI)
ndo se aplicam ao objeto da contratacdo em estudo.

Por fim, a Equipe de Planejamento da Contratagdo declarou que a contratacao € viavel (inc. XII), com
base nos elementos apresentados nos outros topicos do estudo preliminar.

Desse modo, vé-se que o estudo preliminar cumpriu todos os requisitos previstos na legislacdo
vigente.

2.2.3. Gerenciamento de Riscos. Mapa de Riscos.

O art. 25, incs. I a V, dispde que o gerenciamento de riscos, de responsabilidade da equipe de
Planejamento da Contratagdo, ¢ um processo que consiste nas seguintes atividades:

Art. 25. O Gerenciamento de Riscos é um processo que consiste nas seguintes
atividades:

1 — identificag¢do dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do
Planejamento da Contratagdo, da Sele¢do do Fornecedor e da Gestdo Contratual
ou que impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da
contratagdo;

Il — avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragdo da
probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco;

11l — tratamento dos riscos considerados inaceitiveis por meio da definicdo das
agoes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas
consequéncias;

1V — para os riscos que persistirem inaceitdveis apos o tratamento, defini¢do das
agoes de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se

concretizarem, e

V — defini¢do dos responsaveis pelas acoes de tratamento dos riscos e das agoes
de contingéncia.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a
equipe de Planejamento da Contratagdo devendo abranger as fases do
procedimento da contratagdo, previstas no art. 19.

No caso em analise, o Gerenciamento de Riscos foi materializado no documento Mapa de Riscos, que
foi atualizado e juntado aos autos do processo de contratacdo (doc. 2372158).

2.2.4. Termo de Referéncia.
O art. 30, incs. I a X1, da IN 5/2017 descreve os elementos que o Termo de Referéncia deve possuir:

Art. 30. O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico deve conter, no minimo, o
seguinte conteudo:

1 - declaragdo do objeto;



1l - fundamentagdo da contratagdo,

1l - descricdo da solu¢cdo como um todo;
1V - requisitos da contratagdo,

V - modelo de execugdo do objeto;

VI - modelo de gestdo do contrato;

VII - critérios de medi¢do e pagamento;
VIII - forma de seleg¢do do fornecedor;
IX - critérios de sele¢do do fornecedor;,

X - estimativas detalhadas dos pregos, com ampla pesquisa de mercado nos
termos da Instru¢do Normativa n°5, de 27 de junho de 2014, e

XI - adequagdo or¢camentaria.

Analisando o Termo de Referéncia, nota-se que a justificativa e o objeto contratual estdo descritos,
respectivamente, nos itens 1 ¢ 2, enquanto a fundamentagao legal consta no item 3. Por seu turno, a metodologia para a
apuracao do valor estimado da contratagdo foi descrita no item 4.

A abrangéncia, a forma, local, condi¢des e periodicidade para a prestacdo dos servigos estdo descritas
nos itens 5 a 7, enquanto os procedimentos a serem observados pelo preposto e colaboradores estdo descritos no item 8.

Ja os requisitos e perfis profissionais exigidas dos colaboradores da empresa licitante vencedora do
certame para a prestacdo dos servigos estdo previstas no item 9. Por seu turno, os critérios para a realizagdo da visita
técnica facultativa foram estabelecidos no item 10 do termo de referéncia.

A responsabilidade pela gestdo e fiscalizagdo da presente contratagdo ¢ da Subsecretaria de
Infraestrutura e Administragdo Patrimonial, nos termos do item 11. A forma de recebimento, provisorio e definitivo, dos
servicos, e as obrigagdes da contratante e da contratada estdo descritas nos itens 12, 13 e 14.

Por seu turno, os critérios técnicos para a elaboragdo da proposta comercial

Do mesmo modo, foram descritos os procedimentos para pagamento, a planilha de composi¢ao dos
pregos e os critérios de reajustamento dos precos.

Assim, constata-se que o Termo de Referéncia preenche todos os requisitos exigidos pelo art. 30, incs.
I a XI, da citada Instru¢ao Normativa.

2.3. Lei 8.666, art. 26, paragrafo unico, incs. I a IV. Processo de contratacao direta, por dispensa
de licitacio. Instrucio.

O art. 26, paragrafo unico, da Lei 8.666, prevé que o processo de dispensa de licitagdo, entre os quais

consta a hipétese prevista no inc. XX do art. 24, serd instruido, no que couber, com os seguintes elementos:

I - caracterizag¢do da situacdo emergencial, calamitosa ou de grave e iminente

risco a seguranga publica que justifique a dispensa, quando for o caso;
1l - razdo da escolha do fornecedor ou executante;
111 - justificativa do precgo.

1V - documento de aprovagdo dos projetos de pesquisa aos quais os bens serdo

alocados.

De inicio, cumpre ressaltar que os incisos I e IV s@o inaplicaveis ao caso em analise, tendo em vista a

natureza da presente contratagao.



Desta forma, esta Consultoria Juridica passa a analise detalhada dos incisos II e III do paragrafo tnico

do citado art. 26 da Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos.
2.3.2. Razao da escolha do fornecedor ou executante.

J4 a escolha do fornecedor recaiu sobre a Associagdo Pernambucana dos Cegos - APEC, por ser a
associacdo que ofereceu o menor prego entre as propostas apresentadas e preenche os requisitos relativos a habilitagao
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo técnica e a qualificagdo econdmico-financeira, consoante

esclarecimento prestado pelo Diretor de Secretaria Administrativa no doc. 2591523. Sendo vejamos:
Certiddo
Processo Administrativo Virtual n° 0006356-83.2020.4.05.7000.

Ref.: Contratacdo de associacdo de pessoas com deficiéncia visual, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, para a prestacio de servicos
continuados de atendimento telefonico passivo nas dependéncias e utilizando

equipamentos do Tribunal Regional Federal da 5° Regido.

Certifico, para os devidos fins, que a documentagdo relativa a habilita¢do
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo técnica e a
qualificagio  econdémico-financeira  apresentado  pela ~ ASSOCIACAO
PERNAMBUCANA DE CEGOS - APEC, (CNPJ/MF 08.960.767/0001-74) atende
as condi¢oes exigidas para a presente contrata¢do, conforme Termo de
Referéncia n® 33/2021 — SSE/SIAP (Doc. SEI n°1873685) e nos termos definidos
no art. 27 da Lei Federal 8.666/93.

Certifico ainda que a citada associagdo prestou servigos a este Tribunal Regional
Federal da 5¢ Regido, por intermédio do Contrato 34/2015, no periodo de 01 de
outubro de 2015 a 01 de outubro de 2020, de modo satisfatorio e que ndo
praticou, ao longo desses 05 (cinco) anos, qualquer conduta que desabonasse a

sua idoneidade, porquanto cumpriu suas obrigagoes com regularidade e presteza.

Desta forma, imperioso reconhecer que a associagdo encontra-se apta a prestacdo do servigo que se

pretende contratar.

Da mesma forma, a administrada encontra-se em situacdo de regularidade juridica, fiscal e trabalhista,

fato que pode ser comprovado pela simples analise dos documentos juntados nos docs. 2576972 e 2576986.
2.3.3. Justificativa do preco.

A administrada apresentou, consoante Mapa Comparativo de Pregos elaborado pelo Nucleo de
Aquisicdes e Contratagdes (doc. 2579531), o menor prego entre as potenciais associagdes consultadas e aptas a prestacio
do servigo.

2.4. Minuta do Instrumento Contratual.

O art. 55, incs. I a XIII, da Lei 8.666, prevé as clausulas necessarias em todo contrato administrativo.
Por esta razdo, passo a andlise, item a item, de cada requisito exigido pelo mencionado artigo para verificar se foram

preenchidos pela minuta do contrato.
O objeto e os elementos caracteristicos do contrato estdo assim previstos em sua clausula primeira:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste instrumento a contratagdo de associagdo de portadores de

deficiéncia fisica, sem fins lucrativos, para prestag¢do de servigos continuados de



atendimento telefonico passivo, nas dependéncias e equipamentos do Tribunal
Regional Federal da 5° Regido, conforme as caracteristicas, previsoes e
exigéncias contidas no Termo de Referéncia n°® 33/2021- SSE/SIAP, o qual

independentemente de transcri¢do, é parte integrante deste instrumento.

A clausula segunda dispde sobre as especificagdes da contratacdo e faz alusdo ao Termo de

Referéncia, que € parte integrante da minuta contratual.

O regime de execugdo esta prescrito na cldusula terceira: regime de execucdo indireta, mediante

empreitada por prego global.

A descrigdo da atividade, a quantidade de postos, e os valores unitario mensal por posto, e total mensal

e anual estdo descritos na clausula quarta.

A clausula quinta versa sobre os recursos orcamentarios destinados a contratagdo e a clausula sexta
sobre a forma e o local de execugdo do objeto do contrato, remetendo ao Termo de Referéncia, bem como declaragdo de
que a contratada, quanto a qualificagdo técnica, declara que cumpre todas as exigéncias estabelecidas no citado Termo de

Referéncia, no ato de sua assinatura.

A clausula sétima dispde sobre o prazo de vigéncia do contrato, inclusive sobre a possibilidade de

prorrogagdo, nos termos do art. 57, inc. II, da Lei 8.666, e de inicio da execu¢do dos servigos.

J& os recebimentos provisorio e definitivo estdo disciplinados em sua clausula oitava, e faz referéncia

expressa ao disposto nos arts. 73 a 76, da Lei 8.666, ¢ as regras do Termo de Referéncia.

Os direitos ¢ as responsabilidades das partes estdo previstas nas clausulas nona (contratada) ¢ décima
(contratante). E a responsabilidade pela gestdo e fiscalizagdo da execug@o do contrato ficara a cargo da Subsecretaria de
Infraestrutura ¢ Administragdo Patrimonial do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, na forma disposta na clausula

décima segunda.
A clausula décima primeira estabelece a protecao de dados pessoais, nos termos da Lei 13.709/2018.

As clausulas décima terceira e décima quarta versam, respectivamente, sobre o processamento do
pagamento em consonancia com a legislag@o pertinente a liquidag@o da despesa publica, e as retengdes na fonte, no ato do

pagamento, dos tributos federais e municipais devidos.

As penalidades cabiveis estdo dispostas na clausula décima quinta, a qual faz referéncia expressa ao

item 20 do Termo de Referéncia, reconhecendo, inclusive, a necessidade de garantia do contraditério e da ampla defesa.

A clausula décima sexta prevé que o contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei
8.666, desde que haja interesse do contratante, com a apresentagdo das devidas justificativas, enquanto da décima sétima
estabelece os critérios para a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro da contratacdo, por meio dos institutos da

repactuacdo e do reajuste.

A clausula décima oitava estabeleceu que as hipoteses de rescis@o contratual sdo aquelas inscritas nos
artigos 77 a 80 da Lei 8.666. A clausula necessaria do art. 55, inc. X, ¢ inaplicavel ao caso concreto, pois a contratagdo

ndo envolve importagdo ou comércio exterior.

A clausula décima nona prevé a vinculagdo do instrumento contratual ao Termo de Referéncia, ao
processo administrativo virtual 0006356-83.2020.4.05.7000, ao termo de referéncia, proposta da contrata e a Resolugao
CJF 147/2011.

A clausula vigésima prevé que: (a) a contratada respondera pelos danos eventuais que vier a causar em
decorréncia da prestacao dos servigos; (b) a contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e

comerciais resultantes da execu¢do deste Contrato, conforme art. 71 da Lei 8.666; (c) o seu objeto inclui salarios,



encargos, taxas, vantagens pecunidrias especiais inerentes a categoria profissional e demais obrigagdes trabalhistas; (d)
em sua execucdo, hdo de ser observados os preceitos de direito publico e os ditames da Lei Geral de Licitagdes, sendo
aplicados supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado; e, (¢) os casos

omissos serdo resolvidos pela Diretoria-Geral.

A clausula vigésima primeira prevé que o instrumento contratual sera publicado no Diario Oficial da
Unido, na forma de extrato, em observancia ao art. 61, pardgrafo tinico, da Lei 8.666. Ja a clausula vigésima segunda
elege o foro da Justica Federal em Pernambuco, Se¢ao Judiciaria de Pernambuco, localizada na cidade sede do TRF da 5*

Regido (Recife), para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da presente contratacao.

Vé-se, portanto, que a minuta do instrumento contratual cumpre todos os requisitos estabelecidos

pelos arts. 55 ¢ 61 da Lei 8.666 como clausulas necessarias a um contrato administrativo na modalidade pregao.
3. Conclusao.

Com essas consideragdes, restritamente aos aspectos juridico-formais, a Assessoria Juridica da
Presidéncia opina favoravelmente pela contratacdo direta, por dispensa de licitacdo, da Associacdo Pernambucana de
Cegos - APEC, com fundamento no art. 24, inc. XX, da Lei 8.666, e em conformidade com as condigdes insculpidas no
Pedido de Autorizagdo de Despesa — PAD 225/2021, para a prestacdo de servicos continuados de atendimento telefonico

passivo nas dependéncias e utilizando equipamentos do Tribunal Regional Federal da 5* Regido.

E o parecer, que ora submeto a apreciag@o superior.

Em 21 de fevereiro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE FARIAS RODRIGUES DE SENA,
ASSESSOR(A) JURIDICO CHEFE, em 21/02/2022, as 12:08, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatur .?I d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LOUISE CAROLINE FLORO DE OLIVEIRA
BARBOSA, ASSESSOR(A) JURIDICO 11, em 21/02/2022, as 14:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

I
sel d

eletrénica

I'
.,I.'- -.-:I-.-E'ffl-_ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
-'E’l-l ';:""_ http://sei.trf5.jus.br/sei/controlador externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0
- informando o cddigo verificador 2596191 e o codigo CRC 8CB8043C.
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

DESPACHO

Processo Administrativo Virtual 0006356-83.2020.4.05.7000

Acolho, com esteio no art. 50, § 1°, da Lei 9.784/99, os termos do Parecer da Assessoria Juridica da
Presidéncia 14/2022, para:

(a) determinar a contratagdo direta, por dispensa de licitagdo, da Associagdo Pernambucana de Cegos -
APEC, com fundamento no art. 24, inc. XX, da Lei 8.666, ¢ em conformidade com as condi¢des insculpidas no Pedido de
Autorizacdo de Despesa — PAD 225/2021, para a prestagdo de servigos continuados de atendimento telefonico passivo nas
dependéncias e utilizando equipamentos do Tribunal Regional Federal da 5% Regido; e

(b) o encaminhamento dos autos a Secretaria Administrativa, para conhecimento e cumprimento desta
decisdo.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por EDILSON PEREIRA NOBRE JUNIOR, PRESIDENTE,
em 21/02/2022, as 12:35, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

K10
s ':_ r J'_'?- A autenticidade do documento pode ser conferida no site
it _'""g:-'!:'t_ I http://sei.trf5.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
informando o codigo verificador 2596206 e o codigo CRC C922B137.
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

DESPACHO

Autorizo a emissido de nota de empenho em favor da empresa ASSOCIACAO PERNAMBUCANA
DE CEGOS - APEC (CNPJ/MF n° 08.960.767/0001-74), conforme Solicitacdo de Empenho n°® 2579537
e Despacho T5-SA (Doc. 2600949).

A Segio de Acompanhamento de Contratos da SOF, para providéncias.

Feito, retornem os autos a Secretaria Administrativa (Se¢cdo de Contratos) para formalizagao contratual.
-__I_ i

Sel o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por TELMA ROBERTA VASCONCELOS MOTTA,
DIRETOR(A) GERAL, em 23/02/2022, as 13:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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