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APRESENTACAO

Com a necessidade de fortalecimento da confianga social nas instituicées
publicas, surgiu um movimento de constante transformacdo nos 0rgdos e nas
entidades governamentais, para garantir que suas iniciativas fossem efetivas e
estivessem, de fato, direcionadas ao atendimento do interesse publico.

Nessa perspectiva, o Tribunal de Contas da Unido passou a recomendar,
em especial nos Acérdaos n. 358/2017, n. 588/2018 e n. 2.699/2018, a adogéo de
acOes voltadas ao aperfeicoamento da governanca e da gestdo publica, além de
promover pesquisa, desde 2013, sobre a situacdo de governanca e gestdo nas
organizacdes federais publicas, de maneira a identificar os pontos mais vulneraveis e
introduzir melhorias nessas areas.

No ambito do Poder Judiciario, frente a um cenério marcado pelo excessivo
namero de demandas judiciais, a governanca exerce importante papel na busca de
melhorias. Um exemplo disso é o tratamento dado a governanca como um dos
macrodesafios a serem alcancados na consecucao da estratégia nacional do Poder
Judiciario.

Este guia descreve 0s principais conceitos, principios, diretrizes e boas praticas
de governanca, além de tratar também da estrutura e composicdo da governanca do
Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus.

O trabalho esta dividido em cinco partes. Na primeira, apresentam-se 0s
objetivos e conceitos basicos sobre governanca e gestdo; na segunda, principios e
diretrizes; na terceira, o sistema de governanca e gestao, na quarta, 0S mecanismos
e componentes; e na quinta, o diagndstico de governanca.

Para cada componente dos mecanismos de governanca, foram sugeridas
iniciativas que possibilitardo, de forma clara e objetiva, exemplificar boas praticas de
governanca e de gestao.



OBJETIVO DO GUIA

O Guia de Governanca e Gestao do Conselho e da Justica Federal de 1° e
2° graus tem como objetivos: estabelecer os principios basicos, as diretrizes e as
responsabilidades a serem observadas para o fortalecimento da governanga
institucional, assim como disseminar a cultura de governanca, de controles internos,
de gestéo de riscos e de conformidade.

Pretende, ainda, servir como ferramenta de consulta, orientacéo e estimulo
para o desenvolvimento continuo dos processos de aperfeicoamento institucional com
a implementacao de boas praticas de governanca e gestdo de modo que as acdes
organizacionais estejam alinhadas as expectativas da sociedade.



CAPITULO 1

GOVERNANCA E GESTAO

Os termos “governanca” e “gestdo” tém sido largamente utilizados na
administracdo publica em raz&o da tendéncia global de buscar meios para otimizar a
aplicacao dos recursos e potencializar a produtividade, facilitando os caminhos rumo
ao alcance de bons resultados de modo mais efetivo, eficiente e transparente.

O que é Governanca?

A palavra “governanca” deriva do vocabulo grego “kubernan” que significa
pilotar, conduzir, dirigir e pode ter diversas interpretacdes a depender do enfoque.
Governanca pode significar governo, o 6rgado superior da administracdo publica a
quem cabe a conducdo politica geral do pais. Todavia, também pode expressar o
conjunto de regras e préaticas que tém como objetivo garantir o cumprimento dos
deveres e atender aos interesses da sociedade e dos demais envolvidos naquela
atividade.

Para fins desse guia, refere-se ao “conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,

garantindo uma atuacao eficiente da Administracao”.
O que é Gestao?

A gestao pode ser entendida como o conjunto de acbes e estratégias
planejadas para contribuir com o desempenho organizacional, utilizando diversos

recursos disponiveis, tais como: estruturais, financeiros, tecnolégicos, humanos etc.

Conexao entre Governanca e Gestao

Cabe dizer que tanto a governanca publica quanto a gestédo fazem parte do
mesmo sistema, colaborando de maneiras distintas para o alcance dos resultados,
conforme se pode verificar na figura n. 1.

A governanca esta intimamente ligada aos processos de tomada de decisao,

dire¢do, comunicacao, controle, monitoramento, avaliagao e prestacao de contas.



A gestéo esta relacionada a execucao, controle e acao, ao funcionamento
do dia a dia de programas, politicas, processos e procedimentos organizacionais,

cuidando para que suas a¢fes sejam executadas com eficacia e eficiéncia.

Figura n. 1:
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Fonte: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/

Funcodes de Governanca e Gestao

A governanca e a gestdo desempenham papéis distintos e complementares
com vistas ao alcance dos resultados pretendidos, preocupando-se, por um lado, com
0 processo decisorio e sua efetividade e, por outro, com a execucao das acdes de

maneira eficiente.
Figura n. 2:
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/

Importancia de uma Boa Governancga

A implementacdo de préaticas de governanca é uma estratégia essencial
para aumentar o desempenho e a eficiéncia organizacional e permite:

e direcionar para que as decisdes tomadas observem os pilares: estratégico,
ético e o legal;

e incentivar o uso eficiente de recursos e o reforco da responsabilidade pela
utilizacao destes;

e promover a comunicacgao entre as partes interessadas;

e incentivar a prestacdo de contas e a transparéncia das acdes e tomada de
decisoes;

e gerenciar conflitos internos;

e aperfeicoar a administracédo e entrega de servicos de qualidade;

e desburocratizar, racionalizar, modernizar a gestéo e a integracao dos servigcos
publicos;

e monitorar o desempenho e avaliar a concepcdo, a implementacdo e 0s
resultados das politicas publicas;

e favorecer a articulacéo entre instituicdes e coordenar processos para melhoria
da integracao entre os diferentes niveis e esferas do setor publico;

e incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracao;

e auxiliar na manutencéo de processo decisério orientado pelas evidéncias;

e motivar a tomada de decisdo considerando a avaliagdo dos ambientes interno
e externo da organizacao e os diferentes interesses da sociedade;

e fomentar acbGes voltadas a promocdo da confiabilidade, a exemplo de
planejamento a longo prazo, gestéo de riscos, medidas de controle, auxiliando

0s orgaos a lidar com as incertezas de uma forma consistente e previsivel.



CAPITULO 2

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios

Os principios de governanca e gestdo representam a origem, a base de

sustentacdo em que se podem extrair intencdes e concepg¢des da norma.

Sao principios da governanca institucional:

Eficiéncia: diretamente relacionada a racionalidade e a produtividade, significa
realizar as atividades com qualidade, utilizando os recursos disponiveis da melhor
forma e com o menor custo possivel. Implica a melhoria da relacdo entre qualidade
do servico e qualidade do gasto.

Impessoalidade: implica o dever de agir com imparcialidade impedindo
discriminacdes e privilégios indevidamente dispensados, garantindo que as partes
interessadas sejam tratadas de maneira igualitaria.

Confiabilidade: credibilidade atribuida aos servigcos prestados em razdo da
seguranca associada ao processo de interagdo com as partes interessadas.

Legitimidade: critério informativo do controle externo da administracdo publica
que amplia a incidéncia do controle para além da aplicacdo isolada das normas. Nao
basta a verificacdo do cumprimento da lei, mas se o interesse publico, o0 bem comum
foi alcancado.

Equidade: promover a equidade consiste em garantir condi¢cées para que todos
tenham acesso ao exercicio de seus direitos e que as partes interessadas participem
e sejam tratadas de maneira imparcial e igualitaria.

Probidade: agir com integridade, zelo, economia e observancia as regras do
orgao ao utilizar, arrecadar e gerenciar bens e valores publicos.

Transparéncia: refere-se ao comprometimento com a garantia de acesso a
dados de interesse publico pelo cidadao, por meio da divulgacéo dos resultados, das
atividades e de informacdes confiaveis, relevantes e tempestivas a sociedade, sendo

fundamental para melhorar a visao e a confianga externa e interna.



Accountability: prestar contas da atuacao e da responsabilizacdo dos agentes,
garantindo clareza, concisdo, compreensibilidade e tempestividade aquela, e
admisséo integral das consequéncias e das omissdes dela advindas.

Importa, também, a relacdo entre as decisfes, condutas e competéncias e seus
respectivos responsaveis, mantendo uma linha transparente e objetiva entre as

justificativas e os resultados e os agentes publicos que dela tomarem parte.

Integridade: corresponde a capacidade da organizacdo de mitigar desvios
éticos, fraudes e corrupcdo na tomada de decisdes e nos processos de trabalho, a fim

de garantir a entrega dos resultados esperados pela sociedade.

Capacidade de resposta: representa a competéncia de uma instituicdo publica
em atender, de forma eficiente e eficaz, as necessidades dos cidad&os, inclusive
antevendo interesses e antecipando aspiragoes.

E um viabilizador para o desenvolvimento da organizacdo e a entrega dos
servicos publicos essenciais, sendo considerado um dos principios mais importantes

dentre os estabelecidos pela politica de governanca.

Melhoria regulatoéria: representa o desenvolvimento e a avaliagdo de politicas
e de atos normativos em um processo transparente, com base em evidéncias e

orientado pela visdo de cidadaos e partes diretamente interessadas.

Diretrizes

Na aplicacdo dos principios e alcance do objetivo, as unidades do Conselho e
da Justica Federal de 1° e 2° graus deverdo alinhar suas iniciativas as seguintes

diretrizes:

o direcionar acdes para o alcance de resultados que visem a prestacao de
servicos de exceléncia e ao atendimento das demandas da sociedade por meio de
solugdes tempestivas e inovadoras que considerem a limitacdo de recursos e a
mudanca de prioridades;

o viabilizar a simplificacdo administrativa, a modernizacdo da gestéo e a
integracdo dos servicos publicos, especialmente aqueles prestados de modo

eletronico;
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o acompanhar o desempenho e avaliacao da geracao, da implementagao
e dos resultados das iniciativas e projetos prioritarios, para assegurar que as diretrizes
estratégicas sejam observadas;

o realizar acGes ativas e planejadas de didlogo com a sociedade e de
prestacdo de contas a ela, bem como de engajamento efetivo com organizagdes
parceiras e partes interessadas;

o incorporar padrdes elevados de conduta ética na atuacao dos atores da
governancga, em consonancia com as funcdes e as atribuicdes designadas;

o tomar decisdes com rigor e transparéncia a respeito da forma e do
fundamento de cada uma delas;

o estabelecer formalmente funcdes, competéncias e responsabilidades
das estruturas institucionais;

. promover edicdo e revisdo de atos normativos, pautando-se pelas boas
praticas regulatorias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento
juridico e realizando consultas publicas sempre que conveniente;

o favorecer a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente das

atividades e de resultados, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacéo;

. promover a implementacao do gerenciamento de riscos;

o implementar controles internos fundamentados na gestéo de riscos;

o providenciar que a auditoria interna seja independente e que o0s

auditores sejam proficientes, objetivos e zelosos ao executar suas atribuicoes.

11



CAPITULO 3

SISTEMA DE GOVERNANCA E GESTAO

Partindo do entendimento de que a governanca envolve relacionamentos, o
modo de interacdo entre as partes pode ser descrito como “sistema de governanca e
gestao”, que corresponde a maneira como as estruturas se organizam, interagem e
procedem para dar suporte a tomada de deciséo.

Nesse sistema estdo envolvidas as estruturas administrativas (instancias),
0s processos de trabalho, os instrumentos (ferramentas, documentos), o fluxo de
informacdo e o comportamento de pessoas envolvidas na avaliacdo e no
direcionamento e monitoramento organizacional.

De modo resumido, o sistema de governanca e gestédo da Justica Federal

pode ser assim representado:
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SISTEMA DE GOVERNANGA E GESTAO

Figuran. 3
SOCIEDADE
INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA
PLENARIO DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
’ : g PLENARIOS DOS TRIBUNAIS REGIONAIS CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
Aprovacao da estratégia, controle e avaliagédo da FEDERAIS FEDERAL
execucao.
Aprovacao de proposicoes de regulamentacdo dos = 3
sistemas administrativos, nos respectivos ambitos de CONSELHOS DE ADMINISTRACAO DOS Funcionam Junto a Corregedoria-Geral
atuacéo.
TRIBUNARS RECIORAT: FE R « Conselho das Escolas de Magistratura
Federal
e Comissao Permanente dos Coordenadores
PRESIDENTES DO CJF E DOS TRIBUNAIS dos Juizados Especiais Federais
INSTANCIAS EXTERNAS REGIONAIS FEDERAIS e Forum Permanente dos Corregedores da
DE GOVERNANCA Justica Federal
LEEU D SECRETARIO-GERAL DO CJF E DIRETORES

Proposicéo, execucdo e monitoramento da estratégia.
Gerenci to das atividades e resultados dos sistemas
de gestao administrativa, nos respectivos ambitos de
atuacao,

GERAIS DOS TRIBUNAIS REGIONAIS :
FEDERAIS CORREGEDORIAS REGIONAIS

DIRETCEACE UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

SISTEMAS DE GESTAO ADMINISTRATIVA DA

JUSTICA FEDERAL (LEI 11.798 e outros) COMITES, COMISSOES, GRUPOS DE
(Secretarios e Diretores de Secretaria do CJF e dos TRFs) TRABALHO

Estratégia/desenvolvimento institucional
Gestao documental e informacao
Tecnologia da informacao

Gestéao de pessoas

Administracdo orcamentaria e financeira
Auditoria interna

Qutras unidades técnicas

Fonte: Adaptacéo feita a partir da figura 5 do Referencial Basico de Governanga do TCU, 22 verséo, 2014, p. 28.

13



Instancias Externas de Governanca

Referem-se aos 6rgdos incumbidos pela Constituicdo Federal de exercer o
controle, a fiscalizagdo e a regulacdo dos Orgdos publicos sob as respectivas
jurisdicdes. Sao autbnomos e independentes, ndo estando vinculados apenas a uma
organizacdo como, por exemplo, o Congresso Nacional, o Tribunal de Contas da

Unido e o Conselho Nacional de Justica.

Instéancias Externas de Apoio a Governanca sao instituicbes encarregadas
em avaliacdo, auditoria e monitoramento independente e, nos casos em que
disfuncbes séo identificadas, pela comunicacéo dos fatos as instancias superiores de
governanca. Exemplos caracteristicos dessas estruturas sdo as auditorias
independentes e o controle social organizado.

Instancias Internas de Governanca

Compreende as estruturas responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as
politicas, bem como monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir
guando desvios forem identificados. Sdo, também, responsaveis por garantir que a
estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse publico servindo de elo

entre principal e agente. No caso da Justica Federal, séo elas:

Plenéario do Conselho da Justica Federal

Constituido pelo Presidente, pelo Vice-Presidente, por trés Ministros do
Superior Tribunal de Justica e pelos Presidentes dos Tribunais Regionais
Federais.

Tém assento no Conselho da Justica Federal, sem direito a voto, 0s
Presidentes do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB
e da Associagao dos Juizes Federais do Brasil — AJUFE.

A este 6rgdo compete estabelecer as diretrizes estratégicas e controlar sua
execucao, bem como exercer a supervisao dos sistemas administrativos no
ambito da Justica Federal.

14



Corregedoria-Geral da Justica Federal

Dirigida pelo Ministro do Superior Tribunal de Justica eleito Corregedor-Geral
da Justica Federal, conforme o Regimento Interno do Superior Tribunal de
Justica.

Compete a essa instancia a supervisao técnica e o controle da execucéao das
deliberacdes do Plenario; receber e apurar as reclamacbes e dendncias
sobre o0s magistrados e servicos judiciarios auxiliares e promover
sindicancias, inspecdes e correicbes para apura-las; instaurar processo
administrativo por infragcdo que envolva juizes federais de 2° grau.

Plenéarios dos Tribunais Regionais Federais

Orgéos colegiados existentes nas estruturas dos Tribunais Regionais
Federais, constituidos pelo total dos magistrados que integram a corte, com
competéncia, entre outras, de estabelecer as diretrizes estratégicas do 6rgao
e controlar e avaliar a sua execucéao.

Corregedorias Regionais dos Tribunais Regionais Federais

S&o 6rgaos dos Tribunais Regionais Federais encarregados por fiscalizar e
orientar 0s servicos judiciarios, no aspecto administrativo, aferir a
padronizacdo e a uniformizacdo das atividades, de modo a assegurar o
regular funcionamento da Justica e a disciplina forense na primeira instancia
da Justica Federal.

Conselhos de Administracdo dos Tribunais Regionais Federais

Orgdos colegiados com atribuicbes administrativas ndo previstas na
competéncia do Plenario ou do presidente. Responsaveis pelo
estabelecimento de normas e diretrizes e controle, avaliacdo e organizacao
dos servicos administrativos, além daquelas atribuidas pelo Plenério. Séo,
geralmente, constituidos pelos membros mais antigos do Tribunal.

Presidéncias do Conselho da Justica Federal e dos Tribunais
Regionais Federais

Compostas pelos gestores maximos dos respectivos 0Orgdos, com
competéncias definidas em regimento interno.

Instancias Internas de Apoio a Governanca

Referem-se a estruturas responsaveis pela comunicacao entre as partes
interessadas internas e externas a administracéo, assim como auditorias internas que
monitoram riscos e controles internos, registrando e comunicando possiveis
disfuncdes identificadas a alta administragao.
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Secretaria-Geral do CJF e Diretorias-Gerais dos TRFs e Diretorias de
Foro

Sao compostas por integrantes da alta administracdo, a quem compete o
planejamento, a coordenacao, a orientacdo, o controle e a avaliacdo das
atividades das unidades que I|hes sao subordinadas, observadas,
respectivamente, as diretrizes do presidente e as orientacdes do Plenario.

Diretores das Secdes e Subsecdes Judiciarias do 1° grau

Exercem a gestdo administrativa das respectivas Secdes e Subsecoes
Judicidrias, nas areas de gestdo de pessoas, administracdo de obras,
compras de bens e servi¢os, administracdo orcamentaria e financeira, entre
outras.

Orgéos colegiados de apoio

Orgéos colegiados que compdem a estrutura de governancga e gestdo da
Justica Federal, conforme composi¢coes e atribuicbes estabelecidas em
regulamentacao propria.

Unidades de Auditoria Interna

A Constituicdo Federal, no art. 74, determina a obrigatoriedade dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario em manter um sistema de controle interno
a fim de, entre outras func¢des, comprovar a legalidade e avaliar os resultados

quanto a eficiéncia e eficacia da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial nos érgaos e entidades da administracao federal.

Compete as unidades de auditoria interna avaliar a governanca, a gestao de
riscos os controles internos administrativos, bem como a gestéo financeira,
contébil, operacional, patrimonial e de pessoal no ambito dos respectivos
orgaos.

Sistemas de Gestdo Administrativa da Justica Federal

Correspondem aos conjuntos de estruturas organizacionais, divididos por
funcdo administrativa, que se comunicam para viabilizar as atividades de
administracao judiciarias relativas a recursos humanos, gestdo documental
e de informacao, administracdo orcamentaria e financeira, controle interno e
informatica, além de outras que necessitem de coordenacdo central e de
padronizagéo.

> Sistema de Estratégia e Desenvolvimento Institucional

Tem por objetivo estabelecer o planejamento estratégico nacional e definir
diretrizes para a gestao estratégica, de processos e de desenvolvimento
institucional, contribuindo para a qualidade da prestacéo jurisdicional.
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> Sistema de Gestdo Documental e Informacado

bY

Compreende as atividades relacionadas a coordenagdo da gestdo
documental, que consiste no gerenciamento dos acervos de documentos
administrativos e de processos judiciais e a administracao da informacao
documental, que, por sua vez, se traduz no conjunto de informacdes nas
unidades operacionais e nas bases de dados bibliograficas, legislativas,
normativas, jurisprudenciais e arquivisticas da Justica Federal.

» Sistema de Tecnologia da Informacéao

Tem o objetivo de garantir a governanca de Tecnologia da Informacgéo,
sob aspectos da legalidade, legitimidade, eficiéncia, eficacia,
economicidade, celeridade, uniformidade, compatibilidade e
interoperabilidade, bem como outros aspectos correlatos com a gestao de
TI.

» Sistemade Gestao de Pessoas

Tem por objetivo promover, a partir de politicas, diretrizes e normas, a
gestdo de pessoas, no que concerne a servidores e magistrados,
contribuindo para a qualidade da prestacéo jurisdicional.

» Sistema de Administracdo Orcamentaria e Financeira

Tem por objetivo coordenar as atividades de planejamento, orcamento e
financas, contribuindo para a eficiéncia na gestédo de recursos alocados.
» Sistema de Auditoria Interna

Tem por objetivo zelar pela gestao orcamentaria, financeira e patrimonial
sob os aspectos da legalidade, legitimidade, eficiéncia, eficacia e
economicidade, bem como executar outros procedimentos correlatos
com as funcdes de auditoria.
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CAPITULO 4

MECANISMOS E COMPONENTES

Os mecanismos de governanca (lideranca, estratégia e controle) referem-se a
elementos fundamentais para avaliar, direcionar e monitorar a atuacéo da gestéo, de
modo a possibilitar o alcance dos objetivos institucionais.

Para atender as demandas sociais é fundamental fortalecer esses
mecanismos como forma de reduzir o distanciamento entre Estado e sociedade.

A sociedade deve exercer o papel de principal interessada nos resultados da
prestacéo de servicos do Estado e demandar dele novas estruturas de governanca
que possibilitem a ela o desempenho de fungbes de avaliagcdo, direcionamento e
monitoramento de acdes.

PRATICAS DE GOVERNANGA NA JUSTICA FEDERAL

MECANISMOS Lideranca Estratégia Controle
o RELACIONAMENTO COM PARTES GESTAO DE RISCOS E CONTROLE
‘ PESSOAS E COMPETENCIAS ‘ ‘ INTERESSADAS ‘
INTERNO
‘ PRINCIPIOS E COMPORTAMENTOS ‘ ‘ ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL ‘ ‘ AUDITORIA INTERNA ‘
COMPONENTES ALINHAMENTO
LIDERANGCA ORGANIZACIONAL ‘ ‘ ‘ ACCOUNTABILITY E
‘ TRANSORGANIZACIONAL TRANSPARENCIA
‘ SISTEMA DE GOVERNANCA ‘
Lideranca

O mecanismo de lideranca refere-se ao conjunto de agfes humanas
desempenhadas nos principais cargos organizacionais, de modo a assegurar a
existéncia de condi¢cdes minimas para o exercicio da boa governanca, quais sejam:
integridade, competéncia, responsabilidade e motivacao.

Possui quatro componentes essenciais: pessoas e competéncias; principios
e comportamentos; lideranca organizacional; e sistema de governanca. Cada um
desses componentes dispde de praticas a eles atreladas.
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MECANISMO

Lideranca

PESSOAS E COMPETENCIAS

PRINCIPIOS E COMPORTAMENTOS

LIDERANCA ORGANIZACIONAL

COMPONENTES

SISTEMA DE GOVERNANCA

» Pessoas e competéncias

As pessoas constituem o principal ativo organizacional, pois é a partir delas que
0os procedimentos sdo executados. Sendo assim, é de fundamental importancia a
implantacdo de politicas, métodos e praticas de gestdo, potencializando as
competéncias para o alcance dos objetivos organizacionais.

Y

No que se refere a governanca, existem boas préaticas que possibilitam a
mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes dos dirigentes em prol do
aperfeicoamento das competéncias.

Praticas relativas a pessoas e competéncias

1. Implementar Plano de Capacitacdo, de modo a permitir que servidores e
magistrados aprimorem conhecimentos, habilidades e atitudes, sustentaculos
a adequada consecucao da missao institucional.

2. Dispor de programa regular de capacitacdo de servidores e/ou magistrados,
incluindo todos os temas necessarios para garantir uma boa governanca.

3. Definir e divulgar critérios para a selecdo de membros da alta administracéo e
gestores.

4. Dispor de programa de sucessdo, que garanta a continuidade das acfes
estratégicas e a manutencao da boa governanca.

5. Estabelecer e divulgar sistema de avaliacdo de desempenho para alcance de
melhores resultados e da governanca e da gestao.

6. Garantir um ambiente de trabalho saudavel, que permita aos servidores e
magistrados a mobilizacdo adequada de suas competéncias em prol do
cumprimento da missao institucional do 6rgao.

» Principios e comportamentos

Na busca pela qualidade na prestacao de seus servicos, a Administracdo deve
contar com pessoas que possuam as competéncias necessarias de conhecimentos,
habilidades, atitudes e que demonstrem elevados padrbes de conduta ética,
integridade, observando e cumprindo a lei.
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Praticas relativas a principios e comportamentos

1. Adotar cédigo de ética e conduta aplicavel a toda organizacéo, inclusive aos
membros da alta administracdo e colegiados superiores.

2. Revisar regularmente a aplicagdo das préticas e procedimentos do cédigo de
ética e conduta.

3. Manter unidade ou comité responsavel pela elaboragcdo, atualizacdo e
monitoramento da observancia do cédigo de ética e conduta adotado pela
instituicao.

4. Promover divulgacdo do cédigo de ética e conduta organizacional, de modo a
dar conhecimento ao corpo funcional.

» Lideranca organizacional

Decorre da aplicacdo dos principios da coordenacdo, da delegacdo de
competéncia e do modelo de governanca adotado.

A alta administracdo deve estabelecer uma estrutura de unidades funcionais,
nomear gestores e delegar autoridade para executar os planos em direcdo ao
cumprimento dos objetivos e metas organizacionais.

A responsabilidade final pelos resultados alcancados permanece com a
autoridade delegante. Sendo assim, a alta administracéo é encarregada pela definicdo
e avaliacdo dos controles internos que mitigardo o risco do mau uso do poder
delegado. Nesse caso, a auditoria interna atua como uma estrutura de apoio para tal
finalidade.

Praticas relativas a lideranca organizacional

1.

2.

Ter a participagéo efetiva do representante maximo da administracdo na
formulacdo da estratégia.

Designar, formalmente, 0s responsaveis por contratos, sistemas,
indicadores, metas, projetos e outros mecanismos de gestao utilizados pelo
orgao, acompanhando os resultados por eles apresentados.

Definir diretrizes para avaliar, direcionar e monitorar a gestao institucional,
pela alta administragdo, especialmente quanto ao alcance de metas
organizacionais.

Assegurar, por meio de politica de delegacdo e reserva de poderes, a
capacidade das instancias internas de governanca de avaliar, direcionar e
monitorar a organizacao.
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» Sistema de governanca

Refere-se ao modo como os diversos atores se organizam, interagem e
procedem para obter a boa governanca, englobando as instancias externas e internas
de governanca, o fluxo de informacdes, os processos de trabalho e as atividades
relacionadas a avaliacdo, ao direcionamento e ao monitoramento do 6rgéo.

Praticas relativas ao sistema de governanca

1. Definir formalmente a sua rede de governanca colaborativa, de modo a
favorecer o alinhamento estratégico e permitir que os propositos da alta
administracdo sejam adequadamente planejados, executados e avaliados.

2. Estabelecer as instancias internas de governanca, compreendendo a
definicdo de papéis e responsabilidades da alta administracdo e das
instancias internas de apoio a governanca.

3. Garantir o balanceamento de poder e a segregacao de fungdes criticas.

Estratégia

Envolve o relacionamento com partes interessadas, a definicdo e
monitoramento de objetivos, indicadores e metas, bem como o alinhamento entre
planos e operacfes de unidades e organizacbes envolvidas na sua execucdo. O
mecanismo estratégia possui trés componentes: relacionamento com partes
interessadas; estratégia organizacional e alinhamento transorganizacional. Cada um
desses componentes possui também praticas a eles atreladas.

MECANISMO
Estratégia

RELACIONAMENTO COM PARTES
INTERESSADAS

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

ALINHAMENTO
TRANSORGANIZACIONAL

COMPONENTES

» Relacionamento com partes interessadas
Um modelo de governanca deve proporcionar a melhoria do atendimento as
necessidades e expectativas das partes interessadas, a responsabilidade e

discricionariedade dos dirigentes e gestores. Para garantir esse alinhamento, é
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essencial que o 6rgdo esteja acessivel as partes interessadas, para conhecer
necessidades e demandas, avalie o desempenho e 0s resultados organizacionais; e
seja transparente, prestando contas e fornecendo informacgcdes completas, precisas,
claras e tempestivas.

Praticas relativas as partes interessadas

1.

2.

Ter a participacdo efetiva de magistrados de 1° e 2° graus, servidores e
atores externos na formulacéo da estratégia do orgéao.

Promover, ao menos anualmente, encontro com magistrados e servidores
para divulgacdo da estratégia, de modo a melhorar a comunicacéo,
promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para
garantir um melhor desempenho institucional.

Estabelecer e divulgar canais de comunicacdo com as diferentes partes
interessadas e assegurar sua efetividade, consideradas as caracteristicas e
possibilidades de acesso de cada publico-alvo.

Promover a participacdo social, com envolvimento dos usuarios, da
sociedade e das demais partes interessadas na governanca da
organizacao.

» Estratégia organizacional

A organizagédo, para cumprir bem sua funcdo, deve tragar claramente

seus obijetivos, definir sua estratégia de atuacdo, ampliar, de forma sistémica e
integrada, o bem-estar social e as oportunidades aos cidadaos, bem como adotar
ferramentas capazes de orientar as acdes de melhoria, oferecendo os meios
necessarios ao alcance dos objetivos institucionais e a maximizacao dos resultados.

Praticas relativas a estratégia organizacional

1.

Ao formular a estratégia, realizar a analise de cenario, considerando a
estratégia nacional, de modo a favorecer o alinhamento da estratégia local
a estratégia nacional.

Alinhar o orcamento a estratégia da organizacao.

Gerenciar processos de trabalho, compreendendo, entre outros, a
identificacdo, 0 mapeamento, as melhorias, a publicacdo e outros, de modo
a permitir maior clareza da funcdo essencial do 6rgdo, a partir da
demonstracdo dos inter-relacionamentos dos processos vitais da
organizagao.

Desenvolver e implantar inovagdes (produtos e servigos novos).

Realizar o gerenciamento de projetos, utilizando metodologia especifica,
de modo a permitir maior qualidade e alcance de melhores resultados.
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Realizar o alinhamento e o desdobramento da estratégia em suas unidades,
para favorecer o engajamento de toda a organizacdo com 0s objetivos
estratégicos definidos.

Realizar a avaliagcdo da estratégia, por meio de Reunifes de Analise da
Estratégia (RAE), lideradas pelo presidente/diretor do foro ou
comité/comissao.

Avaliar, anualmente, a pertinéncia da estratégia em face da evolugdo do
cenario externo, de modo a identificar fatores intervenientes.

Executar um plano de comunicacéo da estratégia, com vistas a aumentar o
engajamento de servidores e magistrados em relacdo as prioridades
definidas pela organizacéao.

10. Adotar boas préticas na area de contratacdes publicas.

» Alinhamento transorganizacional

O setor publico, para atender sua finalidade de garantir o bem comum,

precisa ser capaz de coordenar multiplos atores politicos, administrativos, econémicos
e sociais. Para isso, € importante manter a coeréncia e o alinhamento de estratégias
e objetivos entre as organizacfes envolvidas, institucionalizar mecanismos de
comunicacado, colaboracdo e articulacdo entre os atores envolvidos para que 0s
resultados esperados possam ser alcancados, o que requer, cada vez mais, o trabalho
em conjunto dos 6rgdos publicos, podendo melhorar e sustentar abordagens
colaborativas para atingir as metas nacionais, 0s objetivos ou os propésitos coletivos.

Praticas relativas ao alinhamento transorganizacional

1. Realizar cooperacao com outros érgaos, oferecendo ou solicitando apoio
técnico/gerencial para resolver, de forma sistémica, demandas judiciais e
administrativas, a fim de promover o debate de ideias que visem a promoc¢ao
de solugdes compartilhadas para os problemas criticos.

2. Estabelecer mecanismos de atuag¢do conjunta com vistas a formulacéo,
implementagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas transversais e
descentralizadas.

3. Compartilhar boas praticas e a¢gbes conjuntas.

Controle

Compreende o estabelecimento de controles e sua avaliagdo, transparéncia e
prestacao de contas das acdes e a responsabilizacdo pelos atos praticados.

O mecanismo controle possui trés componentes: gestdo de riscos e controle
interno; auditoria interna; accountability e transparéncia.
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MECANISMO

Controle

GESTAO DE RISCOS E CONTROLE
INTERNO

AUDITORIA INTERNA

COMPONENTES

ACCOUNTABILITY E
TRANSPARENCIA

> Gestao de riscos e controle interno

Gestdo de riscos é o0 instrumento de governanga que consiste no
desenvolvimento de um conjunto de a¢Oes destinadas a identificar, analisar, avaliar,
tratar e monitorar eventos negativos ou positivos que tenham o potencial de afetar os
objetivos institucionais.

Controles internos consistem em um conjunto de procedimentos adotados
para garantir eficiéncia, confiabilidade, protecdo dos ativos e cumprimento de
politicas, regras e normas e regulamentos.

Gerenciar riscos é administrar ganhos e perdas relevantes para a
instituicdo, por meio de mecanismos que 0s detectem, previnam ou minimizem
(controles internos).

Praticas relativas a gestdo de riscos e controles internos

1. Implementar a gestdo de riscos como ferramenta estratégica e definir os
responsaveis por coordena-la.

2. Implantar a Politica de Gest&o de Riscos.

3. Implementar meios para aperfeicoamento dos controles internos
administrativos.

> Auditoria interna

Para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos implantados pelos gestores, a alta
administracdo pode contar com os servicos de avaliacdo e de consultoria prestados
pela auditoria interna do 6rgéo. Trata-se de uma atividade independente desenhada

para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizagao.
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Praticas relativas a auditoria interna

1.

Prover condigbes para que a auditoria interna seja independente e
proficiente.

Adotar medidas a fim de que a fun¢cao de auditoria interna contribua para a
melhoria dos processos de governanca, de gestdo e de gerenciamento de
riscos e controles, assim como o estabelecimento de diretrizes para o
planejamento dos trabalhos.

Estabelecer, pela unidade de auditoria interna, canal permanente de
comunicacdo com as areas responsaveis pelo recebimento de dendncias
do 6rgdo e de outras instancias publicas que detenham essa atribuicao, de
forma a subsidiar a elaboracdo do planejamento e a realizacdo dos
trabalhos.

Accountability e transparéncia

Conferem diligéncia e responsabilidade aos membros da alta administracao e

dos conselhos de administragdo a prestarem contas de sua atuag&do, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes, garantindo clareza,
concisao, compreensibilidade e acesso a dados de interesse publico pelo cidadao, por
meio de resultados, das atividades e de informacfes confiaveis relevantes e

tempestivas a sociedade.

Praticas relativas a accountability e transparéncia

1.

Divulgar, independentemente de requerimentos, em local de fécil acesso,
informacgdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pelo
orgado, de modo a favorecer o atendimento ao principio da publicidade,
garantindo maior transparéncia, acessibilidade, integralidade e integridade
das informac0des referentes a gestdo administrativa e financeira do érgéo.

Manter disponiveis, atualizadas e em formato de dados abertos, todas as
informacgdes sobre o desempenho do 6rgéo (produtividade de magistrados,
congestionamento, metas e outras relacionada a atividade jurisdicional,
assim como dados orcamentarios, de pessoas contratacdes e outros

relacionados a area administrativa).

Monitorar e avaliar a imagem da organizacdo perante as partes
interessadas, cuidando para que acdes de melhoria sejam implementadas
sempre que necessario.
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4. Garantir que sejam apurados, de oficio, indicios de irregularidades,
promovendo a responsabilizacdo em caso de comprovacao.

5. Promover pesquisa de satisfacdo com os usuarios, solicitando sugestdes
de melhoria a fim de possibilitar a sua adequagdo as expectativas dos
destinatarios.
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CAPITULO 5

DIAGNOSTICO DE GOVERNANCA - IGOV-JF

A partir das praticas recomendadas nos mecanismos e componentes
previstos neste Guia, foi elaborado questionério com o intuito de obter respostas que
traduzam a real situacéo da governancga nos 6rgaos da Justica Federal.

A coleta dos dados do questionario possibilita a obtencéo do indice geral
de governanca das unidades judiciarias da Justica Federal — iGov-JF, instituido por
meio da Resolucdo n. CJF-RES-2016/00400, de 4 de maio de 2016.

O diagnéstico obtido pelo iGov-JF permite a verificagcdo de quais sao os
pontos fortes e quais sdo as praticas que ainda precisam ser implementadas para que

os 6rgdos da Justica Federal aprimorem seus mecanismos de governanca e gestao.

E realizado anualmente, com alternancia de duas etapas:
« aplicacao do questionario, coleta de dados e divulgacao dos dados;

« recomendac¢des para melhoria do indice e elaboracéo de planos de acdo
para atendimento das recomendacdes.

Por ser instrumento vinculado & governanca e gestédo, é de fundamental
importancia a participagcdo da alta administracdo, magistrados e servidores na
obtencdo das respostas e na formulacédo das acdes que propiciardo a melhoria do
iGov-JF.
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GLOSSARIO

o alta administracao: conjunto de gestores que integram o nivel estratégico da
organizacao com poderes para estabelecer as politicas, 0s objetivos e a dire¢cao-geral da
organizacao;

e controles internos: conjunto de normas, atividades, estrutura, processos,
sistemas, indicadores criados para mitigar os riscos e assegurar o alcance dos
objetivos institucionais;

o efetividade: diz respeito a capacidade da organizacdo de produzir, com
qualidade, sustentabilidade e custos reduzidos, os resultados pretendidos a médio
e longo prazos e de promover impactos positivos na sociedade em decorréncia
de suas acoes;

e estruturas de governanca: instancias de decisao e interlocucéo identificadas
no intuito de sistematizar o processo de conducédo das politicas de governanca e
gestao das organizacoes;

e ética: rege a tomada de decisdes, caracterizada pelo respeito e pelo
compromisso para com o bem, a dignidade, a lealdade, o decoro, o zelo, a
responsabilidade, a justica, a isencao, a solidariedade e a equidade;

e gestao: conjunto de praticas de planejamento, desenvolvimento, execucao e
monitoramento de atividades em consonancia com a direcdo definida pela
governanca, a fim de atingir os objetivos organizacionais;

e governancga: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestédo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de valor para a
sociedade;

e governanca X gestao: governanca e gestdo sao funcbes complementares.
Enquanto esta faz o manejo dos recursos colocados a disposicao da organizacdo
e busca o alcance dos objetivos estabelecidos, a governanca prové
direcionamento, monitora e avalia a atuacdo da gestdo, com vistas ao
atendimento das necessidades dos cidadaos e das demais partes interessadas;

¢ integridade: corresponde a capacidade da organizacdo de mitigar desvios
eticos, fraudes e corrupcao na tomada de decisdes e nos processos de trabalho,
a fim de garantir a entrega dos resultados esperados pela sociedade;

e melhoria regulatéria: representa o desenvolvimento e a avaliacao de politicas

e de atos normativos em um processo transparente, com base em evidéncias e
orientado pela visédo de cidadaos e partes diretamente interessadas;

e partes interessadas: organizagdo, grupo ou pessoa envolvida, seja por ser

responsavel, financiadora, executora, beneficiaria, seja por ser afetada pelas
praticas de governanca da instituicao.
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