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Diagnostico da Governanga 2020 - Praticas
de Gestao Recomendadas

Prezado(a),

Com o OBJETIVO de apurar o nivel de maturidade em governanga da Justica Federal, instituido
pela Resolugdo CJF n. 400, de maio de 2016, foi desenvolvido instrumento de avaliagao que reune
55 praticas de gestao que, ao serem implantadas, devem aumentar a capacidade das organizagdes
da Justica Federal de concretizar as estratégias (objetivos, metas e iniciativas) definidas pela
Resolugédo CJF n. 668, de 9 de novembro de 2020.

RESPONSAVEL O levantamento sera quantitativo e abarcard 33 unidades: as 27 Secdes
Judiciarias, os 5 Tribunais Regionais Federais — TRFs e o CJF. Sugere-se que as respostas sejam
produzidas em reunido com os responsaveis diretos pelas praticas, lembrando que apenas um
questionario para cada uma das 33 unidades consultadas deve ser enviado por este sistema
eletrénico. O pressuposto basico do levantamento é de que as respostas obtidas traduzam a real
situagao da governanga do 6rgao e nao uma mera opinido dos respondentes, motivo pelo qual as
respostas devem ser chanceladas pela autoridade maxima (Presidente ou Diretores de Foro).

PREENCHIMENTO O questionario relaciona afirmacdes que descrevem praticas de gestao,
agrupadas em 5 dimensdes (Estrutura e Funcionamento da Rede de Governanga, Gestao de
Pessoas e da Informagao; Execugdo da Estratégia — Melhoria e Inovagdo; Monitoramento e
Avaliagdo dos Resultados; e Comunicagédo, Relacionamento Institucional e Transparéncia). O
respondente deve marcar a opgao “Adota integralmente” quando considerar que a pratica esta
totalmente implantada na organizagao (Tribunal ou Seccional). Se entender que a pratica ndo esta
implantada, mas que ha um compromisso da administragdo (Presidéncia, Diretoria do Foro) de
implantar na gestdo vigente, entdo deve-se marcar a opgao “Tem Intencédo de Adota-la”. Se, por
outro lado, realiza parte do que esta explicitado no enunciado, a op¢do mais adequada a ser
marcada € “Adota em parte”. Por fim, deve marcar a opgao “N&o adota” quando a organizagado nao
realiza qualquer acao relacionada a pratica definida no enunciado da questao, nem ha previsao de
implanta-la. O questionario devera ser respondido a partir do dia 23/11/20 até o dia 4/12/20.

ATENGAO Caso o questionario ndo seja respondido de uma Unica vez, o contetido pode ser salvo,
clicando-se na tecla “retomar mais tarde”, posicionada no canto esquerdo do questionario.

CALCULO DO INDICADOR - iGovJF

Apds a etapa de coleta, os dados serédo organizados e analisados estatisticamente de forma a se
obter um indicador que possibilite a mensuragdo de um indice geral de governanga das unidades
judiciarias da JF — iGovJF — e um indice de cada uma das dimensdes que compdem o modelo de
governanga da JF. Para o calculo do iGovJF foram definidos pesos para cada uma das cinco
dimensobes, distribuidos conforme mostra a Tabela 1, constante do Manual de Aplicacdo do
Diagnostico.

DUVIDAS Outras informacgdes podem ser obtidas por meio no Manual de Aplicacdo do Diagndstico
de Governanga, disponivel no endereco eletrénico: www.cjf.jus.br/observatorio. Em caso de duvidas
podem ser enviadas mensagens para o endereco de e-mail: seg@cjf.jus.br

Existe(m) 90 questao(des) neste questionario.
CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE
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*
Nome

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Email *

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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Orgao *
O Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(O cJF

Q Seccional do Acre

Q Seccional de Alagoas

Q Seccional do Amapa

O Seccional do Amazonas

O Seccional da Bahia

O Seccional do Ceara

O Seccional do Distrito Federal
O Seccional do Espirito Santo

O Seccional do Goias

O Seccional do Maranh&o

O Seccional do Mato Grosso

O Seccional do Mato Grosso do Sul
Q Seccional de Minas Gerais

O Seccional do Para

Q Seccional da Paraiba

O Seccional do Parana

O Seccional de Pernambuco

O Seccional do Piaui

O Seccional do Rio de Janeiro
O Seccional do Rio Grande do Norte
O Seccional do Rio Grande do Sul
O Seccional de Ronddnia

O Seccional de Roraima

Q Seccional de Santa Catarina
O Seccional de Sao Paulo

O Seccional de Sergipe

O Seccional de Tocantins

(O TRF 1
(O TRF2
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Cargo *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

1 - ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA REDE
DE GOVERNANCA

Valor de cada questao: 2,5%

1.1 - O 6rgao define formalmente sua rede de governanca
colaborativa. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Q Né&o adota

O Tem intencdo de adota-la
Q Adota parcialmente

O Adota integralmente

Entende-se como rede de governanga colaborativa: comissdo/comité de diregao estratégica
ou instancia equivalente, composta por magistrado, com designagao para formular/propor,
avaliar e impulsionar a estratégia (Missao; visao; Objetivos; Metas e Iniciativas).

Informe a Portaria/Resolucio: *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condig¢des:
A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '5 [G2Q1] (1.1 - O
orgao define formalmente sua rede de governanga colaborativa.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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1.2 — Ao formular a estratégia, € realizada analise de cenario
considerando a estratégia Nacional. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

Q Adota integralmente

Para realizar analise de cenario, devem ser considerados os fatores fortes e fracos da
organizagao, bem como as oportunidades e ameacgas externas.

1.3 - A alta administracio (Presidente; Conselho de
Administracao; Secretario-Geral; Diretor-Geral) participa da
formulagao da estratégia. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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Explique sucintamente como se deu o processo de
participacao da alta administracao (Presidente; Conselho de
Administracao; Secretario-Geral; Diretor-Geral) na formulacao
da estratégia. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '8 [G2Q3]' (1.3 - A

alta administragao (Presidente; Conselho de Administragao; Secretario-Geral; Diretor-Geral)
participa da formulagéo da estratégia.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

1.4 - Ha participacao efetiva de magistrados do primeiro e do
segundo graus na formulacao da estratégia do 6rgao. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Q Nao adota

Q Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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Explique sucintamente como se deu o processo de
participacdo de magistrados na formulacao da estratégia. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Adota integralmente' ou 'Adota parcialmente' na questao '10 [G2Q4]' (1.4 - Ha

participacao efetiva de magistrados do primeiro e do segundo graus na formulagao da
estratégia do érgéao.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

1.5 - Ha participacio efetiva de servidores na formulagao da
estratégia. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Nao adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

Explique sucintamente como se deu o processo de
participacao de servidores na formulagao da estratégia. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '12 [G2Q5]' (1.5 - Ha
participagao efetiva de servidores na formulagcédo da estratégia.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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1.6 - Ha participacao efetiva de atores externos (Ministeério
Publico, OAB, associagdes de classe, outros 6rgaos do
Judiciario, cidadao) na formulagao da estratégia. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Né&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente

Explique sucintamente como se deu o processo da
participacao da formulacao da estratégia. *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condig¢es:

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '14 [G2Q6]' (1.6 - Ha

participagao efetiva de atores externos (Ministério Publico, OAB, associagbes de classe,
outros 6rgaos do Judiciario, cidadao) na formulagao da estratégia.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

1.7 - O 6rgao implantou formalmente sua rede de governanca
colaborativa de orcamento (Resolucdo CNJ n. 195/2014). *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Né&o adota

O Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente
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Informe a Portaria/Resolucao: *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '16 [G2Q7] (1.7 - O
orgao implantou formalmente sua rede de governanga colaborativa de orgamento (Resolugéo
CNJ n. 195/2014).)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

1.8 - O planejamento orcamentario esta alinhado a estratégia.

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

Considera-se que ha o alinhamento quando séo incluidas no planejamento orgamentario da
organizagao as despesas para executar as iniciativas estratégicas, com prioridade na
liberacao dos recursos financeiros.

2 - GESTAO DE PESSOAS E DA INFORMACAO

Valor de cada questéo: 1,79%

2.1 - O Plano de Capacitacao do érgao prioriza o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a estratégia. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Nao adota

O Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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2.2 — O 6rgao planeja e executa agdes para formacao e
desenvolvimento de lideres. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

2.3 - O 6rgéao dispde de servidores/equipes com competéncia
(habilidade, conhecimento e atitude) para realizar a gestao da
estratégia do Tribunal. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O N&o adota

Q Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

2.4 - O 6rgao dispde de programa regular de treinamento de
servidores e/ou magistrados em gerenciamento de projetos,
que inclua gestao de riscos. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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2.5 - O o6rgao dispde de programa regular de treinamento de
servidores e magistrados em gerenciamento de processos,
que inclua gestao de riscos. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente

Informe a Portaria ou Resolucao que aprovou o Plano de
Capacitacao do Regional e/ou Seccional. *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condig¢des:

-------- Scenario 1 --------

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '22 [G3Q4]' (2.4 - O
orgao dispde de programa regular de treinamento de servidores e/ou magistrados em
gerenciamento de projetos, que inclua gestao de riscos.)

-------- ou Scenario 2 --------

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '23 [G3Q5]' (2.5- 0
orgao dispde de programa regular de treinamento de servidores e magistrados em
gerenciamento de processos, que inclua gestao de riscos.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

2.6 - O 6rgao monitora o clima organizacional e realiza agdes
para manté-lo em niveis desejaveis ao bom desempenho das
tarefas. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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Informar o ano e o resultado da ultima avaliacao de Clima
Organizacional realizada. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente’ na questao 25 [G3Q6]' (2.6 - O

6rgao monitora o clima organizacional e realiza agées para manté-lo em niveis desejaveis ao
bom desempenho das tarefas.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

2.7 - O 6rgao definiu, formalizou e aplica critérios objetivos
para o estabelecimento do quantitativo da forca de trabalho
das unidades organizacionais. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Nao adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

Informar a Portaria/Resolucio: *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '27 [G3Q7] (2.7 - O
orgao definiu, formalizou e aplica critérios objetivos para o estabelecimento do quantitativo da
forgca de trabalho das unidades organizacionais.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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2.8 — O orgao alinha o Planejamento Estratégico de Tl ao
Planejamento Estratégico do orgao. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

Q Adota integralmente

Considera-se que ocorre o alinhamento quando as prioridades planejadas e executadas
(projetos, agdes, metas e despéndios financeiros) pela area da tecnologia da informacgao
atendem prioritariamente a estratégia.

Informe o resultado de ao menos 3 indicadores referentes as
metas do Planejamento Estratégico de TI, cujos resultados
geram impacto na estratégia do 6rgao .

*

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '29 [G3Q8]' (2.8 - O
6rgao alinha o Planejamento Estratégico de Tl ao Planejamento Estratégico do 6rgao.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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2.9 — Ha um Plano Diretor de Tecnologia - PDTI que prioriza
atendimento as iniciativas estratégicas. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

Q Adota integralmente

Informar a Portaria/Resolucido que aprovou o PDTI *

So responder essa pergunta sob as seguintes condig¢des:
A resposta foi 'Adota integralmente' ou 'Adota parcialmente' na questéao '31 [G3Q9]' (2.9 — Ha
um Plano Diretor de Tecnologia - PDTI que prioriza atendimento as iniciativas estratégicas.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

2.10 - O 6rgao utiliza software para gerenciamento de
projetos. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Q Nao adota

O Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

tilapiaO1/questionario/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/23285 14/35



19/11/2020 Sistema de Questionarios do Conselho da Justica Federal - Diagndstico da Governanga 2020 - Praticas de Gestdo Recomendadas

2.11 - O 6rgao gerencia a informacao (classifica e recupera)
judicial referente aos grandes demandantes e as demandas
repetitivas. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente

Informar os 5 maiores litigantes e os 10 principais assuntos
em relagcao aos processos em tramitacao *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condig¢des:

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '34 [G3Q11]' (2.11 - O

orgao gerencia a informacgao (classifica e recupera) judicial referente aos grandes
demandantes e as demandas repetitivas.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

2.12 - A area responsavel pela gestao estratégica utiliza
algum software para monitorar ou apoiar a estratégia? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente
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2.13 — O orgéo tramita os processos judiciais em formato
digital. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la

O Adota parcialmente

Q Adota integralmente

Informar o percentual de casos novos em formato eletrénico,
ingressados no ano corrente, em relagao ao numero total de
casos novos (eletréncos e fisicos). *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condig¢des:
A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '37 [G3Q13]' (2.13 —
O o6rgao tramita os processos judiciais em formato digital.)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

() até 10%

(O de 11 a25%
() de 26 a 50%
(O de51a75%
Q acima de 75%

2.14 - A organizacao designa formalmente responsaveis da
area de negocio para a gestao dos respectivos sistemas
informatizados. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O N&o adota

O Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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Informe 0 documento onde s&o designados 0s responsaveis

da area de negdécios. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '39 [G3Q14] (2.14 - A
organizagao designa formalmente responsaveis da area de negocio para a gestao dos
respectivos sistemas informatizados.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

3 - EXECUGAO DA ESTRATEGIA — MELHORIA E
INOVACAO

Valor de cada questéao: 1,43%

3.1 - O 6rgao realiza melhoria nos processos de trabalho
observando metodologia especifica. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Nao adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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Informe um processo de trabalho redesenhado nos ultimos 12
meses em que ocorreu eliminacao de etapas ou servigos
desnecessarios, redefinicdo de responsaveis e/ou outras
providéncias que permitiram reducao de tempo, de custos ou
de falhas (erros ou omissoes). *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questéao '41 [G4Q1] (3.1 - O
6rgao realiza melhoria nos processos de trabalho observando metodologia especifica.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

3.2 - Os macroprocessos de trabalho foram mapeados e
publicados. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Nao adota

O Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

Informar o endereco eletrénico onde consta a publicacao dos
macroprocessos do orgao *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
A resposta foi maior ou igual a 'Adota parcialmente' na questao '43 [G4Q2]' (3.2 - Os
macroprocessos de trabalho foram mapeados e publicados.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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3.3 - O 6rgao elabora plano de riscos e implementa agdes de
controles internos para mitigar riscos relacionados a execucao
dos processos de trabalho criticos. (por exemplo, aqueles
relacionados: a execucao da funcao judicante; ao
planejamento, execugao e monitoramento da estratégia; ao
planejamento e a execugao orgamentario; a aquisicao de
servicos e produtos de Tl e de servigos e materiais de
engenharia; a gestao da folha de pagamento etc.) *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Q Nao adota

O Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

3.4 — O 6rgao desenvolve e implanta inovagdes (produtos e
servigos novos) no ambito da Regido. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente

Para efeitos dessa pesquisa, entende-se inovagdo como: a implementagdo de um produto
(bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao
do local de trabalho ou nas relacdes externas. Para outras informagdes pode-se consultar:
http://www.oei.es/salactsi/oslo2.pdf
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Informe o(s) produto(s) ou servigo(s) novo(s) implantado(s)
nos ultimos 12 meses. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
A resposta foi maior ou igual a 'Adota parcialmente' na questao '46 [G4Q4]' (3.4 — O 6rgao
desenvolve e implanta inovagdes (produtos e servigos novos) no d&mbito da Regi&o.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

3.5 - O 6rgao realiza o gerenciamento de projetos observando
metodologia especifica. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente

3.6 - A unidade responsavel pelo gerenciamento do portfélio
de projetos detém informacdes atualizadas sobre o
andamento das iniciativas estratégicas (projetos, programas e
acoes). *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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3.7 - Os gerentes de projetos sao formalmente designados. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

Informar a Portaria/Resolucio *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
A resposta foi maior ou igual a 'Adota parcialmente' na questao '50 [G4Q7]' (3.7 - Os gerentes
de projetos sdo formalmente designados.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

3.8- Os gerentes de projetos possuem atribuicdes especificas
formalmente definidas. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Nao adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

Informar a Portaria/Resolucio *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
A resposta foi maior ou igual a 'Adota parcialmente' na questao '52 [G4Q8]' (3.8- Os gerentes
de projetos possuem atribuicées especificas formalmente definidas.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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3.9 - Os gerentes de projetos possuem remuneragao
especifica ou adicional pelas atribuicbes designadas. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

Q Adota integralmente

3.10 - Sdo garantidos recursos orcamentarios para todas as
iniciativas estratégicas. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O N&o adota

O Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

3.11 - E priorizada a alocac&o de recursos humanos para
execucgao das iniciativas estratégicas. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Né&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente
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Informe o percentual de projetos estratégicos executados no
prazo: *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q Nenhum

() ate 15%

() de 16 2 30%
() de31a55%
() de 56 a 80%
O acima de 80%

3.12 - Na execucgao orcamentaria e financeira, o 6rgao define
critérios para aprimorar a qualidade do gasto. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

Informe a vantagem financeira aferida com a melhoria da
gestao do gasto. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi maior ou igual a 'Adota parcialmente' na questao '58 [G4Q12]' (3.12 - Na

execugao orgcamentaria e financeira, o 6rgao define critérios para aprimorar a qualidade do
gasto.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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3.13 — Na execucao do Plano de Obras (reforma e novas
construgdes), o drgao prioriza aquelas de maior impacto na
estratégia. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente

3.14 - O érgao realiza o alinhamento e desdobramento da
estratégia em suas unidades organizacionais. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O N&o adota

Q Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

Informe o tipo de desdobramento: *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
A resposta foi maior ou igual a 'Adota parcialmente' na questao '61 [G4Q14]' (3.14 - O érgao
realiza o alinhamento e desdobramento da estratégia em suas unidades organizacionais.)

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Mapas setoriais
O Planos de contribuigao

O Outros

4 - MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
ESTRATEGIA

Valor de cada questéo: 1,81%
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4.1 - O 6rgao realiza a avaliagao da estratégia (Reunides de
Analise da Estratégia). *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

Q Adota integralmente

Informar a periodicidade em que ocorre a avaliagédo da
estratégia: *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes:
A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '63 [G5Q1]' (4.1 - O
orgao realiza a avaliagdo da estratégia (Reunides de Analise da Estratégia).)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

4.2 - A avaliacao da estratégia € liderada pelo
presidente/Diretor do Foro ou comité/comissao composta por
magistrado. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

O Adota integralmente
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4.3 - A avaliagcao da estratégia contempla o desempenho dos
objetivos estratégicos. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

4.4 - A avaliacao da estratégia contempla indicadores e metas
nacionais. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Q N&o adota

O Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

4.5 - A avaliacao da Estratégia contempla indicadores e metas
locais. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Né&o adota

O Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente
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4.6 - A avaliacao da estratégia contempla a situagcéo dos
projetos e das agdes estratégicas. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

4.7 — Ha indicadores e metas para monitorar a performance
dos processos de trabalho criticos. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

4.8 — O 6rgao designou responsaveis pela coleta, avaliacao e
divulgacao da situacao dos indicadores e metas. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Né&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente
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4.9 - As informacgdes sobre a situacao das metas relacionadas
a atividade jurisdicional sdo coletadas de forma automatizada
dos sistemas de andamento processual. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente

4.10 - As informacdes sobre a situacdo das metas e dos
projetos sao encaminhadas aos 6rgaos centrais (CJF e CNJ)
tempestivamente. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

4.11 - O 6rgéao avalia, anualmente, a pertinéncia da estratégia
face a evolucao do cenario externo (testar a estratégia). *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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Informar o endereco eletrénico onde foi publicado a ata da
ultima reunido de analise da estratégia *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Adota parcialmente' ou 'Adota integralmente' na questao '74 [G5Q12]' (4.11 - O

orgao avalia, anualmente, a pertinéncia da estratégia face a evolugao do cenario externo
(testar a estratégia).)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

5 - COMUNICACADO, RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA

Valor de cada questao: 1,875%

5.1 - O 6rgao executa um plano de comunicacao da
estratégia. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Nao adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente

5.2 — Ha algum tipo de pesquisa/avaliacao interna para saber
quantos servidores/magistrados compreendem a estratégia do
Tribunal. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q Né&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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Informe o resultado da pesquisa/avaliagao. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi maior ou igual a 'Adota parcialmente' na questao '77 [G6Q2]' (5.2 — Ha algum
tipo de pesquisa/avaliagao interna para saber quantos servidores/magistrados compreendem
a estratégia do Tribunal.)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

5.3 — Na execucao do plano de comunicagao sao atendidos
os objetivos, a periodicidade das acdes planejadas, o publico
alvo (conforme o tema) e os custos projetados para
implantacio do plano. *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Nao adota

O Tem intengao de adota-la
O Adota parcialmente

O Adota integralmente
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5.4 - O 6rgao promove, independentemente de
requerimentos, a divulgagao em local de facil acesso de
informacgdes de interesse coletivo ou geral (ex. informacdes
orcamentarias, de pessoal, sobre a estratégia em vigor etc.)
por ele produzidas ou custodiadas (Transparéncia ativa). *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Nao adota

O Tem intengdo de adota-la
O Adota parcialmente

Q Adota integralmente

Explique as formas de divulgag¢ao adotadas. *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condig¢des:

A resposta foi maior ou igual a 'Adota parcialmente' na questéo '80 [G6Q5]' (5.4 - O 6rgao
promove, independentemente de requerimentos, a divulgagéo em local de facil acesso de
informagdes de interesse coletivo ou geral (ex. informagdes or¢camentarias, de pessoal, sobre
a estratégia em vigor etc.) por ele produzidas ou custodiadas (Transparéncia ativa).)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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5.5 - O 6rgao mantém informagdes sobre seu desempenho
(produtividade de magistrados, congestionamento, metas
outras relacionadas a atividade jurisdicional), irrestritamente
disponiveis, atualizadas e em formato de dados abertos. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Né&o adota

O Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente

5.6 - O 6rgao promove, ao menos trienalmente, pesquisa de
satisfacdo ou de imagem, com 0s usuarios de seus servigos,
solicitando sugestdes de melhoria. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

O Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

Q Adota integralmente
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Informe percentual de agdes de melhorias sugerida na ultima
pesquisa, consideradas viaveis, que foram implantadas : *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi maior ou igual a 'Adota parcialmente' na questao '83 [G6Q8]' (5.6 - O 6rgao
promove, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfagdo ou de imagem, com os usuarios de
seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria.)

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

Q Nenhum

() até 15%

() de 16 a 30%
() de 31 a55%
() de 56% a 80%
O acima de 80%

5.7 - O 6rgao promove, ao menos anualmente, encontro com
magistrados e servidores para divulgacao da estratégia. *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Q N&o adota

Q Tem intengdo de adota-la
Q Adota parcialmente

O Adota integralmente

5.8- O 6rgéao realizou neste ano agdes de cooperacdo com
outros 6rgaos oferecendo ou solicitando apoio
técnico/gerencial, para resolver de forma sistémica demandas
judiciais? *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O N&o adota

O Tem intengdo de adota-la

Q Adota parcialmente

O Adota integralmente
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Informe o numero do(s) termo(s) de cooperagao firmado(s) no
ano. *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi maior ou igual a 'Adota parcialmente' na questao '86 [G6Q11]' (5.8- O érgao
realizou neste ano ag¢des de cooperagao com outros 6rgaos oferecendo ou solicitando apoio
técnico/gerencial, para resolver de forma sistémica demandas judiciais?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

|

PERCEPCAO DOS RESPONDENTES

P2 — O dirigente maximo da organizac¢ao validou as respostas
do questionario antes de serem enviadas eletronicamente ao
CJF?~*

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

P3 — O manual de aplicacao do questionario foi consultado? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Sim
O Néo

P4 - O tempo disponivel para o fornecimento das respostas (9
dias uteis) foi adequado? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Sim

() Nzo
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Parabéns, vocé concluiu o questionario!
Obrigado, suas respostas foram computadas e enviadas.

04/12/2020 — 23:59

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.
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