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Presidéncia
Resolucdo

Resolugao Pleno N° 19, de 30 de junho de 2021 (*)

Dispde sobre a Estratégia da Justica Federal da 5* Regido para o sexénio 2021-2026.

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5% REGIAO, no uso das atribui¢des que lhe
confere o art. 96, inciso I, alinea “b”, da Constituicao Federal,

CONSIDERANDO a Resolugdao CNJ n. 325, de 29 de junho de 2020, que dispde sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, e a Portaria CNJ n. 59, de 23 de abril de 2019, que
regulamenta o funcionamento e estabelece os procedimentos sobre a Rede de Governanca Colaborativa do
Poder Judiciéario;

CONSIDERANDO a Resolugao CJF n. 668, de 9 de novembro de 2020, que dispde sobre a
Estratégia da Justica Federal 2021-2026;

CONSIDERANDO a Resolucao do Conselho de Administracao desta Corte n°. 006, de 15
de junho de 2016, que constituiu o Comité de Gestao Estratégica Regional, no ambito da 5* Regiao;

CONSIDERANDO a validacao dos objetivos estratégicos propostos pelo corpo de diretores
desta Corte, por meio da Consulta Publica realizada no periodo de 26 de maio de 2021 a 1 de junho de 2021,
cujo relatério encontra-se disponivel no sitio eletronico deste Regional;

CONSIDERANDO a realizacdao de Audiéncia Publica, em 14 de junho de 2021, conforme
Edital de Convocacao n° 33/2021, disponibilizado no Diario Eletronico Administrativo em 4 de junho de
2021, ocasido em que foram colhidas propostas de iniciativas para o Planejamento Estratégico da Justica
Federal da 5* Regido;

CONSIDERANDO o decidido no Processo Administrativo n° 0009614-04.2020.4.05.7000,

RESOLVE,

Art. 1° O Plano Estratégico da Justica Federal da 5 Regido — PEJFS5 - fica aprovado na forma
do Anexo e sera gerido conforme o disposto nesta Resolugdo, contendo os seguintes elementos:

I — Missao: razao da existéncia da organizacao e define seu propdsito institucional;

II — Visao de Futuro: projecdo de um cenario idealizado, possivel e desejavel da organizacdo, de maneira
clara, atraente e viavel. Define o modo como a organizacao pretende ser percebida;

IIT — Valores: costumes, posturas e ideias que direcionam o comportamento das pessoas na organizagao e
permeiam todas as suas atividades e relagdes;

IV — Objetivos Estratégicos: diretrizes estratégicas para a Justica Federal da 5* Regido;

V — Metas: resultados mensuraveis que representam a quantificacdo dos objetivos estratégicos da Justigca
Federal da 5® Regido;

V1 — Portfélio de Projetos da Justica Federal da 5* Regido: consolidagdo dos projetos no ambito da Justica
Federal da 5° Regido, visando a gestao e a execugao desses, atualizado anualmente.

8§ 1° O PEJF5 estd alinhado ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciario e ao
Planejamento Estratégico da Justica Federal;

§ 2° O PEJF5 é desdobrado em objetivos estratégicos, indicadores de desempenho, metas e
projetos estratégicos da regiao.

Art. 2° A Rede de Governanca da Estratégia da Justica Federal da 5° Regido é formada pelos
seguintes comités:

I — Comité de Gestao Estratégica Regional — CGER;
II — Comité Institucional do Tribunal Regional Federal da 5* Regido — CI-TRF5;
IIT — Comité Institucional da Justica Federal da 5* Regido — CI-JF5;

§ 1° O Comité de Gestao Estratégica Regional atuard na gestao do PEJF5 nos termos das
atribuicgdes instituidas por mieo da Resolugdo do Conselho de Administragao desta Corte n°. 006, de 15 de
junho de 2016.

§ 2° Os Comités Institucionais do TRF5 e da JF5 atuardo como instancias internas de apoio a
governanca da estratégia da JF5 com atribuicdes de elaborar propostas de politicas e diretrizes,

recomendacgdes, planos, iniciativas e referidas metas, além de proceder ao monitoramento da estratégia.

§ 3° Os Comités Institucionais do TRF5 e da JF5 serdo instituidos por normativos préprios.
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Art. 3° Integram o CGER:

I — O Presidente do Tribunal Regional Federal ou um magistrado, membro do Comité Gestor de Estratégia
da Justica Federal - COGEST;

IT — O Corregedor Regional ou um magistrado por ele indicado;

IIT — O Coordenador dos Juizados Especiais ou um magistrado por ele indicado;

IV — O Diretor de Escola da Magistratura Federal ou um magistrado por ele indicado;

V — Pelo menos trés diretores de foro, em forma de rodizio anual entre as sec¢des judiciarias, conforme
regulamentado pelo tribunal;

VI — O Diretor-Geral do Tribunal.

Art. 4° S&ao atribui¢des do CGER:

I — Encaminhar ao Comité Gestor de Estratégia da Justica Federal - COGEST:

a) propostas de politicas, diretrizes e recomendag¢des para o aperfeicoamento da Justica;
b) propostas para atualizagcdo do PEJF.

II — Aprovar metas e iniciativas estratégicas da Regido;

IIT — Promover, no ambito regional, o Plano de Comunicacao da Estratégia da Justica Federal da 5* Regido;

IV — Sugerir os insumos e recursos, orcamentarios e humanos, para o desenvolvimento, implantagcao e
manutencgao das iniciativas estratégicas e alcance de metas na 5* Regido;

V — Promover, pelo menos, quadrimestralmente, Reunides de Analise da Estratégia — RAEs;
VI — Propor pautas tematicas ao COGEST.

§ 1° Cabe as areas de Gestdo Estratégica, de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado e de
Gestdo de Pessoas do TRF5 prestarem assessoramento técnico ao CGER.

8§ 2° O Presidente do Tribunal dara conhecimento ao Plenario do TRF5 das deliberagdes do
CGER na sessao subsequente.

Art. 5° As propostas orcamentarias de cada 6rgao deverdo estar alinhadas ao PEJF5 de forma
a garantir os recursos necessarios a execugdo deste.

Art. 6° Para o alcance da estratégia 2021-2026, deverao ser desenvolvidas iniciativas
estratégicas (programas, projetos e agoes), quando se tratar da implantagcao de um servigo ou de um produto
inovador, ou realizada a otimizacgdao de processos, quando se relacionar com a melhoria de resultados
operacionais e rotineiros, observados os referenciais metodolégicos definidos pelo COGEST.

Art. 7° O TRF5 e as SecOes Judiciarias vinculadas deverdao manter atualizadas as
informacgdes relativas as metas do PEJF5 e as iniciativas estratégicas constantes no Portfélio de projetos

estratégicos nacionais da Justica Federal.

Art. 8° Os casos omissos serao submetidos a Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 5°
Regiao.

Art. 9° O Anexo de que trata o art. 1° desta Resolucao sera disponibilizado no sitio eletrénico
do Tribunal Regional Federal da 5* Regido e serd revisto, quando necessario, pelo Pleno do Tribunal,
observada a competéncia do CGER, nao ensejando necessariamente alteracao desta Resolugao.

Art. 10° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Desembargador Federal EDILSON NOBRE PEREIRA JUNIOR
Presidente

Desembargador Federal PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA LIMA

Desembargador Federal ROGERIO DE MENESES FIALHO MOREIRA
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Desembargador Federal FERNANDO BRAGA DAMASCENO
Desembargador Federal FRANCISCO ROBERTO MACHADO
Desembargador Federal PAULO MACHADO CORDEIRO
Desembargador Federal CID MARCONI GURGEL DE SOUZA
Desembargador Federal ALEXANDRE COSTA DE LUNA FREIRE
Desembargador Federal ELIO WANDERLEY DE SIQUEIRA FILHO
Desembargador Federal LEONARDO HENRIQUE DE CAVALCANTE CARVALHO

Desembargador Federal ROBERTO WANDERLEY NOGUEIRA

(*) Republicado por problema no grafico do Mapa Estratégico na publicagdo da anterior

ANEXO

PLANO ESTRATEGICO DA JUSTICA FEDERAL DA 5 REGIAO - PEJF5
2021-2026

1. APRESENTACAO

O PEJFS5 para o sexénio 2021-2026 constitui o fruto de um processo de elaboracdo que incluiu a
participacao de varios atores entre magistrados, servidores, advogados, procuradores e cidadaos.

Teve como parametros iniciais as definicdes da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026, pelo Conselho Nacional de Justiga, por meio da Resolucdo n° 325, de 29 de junho de 2020, e da
Estratégia da Justica Federal 2021-2026, estatuida pela Resolucdo n° 668, de 9 de novembro de 2020, do
Conselho da Justica Federal.

Restava, entdo, a elaboragado da estratégia da Justica Federal da 5 Regiao — JF5.

Inicialmente, a JF5 formulou os objetivos estratégicos alinhados aos Macrodesafios dos Mapas
Estratégicos do Poder Judiciario e da Justica Federal, contudo, no decorrer do processo de elaboragao da sua
Estratégia, por meio do acolhimento da manifestacdo do jurisdicionado na consulta publica realizada no
periodo de 26 de maio de 2021 a 1 de junho de 2021, foram acrescentados trés novos: a) Humanizar a
jurisdicdo virtual e torna-la inclusiva; b) Aprimorar a Gestdo do Conhecimento Organizacional; e c)
Incentivar a inovacao institucional como forma de prover novas solugdes que otimizem os resultados
organizacionais.

Além disso, introduziu a inovacdao como um atributo na definicdao da missdao da JF5.

Destaque-se que o Plano Estratégico da JF5 estd delineado a partir de trés perspectivas que se
interrelacionam: 1) Aprendizado e Crescimento; 2) Processos Internos e 3) Sociedade.

Na perspectiva aprendizado e crescimento tem-se a necessidade de aprimorar o desempenho das
pessoas sobretudo com o auxilio de tecnologias e infraestruturas adequadas e de alinhar os objetivos
individuais ou setoriais aos do 6rgdo. Essas sdo as bases que possibilitardao melhorar a perspectiva dos
processos internos ou criticos dos 6rgdos da JF5 que, por sua vez, contribuirdo para o alcance dos objetivos
definidos na perspectiva sociedade. Isso tudo para viabilizar a visdo de futuro."”

Os objetivos estratégicos serdo alcangados a partir do estabelecimento de iniciativas em forma de
programas, projetos e acdes monitorados e avaliados por indicadores e metas.

2. ANALISE DE AMBIENTE
Na analise ambiental, procurou-se responder as seguintes indagacgoes:
Quanto ao ambiente externo:
= Quais as oportunidades com potencial para auxiliar o Tribunal e as Seccionais da 5* Regido a atingir ou
exceder as metas planejadas?
= Quais as ameagas que podem impedir o alcance das metas planejadas para o Tribunal e Seccionais da 5*
Regiao?
Em relacdo ao ambiente interno:
= Quais as forgas ou pontos fortes do Tribunal e das Seccionais da 5* Regidao?
= Quais as fraquezas ou pontos fracos que podem inibir ou restringir o desempenho do Tribunal e das Seccionais
da 5% Regiao?
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Dessa analise, resultou na catalogacao das seguintes oportunidades, ameacas, forgas e fraquezas:

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS

Excesso de normativos por parte de érgaos
Novas tecnologias como Inteligéncia Artificial superiores

Uso do trabalho remoto Crise econdmica

Aumento na colaboragdo entre 6rgdos publicos para Contingenciamento de recursos orgcamentarios
aperfeicoar a prestagdo do servigo publico

Estabelecimento das metas nacionais Nao reposicgdo de servidores

Compartilhamento de infraestrutura fisica entre 6rgaos Descontinuidade de projetos nacionais
publicos
Ineficiéncia de 6rgdos publicos que geram
excesso de demanda judicial

AMBIENTE INTERNO
FORCAS OU PONTOS FORTES FRAQUEZAS OU PONTOS FRACOS

Instalacdes fisicas adequadas Comunicacao interna ineficiente

Infraestrutura de tecnologia da informagdo N3o utilizacdo de tecnologias de trabalho colaborativo
e comunicacao

Qualificacdo dos servidores Custo de manutencao da infraestrutura e servigos

Falta de planejamento tatico associado ao Planejamento

Solucgdes tecnolégicas da area fim Estratégico
Comprometimento de magistrados e Estrutura organizacional disfuncional
servidores

Processos administrativos (area meio) ineficientes
Cultura organizacional resistente as mudancgas
Baixa maturidade em gerenciamento de projetos

Falta de critério para a distribuicao da forga de trabalho
proporcional a demanda

Baixo quadro de servidores na area de Tecnologia da
Informacao

3. GESTAO PARTICIPATIVA

Na elaboracdao do PEJF5 procurou-se assegurar ampla participagdo do publico interessado.

Nesse sentido, foram realizadas inicialmente reunides internas entre os diretores e servidores das
diversas areas abrangendo o Tribunal e as Se¢des Judiciarias vinculadas para apresentarem suas sugestoes, a
partir do que ja estava definido em termos de Estratégia Nacional do Poder Judiciario pelo CNJ e de
Estratégia da Justica Federal pelo CJF. Foram avaliadas desde as defini¢Ges de missdo, visdo e valores até a
elaboragdo dos objetivos estratégicos e dos indicadores.

J& com uma proposta inicial, num segundo momento, foi realizada consulta publica com a
aplicacao de questionario, disponibilizado em formulario eletrénico online, aferindo o nivel de concordancia
dos respondentes quanto ao conteido elaborado, solicitando sugestdes de aprimoramento.

Por ultimo, foi viabilizada audiéncia publica no formato de workshop, em ambiente virtual,
ocasido em que os participantes puderam contribuir com propostas de iniciativas (agdes, projetos, programas)
para a concretizagao dos objetivos estratégicos ja definidos nas etapas anteriores.

4. DEFINICOES ESTRATEGICAS

As definicOes ou diretrizes estratégicas indicam como cada um da organizacdo — no nosso caso,
magistrados, servidores e terceirizados — deverd se guiar para contribuir para uma Justica Federal da 5?
Regido do futuro, alinhados com a nossa missao, visao e valores.

A missao de uma organizacdo normalmente é duradoura, além de ter uma descricdao ampla em
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que constam os servigos produzidos, os usuarios dos servigos e o modo como buscamos cumprir a missao.
Em algumas declaracbes de missdo, encontramos a filosofia da organizacdo e o modo como ela
quer ser percebida para os publicos externo e interno.

A Missdo da Justica Federal da 5° Regido:
Garantir a sociedade uma prestacdo jurisdicional acessivel, rapida, efetiva e inovadora.

E muito importante termos uma visdo de futuro, pois ela nos permite convergir esforcos para uma
meta maior. Para uma organizacdo, a visdo de futuro estabelece o que ela busca alcancar em um dado
periodo. A partir dela, a organizagdo comunica a todos que a integram qual a direcao que deverdao adotar em
suas unidades para apoiar o alcance da visao.

Para a sociedade, a visdo serve de parametro para avaliar se a gestdo esta se guiando de modo
efetivo na busca do cumprimento do que ficou estabelecido no Planejamento Estratégico.

A visao de futuro deve ser clara, objetiva e pautada em um dado periodo, além de ser direcionada
para o cliente ou usuario da organizacao.

A Visdo de Futuro da Justica Federal da 5° Regido:
Elevar o grau de reconhecimento perante a sociedade como uma justica acessivel, dgil, efetiva, inovadora,
sustentadvel e transparente.

Valores organizacionais sdo o conjunto de principios éticos e representam a filosofia que rege o
modo de agir da organizacdo, orientando as atitudes e as formas de se comportar de todos que a integram
enquanto buscam cumprir a sua missdo e atingir a visao de futuro.

Nao existe valor mais importante do que outro. Na verdade, eles formam, de maneira conjunta, o
alicerce de uma organizagado e expressam a cultura organizacional.

Valores da Justica Federal da 5° Regido:
Cooperacdo; Efetividade; EFEtica; Inovacdo; Qualidade; Respeito ao cidaddo; Sustentabilidade;
Transparéncia; Valorizagcdo da diversidade.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para que consigamos alcancgar a visdo de futuro, precisamos definir uma estratégia, que é um
caminho formado por objetivos, os quais, somados, aumentardao as chances de chegarmos a tdo desejada
visdo de futuro. Esses objetivos sdo chamados de objetivos estratégicos.

Assim, podemos dizer que os objetivos estratégicos sdo direcionadores de esforcos para o alcance
da visdo de futuro da organizacao.

Na perspectiva “Sociedade”, os objetivos estratégicos estdo voltados para o cidaddo usuario dos
servicos prestados pela Justica Federal da 5* Regido e buscam contribuir para o alcance da nossa visao de
futuro.

Na perspectiva “Processos Internos”, os objetivos estratégicos estdo voltados para os processos
criticos ou finalisticos da organizacdo. Processos criticos ou finalisticos sdo aqueles que estdo diretamente
relacionados com os resultados da organizacao voltados para o cidadao.

Na perspectiva “Aprendizado e Crescimento”, temos os objetivos administrativos que tém como
proposito oferecer os recursos e a infraestrutura que possibilita o alcance dos objetivos estratégicos
relacionados aos processos das perspectivas “Processos Internos” e “Sociedade”.

Como ja fora dito, os objetivos estratégicos guardam uma relagdao de causa e efeito, de sorte que
combinados se somam para o alcance da visado de futuro da organizacao.

5.1. Sao objetivos estratégicos da Justica Federal da 5* Regiao:
e Perspectiva “Sociedade”
Facilitar o acesso a Justica
Buscar a satisfagdo do cidadao
Perspectiva “Processos Internos”
Agilizar a prestagao jurisdicional
Enfrentar a corrupgado e a improbidade administrativa
Adotar solugdes alternativas de conflitos
Promover a utilizagcdo do sistema de precedentes obrigatérios
Aperfeicoar a gestdo da justica criminal
Aprimorar a gestdo das agdes relativas a beneficios previdenciarios e assistenciais
Perspectiva “Aprendizado e Crescimento”
Humanizar a jurisdigao virtual e torna-la inclusiva
Aprimorar as politicas e diretrizes de gestdo de pessoas
Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

o
o

ooo0oo0oo0o0*

coco*
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o Promover transformacédo digital, governanga e solugdes corporativas de TI, com foco na inovacao, seguranca
e gestao de dados

O Prover infraestrutura fisica e meios de seguranca adequados

O Aprimorar a gestdo administrativa e a governanga institucional

O Promover a sustentabilidade ambiental, econémica e social

O Aprimorar a Gestao do Conhecimento Organizacional

O Incentivar a inovacdo institucional como forma de prover novas solucdes que otimizem os resultados
organizacionais

5.2. Forma grafica do Mapa Estratégico da Justica Federal da 5* Regiao

MAPA ESTRATEGICO DA JUSTICA FEDERAL DA 5* REGIAO
2621 = 2056
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5.3. Descricao dos objetivos estratégicos

1. Facilitar o acesso a Justica
Garantir o amplo acesso do jurisdicionado aos servigos prestados pela Justica Federal da 5* Regido.

2. Buscar a satisfagdo do cidadao
Prestar servicos de qualidade na busca da satisfagdo dos usuarios da Justica Federal da 5* Regidao, de modo a
assegurar os direitos de cidadania.

3. Agilizar a prestagao jurisdicional

Materializar a razoavel duracdo do processo em todas as suas fases. Trata-se de garantir a prestacao
jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitagdao dos processos judiciais.

4. Enfrentar a corrupgdo e a improbidade administrativa

Proteger a coisa publica, preservar a probidade administrativa internamente e externamente e enfrentar os
crimes contra a administragcao publica, entre outros

5. Adotar solucdes alternativas de conflitos

Fomentar meios extrajudiciais para prevencdo e para resolugdo negociada de conflitos, com a participagcdo
ativa do cidadao.

6. Promover a utilizagcao do sistema de precedentes obrigatérios
Promover o sistemma de precedentes estabelecido pelo novo Cédigo de Processo Civil - CPC, buscando

fortalecer as decis®es judiciais, racionalizar o julgamento de casos analogos, garantir a seguranga juridica,
bem como, a coeréncia e a integridade dos provimentos judiciais.
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7. Aperfeicoar a gestdo da justica criminal

Adotar medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior
aplicacdo de penas e medidas alternativas, investimento na justiga restaurativa, aperfeicoamento do sistema
penitenciario e estabelecimento de mecanismos para minimizar a sensagdo de impunidade e inseguranca
social.

8. Aprimorar a gestdo das agodes relativas a beneficios previdenciarios e assistenciais

Atuar na busca de solugdes e praticas que possam garantir a maxima eficiéncia no tramite dos processos de
natureza previdenciaria e assistencial.

9. Humanizar a jurisdigao virtual e torna-la inclusiva

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Adotar solugdes tecnolégicas e praticas que permitam a interagdo e comunicacdo entre seres humanos além
de contribuir para o acolhimento, a inclusao e a acessibilidade de todos que procuram e integram a Justica
Federal da 5® Regido.

Aprimorar a politica e diretrizes da gestdo de pessoas

Adotar na gestdao de comportamentos internos do 6rgdao um conjunto de politicas, métodos e praticas para
favorecer o desenvolvimento profissional, a capacitacdo, a relagdo interpessoal, a satide e a cooperagdo, com
vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituigao.

Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira

Utilizar mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administragao publica.

Promover transformacéao digital, governanca e solucgdes corporativas de TI, com foco na inovagao, seguranca
e gestao de dados

Fortalecer as estratégias digitais do Poder Judiciario por meio de programas, projetos, agdes e praticas para a
melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados
organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracdo, disponibilidade das
informacdes, disponibilizacdo dos servicos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justiga,
promovendo a satisfacdo dos usudrios por meio de inovacdes tecnolégicas, controles efetivos dos processos
de seguranca e de riscos e da gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.

Prover infraestrutura fisica e meios de seguranca adequados

Dotar a Justica Federal da 5* Regidao de praticas, protocolos, procedimentos e acdes voltados para a
implantacdo de uma cultura de gestdo de seguranca institucional, a fim de garantir a protecdo e salvaguarda
das pessoas, bens e instalagdes da Justica Federal da 5* Regido.

Aprimorar a gestdo administrativa e a governanga institucional

Formular, implantar e monitorar estratégias flexiveis visando a eficiéncia operacional interna, a humanizacao
do servico, a desburocratizacdo, a simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adogdo das melhores praticas de gestdao documental,
gestdo da informacdo, gestao de projetos e otimizacao de processos de trabalho com o intuito de melhorar o
servico prestado ao cidadao.

Promover a sustentabilidade ambiental, econdémica e social
Aperfeigoar agdes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a reducdo do
impacto negativo das atividades do 6rgdao no meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados, do
uso apropriado dos recursos finitos, a promog¢do das contratagdes sustentaveis, a gestdo sustentavel de
documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Aprimorar a Gestao do Conhecimento Organizacional

Aprimorar praticas e implantar soluces e iniciativas voltadas para a identificagdo, coleta, organizagdo e
disponibilizagcdo do conhecimento organizacional de forma estruturada e acessivel a todos que integram a
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rede de aprendizagem da Justica Federal da 5* Regiao.

17. Incentivar a inovagdo institucional como forma de prover novas solugdes que otimizem os resultados
organizacionais
Fomentar uma cultura inovadora centrada nos usudrios dos servicos prestados pelo TRF5 e secbes sob sua
jurisdicdo, mediante o estabelecimento de uma comunidade de aprendizagem e inovacao, tendo como

parceiros atores internos e externos do ecossistema da Justica Federal da 5* Regido.

5.4. Indicadores por Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JF5

INDICADORES

Facilitar o acesso a Justica

IAJ - Indicador de Acesso a Justica

Buscar a satisfacdo do cidadao

Pesquisa de Avaliacdo do Poder Judiciario

Indice de Transparéncia

Agilizar a prestacado jurisdicional

Taxa de Congestionamento da Execuc¢des Fiscais

Taxa de Congestionamento liquida, exceto Execucgdes
Fiscais

indice de Atendimento & Demanda

Tempo de tramitacdo dos processos pendentes,

considerando as fases dentro do Judiciario

Enfrentar a corrupgao e a improbidade
administrativa

indice de Prescricao

Tempo  médio dos processos pendentes de
Improbidade Administrativa e de Corrupgao

Tempo tramitagdo dos processos Administrativos
Disciplinares

Adotar solucoes alternativas de conflitos

indice de Conciliagdo

indice de realizacio de audiéncias nos CEJUSCs
(audiéncias realizadas nos CEJUSCs em relacdao aos
casos nNovos)

Indice de casos remetidos para cAmara de conciliacio /
mediacao do Poder Executivo

IC334 - indice de realizacdo de audiéncias do artigo
334 do CPC

indice de conciliacdo nas acdes de Desjudicializacdo

Tempo médio de tramitacdo de acdo conciliada,
segregando por orgao

Tempo médio das acbes em que nao houve solucdo
consensual

Promover a utilizagcdo do sistema de
precedentes obrigatdrios

Tempo médio entre o transito em julgado do
precedente e o transito em julgado do processo em que
a tese deveria ter sido aplicada

Tempo médio entre a afetacdo/admissdo e a publicacdo
do acérdao de mérito nos Incidentes de Resolucao de
Demandas Repetitivas (IRDR)

Tempo médio entre a afetacdo/admissdo e a publicacdo
do acérdao de mérito nos Incidentes de Assuncao de
Competéncia (IAC)

Aperfeicoar a gestdo da justica criminal

Taxa de encarceramento

Tempo médio dos processos criminais pendentes na
fase de conhecimento

Tempo médio das decisOes em execugao penal

Tempo médio de julgamento em Primeira Instancia
dos processos provisorios

Aprimorar a gestdo das agdes relativas a
beneficios previdenciarios e assistenciais

Indice de julgamento das agOes previdenciarias e
assistenciais

Este documento pode ser verificado no endereco eletronico http://www.trf5.jus.br
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Humanizar a jurisdigao virtual e torna-la
inclusiva

Taxa de projetos voltados para a inclusao digital de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade

indice de satisfacdo dos usuarios da Justica Federal
com a experiéncia dos servigos prestados em meio
virtual

indice de satisfagdo dos magistrados da Justica Federal
com a experiéncia das atividades realizadas em meio
virtual

indice de satisfacdo dos servidores da Justica Federal
com a experiéncia das atividades realizadas em meio
virtual

Aprimorar a politica e diretrizes da gestao de
pessoas

Indice de Cumprimento as Recomendagdes
Estruturantes de Auditoria em Gestdo de Pessoas

indice de Investimento do orcamento de Gestdo de
Pessoas em iniciativas alinhadas a Estratégia da JF5

indice de Satisfacdo dos Clientes com os servigcos
prestados em Gestdo de Pessoas

indice de Satisfagdo com o Clima Organizacional

indice de aperfeicoamento de magistrados

indice de capacitagdo de servidores

indice de Acdes de Capacitagdo e Aperfeicoamento
Promovidos com Talentos Internos

indice de Acdes de Capacitagdo e Aperfeicoamento
Promovidos com Talentos Internos

indice de Prevencdo de Satide (IPSatide)

indice de absenteismo-doenca

PRQV — Percentual da forca de trabalho total
participante de agdes de qualidade de vida no trabalho

Aprimorar a gestdao orcamentaria e financeira

IDOB - indice de Dotag¢des para Despesas Obrigatéria

IEDD - Indice de Execucdo das Dotacdes para
Despesas Discricionarias

IEP - indice de Execucdo das Dotacgdes para Projetos

Promover transformacéao digital, governanca e
solugdes corporativas de TI, com foco na
inovacao, seguranca e gestdo de dados

IGovTIC-JUD

Percentual de casos eletrénicos sobre acervo total

indice de Adesio a

Padronizada

Pesquisas de Satisfacao

indice de Satisfagdo dos Usudrios

indice de Demandas Atendidas

indice de Servicos Digitais

indice de Servicos Disponibilizados em Nuvem

indice de Execucgdo do Plano de Transformagdo Digital

indice de Adesdo a resolucdo de contratacdes de TI

indice de Contratacdes de TIC Realizadas

indice de Atendimento dos servicos TIC definidos pelo
orgao

indice de Projetos de Software Aderentes a
Metodologia de Desenvolvimento de Solucoes

indice de Aderéncia das Solugdes Implantadas ao
Modelo Nacional de Interoperabilidade

indice de sistemas de informacdo instituidos
formalmente pelo CJF e implantado pelos o6rgados da
Justica Federal

indice de Execugdo do PDTI
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indice de Adesdo a LGPD
Indice de Servicos Criticos com Gestdo de Risco

indice de institucionalizacdo de normas da Politica de
Segurancga da Informacdo da Justica Federal

indice de Execucdo do Plano de Capacitacdo de TIC
PCTIC

indice de Iniciativas realizadas em colaboracio com
outros 6rgaos do Judiciario

indice de iniciativas publicadas no repositério
Nacional

Prover infraestrutura fisica e meios de

Indi r ran r ao institucional.
e FeEIECes dicador de seguranga e protecdo instituciona

indice de realizacio de capacitacbes daqueles que
estdo efetivamente na area de seguranca e nao recebem
GAS.

indice de Acdes dissuasoérias contra terceiros.
indice de Incidentes contra rede/banco de dados

Aprimorar a gestdo administrativa e a Desempenho dos 6rgdos no Prémio CNJ de Qualidade
governanga institucional nos eixos “Governancga” e “Qualidade da Informagao”

Estagio do 6rgao em governanca institucional

Promover a sustentabilidade ambiental,

PR . IDS - indice de Desempenho de Sustentabilidade
econdmica e social

Aprimorar a gestao do conhecimento Taxa de usudrios cadastrados e que utilizam sistemas
organizacional de compartilhamento de informacdo / conhecimento
indice de Satisfacdo dos usuarios com os instrumentos
de compartilhamento do conhecimento organizacional

indice de contribuicdes titeis e/ou utilizadas pelos
usudrios

indice de iniciativas desenvolvidas em rede
interinstitucional

Incentivar a inovacao institucional como forma
de prover novas solugdes que otimizem os
resultados organizacionais

indice de laboratoristas / facilitadores de inovagdo
formados

Taxa de iniciativas certificadas na Rede de Inovacao
da JF5

Taxa de iniciativas premiadas na Rede de Inovacao da
JE5

Taxa de iniciativas vencedoras em prémios de
abrangéncia nacional

6. CONSIDERAGC)ES FINAIS

A gestdo estratégica é um processo continuo e interativo que tem como propdsito manter a
organizagdo como um conjunto integrado a seu ambiente, possibilitando o ajustamento criativo e inovador
frente aos desafios que se apresentam nos cendrios interno e externo.

Com este instrumento, a Justica Federal da 5* Regido inicia o seu novo ciclo estratégico, tendo
como guias os objetivos estratégicos definidos, os quais serdo mensurados por meio dos indicadores
encartados neste documento. Nas préximas etapas, avancaremos na definicdo das metas e formacdo do
portfélio de iniciativas estratégicas — programa, projetos e ag¢des — as quais permitirdo que as metas
formuladas sejam alcancadas.
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