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Período de Realização: 26 de maio a 01 de junho de 2021

Metodologia:

Aplicação de questionário com questões objetivas e 
subjetivas, por meio de formulário eletrônico divulgado nos 
sítios eletrônicos dos órgãos da Justiça Federal da 5ª Região e 
em suas redes socias.

Realização:

• Assessoria de Planejamento da Presidência / TRF5

• Divisão de Gestão Estratégica e Governança / TRF5

Da Aplicação:



Dos Resultados:

Os resultados alcançados legitimaram os objetivos estratégicos 

propostos pelo corpo de diretores do TRF5, uma vez que o 

índice de concordância com a relevância dos temas foram todos 

superiores a 90%.

A partir das manifestações colhidas dos participantes, foram 

acrescidos três objetivos estratégicos ao Mapa da Justiça 

Federal da 5ª Região:

• Humanizar a jurisdição virtual e torná-la inclusiva

• Incentivar a inovação institucional como forma de prover 

novas soluções que otimizem os resultados organizacionais

• Aprimorar a Gestão do Conhecimento Organizacional



10,1%

Perfil dos respondentes quanto à sua ocupação principal

4,8%

4,5%

2,9%
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Distribuição dos respondentes por Unidade Federativa
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Discorda totalmente Concorda Totalmente
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Sem importância Muito importante

Objetivos Estratégicos da Perspectiva Processos Internos – Qual o seu grau de 

percepção quanto ao impacto do objetivo estratégico abaixo na nossa Visão de 

Futuro?
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Objetivos Estratégicos da Perspectiva Aprendizado e Crescimento – O quanto você 

considera importante o objetivo estratégico a seguir para o suporte aos resultados 

da prestação jurisdicional e à satisfação e acesso dos usuários da Justiça Federal 

da 5ª Região aos nossos serviços?

Pouco importante Muito importante
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Nossa Missão:
Garantir à sociedade uma prestação jurisdicional 
acessível, rápida, efetiva e inovadora. 

Nossa Visão de Futuro:
Elevar o grau de reconhecimento perante a sociedade
como uma justiça acessível, ágil, efetiva, inovadora,
sustentável e transparente.

Nossos Valores:
Cooperação; Efetividade; Ética; Inovação; Qualidade;
Respeito ao cidadão; Sustentabilidade; Transparência;
Valorização da diversidade
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