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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5% REGIAO

O Tribunal Regional Federal da 52 Regido € um
orgdo de 20 grau da Justica Federal, com jurisdi¢cdo em
seis Estados do Nordeste: Alagoas, Ceard, Paraiba,
Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe.

A Corte é composta por 15 desembargadores
federais e possui como instancias de julgamento o Pleno,
do qual participam todos os seus integrantes, e quatro
Turmas, das quais participam 12 desembargadores,
sendo trés em cada - o presidente, o vice-presidente e o
corregedor regional ndo integram as Turmas.

De acordo com a Constituicdo Brasileira de 1988,
compete ao Pleno processar e julgar as agdes rescisdrias,
0os embargos infringentes, as revisdes criminais, 0s
conflitos de competéncia, os mandados de seguranca
contra atos de desembargador, os incidentes de
uniformizacdo de jurisprudéncia, as arguicOes de
inconstitucionalidade de lei ou ato normativo suscitadas
nos processos submetidos ao julgamento, origindrio ou
recursal, do Tribunal etc.

Ja as Turmas cabe processar e julgar os recursos
das decisOes de magistrados federais de primeira
instancia, como apelagdes, agravos de instrumento,
mandados de seguranca e habeas corpus contra ato dos
juizes federais de primeiro grau, além dos demais feitos
nao incluidos na competéncia do Tribunal Plendrio.

Nossa Missao Institucional
Prestaruma jurisdigcdoacessivel, rapida e efetiva.

Nossa Visdo de Futuro
Consolidar-se perante a sociedade como uma
justica efetiva e transparente.

Nossos Valores:

Cooperacado; Efetividade; Etica; Inovacao;
Qualidade; Respeito ao cidadao; Sustentabilidade;
Transparéncia; Valorizagdo da diversidade.
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CARTA DE SERVICOS

Esta Carta de Servigos consiste em um documento destinado aos usudrios
dos servicos prestados pelo Tribunal Regional da 52 Regido, visando facilitar o
acesso a informacgédo, de modo a ampliar o conhecimento da sociedade sobre a
Justica Federal da 5a Regiao, sua estrutura e servigcos prestados.

Este documento estd alinhado ao que preceitua a Resolucdo 630/2020 do
Conselho da Justica Federal, garantindo os meios apropriados para o
recebimento das informac¢des solicitadas pelos cidadéos.

O presente manual é uma peca dindmica que sera continuamente
atualizada para garantir que os nossos usudrios possam ter o acesso facilitado
aos Nossos servicos, assim como aos sistemas e informacdes referentes as
atividades prestadas pelo TRFS.

O Tribunal Regional Federal da 52 Regido, como 6rgado da Justica Federal,
tem como compromisso prestar servigo publico de exceléncia, buscando
constantemente seu aprimoramento. Destaca-se a importancia da presente
ferramenta como valoroso instrumento de controle social do atendimento
prestado.

SERVICOS JUDICIAIS

INFORMACOES PROCESSUAIS ® ATENDIMENTO AO PUBLICO
0 Aqui, o publico encontrara @A Do balcdo virtual, ao atendimento
orientagcdes sobre como acessar presencial. Conhecatodas as formas de
informagdes dos processos que prestarmos um servigo voltado a sua
tramitam nos érgéos da JF5. necessidade e comodidade.
SISTEMAS PROCESSUAIS €2 CERTIDOES
% Cadastros, informagdes, requisitos e @ Solicitar certiddes, emissdo de 28 viae
ﬂ. configuragdes para que os usuarios validacoes. E pratico erapido.
possam ter acesso e utilizem de
forma plena os recursos dos
sistemas processuais da JF5.
- JURISPRUDENCIA E NORMAS @] INFORMACOES E COMUNICACOES
- Conheca nossas resolucoes, >X] JUDICIAIS DIVERSAS
portarias, atos da Corte e decisoes. Todas as informagdes que vocé busca e

néo encontrou nos demais médulos, vocé
encontrara aqui.
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INFORMACOES PROCESSUAIS

e Consulta processual

e Consulta processual - Processo
Eletrénico PJe

e Consulta processual - Processo
Eletronico PJe 2.X - Juizados
Especiais

e Consulta processual - Processo
Eletronico PJe 2.X - Turma
Regional de Uniformizacao

e Consulta processual - Processo
Eletronico PJe 2.X - Turmas
Recursais

e Consulta Transacédoe
Suspensao Penal

e Processoem Ordem
Cronoldgica de Concluséo

e Processos Sobrestados

e SistemaPush

SISTEMAS PROCESSUAIS

o PJe-Processo Judicial
Eletrénico

o PJe-Autenticidade de
Documentos

¢ PJe-Cadastrode Advogados

o PJe-Indisponibilidade

o PJe-ListadeIntimagdes

+ Sistema Creta - Cadastro

CERTIDOES
e C(Certidaode Inteiro Teor
e Certiddo Negativa

JURISPRUDENCIA E NORMAS
e Consultade Jurisprudéncia

Il
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ATENDIMENTO AO PUBLICO
e Balcdo Virtual e
Agendamento Presencial
e Ouvidoria Criminal
e Quero Conciliar
e Sustentag¢do Oral por
Videoconferéncia

AGENDA, EDITAIS E INFORMAGOES

JUDICIAIS DIVERSAS

e AvisodoPlenoedas Turmas

e Boletim de Recursos
Repetitivos

e (Cadastrode Conciliadores

e Cadlculode Custase
Despesas Processuais

e Calendéario de Sessdes de
Julgamento

e Consulta de Editais
Publicados

e Consulta Pautasde

Julgamento

Correcdo Monetaria

Depdsito Judicial

Didrio Eletrénico

Editaisde Eliminacéo

Estatisticas Processuais

Inteiro Teor de Acérdéo

Jurisdicdo da JF5

Plantao Judicial
Precatdrio e Requisicdo de
Pequeno Valor

e Turmas Recursais
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CONSULTA PROCESSUAL

Consulta aos processos fisicos e eletronicos existentes no Tribunal, nas Se¢des ou nas Subsec¢oes

Judicidrias

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

ol
=

@

USUARIOS DO SERVICO 0\: REQUISITOS DO SERVICO

Publico em geral. —] Usudrio devera dispor dos dados para a
pesquisa

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO

Pelo Portal da Internet do TRF5 e Y https://www.trf5.jus.br/index.php/consu

Presencialmente no edificio do TRF5 Ita-processual-fisico-e-eletronico

DIA E I-!OR[\RIO EM QUE O SERVICO O-)t PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

ESTARA DISPONIVEL m-®¢ PROCESSAMENTO DO SERVIGO

No portal: dias uteis, feriados e finais Acessar a pagina, informar os dados e

de semana. 24 horas. realizar a pesquisa.

Presencialmente: dias Uteis, das 9 as

17 horas

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIACAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER R TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) N3&o se aplica.

Imediato.

FORMA DE AVALIAR O SERVICO ® FORMAS DE COMUNICACAO COM O
https://forms.office.com/r/VZhb6Lb @l PRESTADOR DO SERVICO

Kq7 +55(81) 3425-9500 (81) 3425-9502

judiciaria@trf5.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

UNIDADE RESPONSAVEL PELO él: CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
ATENDIMENTO v Secretaria Judiciaria.

Secéo de Atendimento ao Publico e +55 (81) 3425-9500 (81) 3425-9502
Acompanhamento Processual. judiciaria@trf5.jus.br
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CONSULTA PROCESSUAL - PROCESSO ELETRONICO PJE

Consulta aos processos eletronicos existentes no Tribunal

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

USUARIOS DO SERVICO
Advogados e operadores do
Direito.

= #

FORMA DE PRESTAGAO DO

&&=” SERVICO

Pelo Portal da Internet do TRES
a

e
J°

DIA E HORARIO EM QUE O
SERVICO ESTARA DISPONIVEL
Diasuteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

[ B2 2
1
H<-0

REQUISITOS DO SERVICO
Usudrio devera dispor dos dados para a

pesquisa.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
https://pje.trf5.jus.br/pje/ConsultaPublica/list
View.seam

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVICO
Acessar a pagina, informar os dados e realizar a

pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGCAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)

X

@ Imediato.

° FORMA DE AVALIAR O SERVICO ")
-
= § https://forms.office.com/r/VZhb dh

TEMPO DE DURACAO DO ATENDIMENTO
Nao se aplica.

FORMAS DE COMUNICACAO COM O
PRESTADOR DO SERVICO

6LbKqg7 +55 (81) 3425-9500 (81) 3425-9502
judiciaria@trf5.jus.br
SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO
m UNIDADE RESPONSAVEL PELO . CANAL DE RECLAMACAO DA UNIDADE
—— ATENDIMENTO \ Secretaria Judicidria.
W E SecdodeAtendimento ao Publico +55 (81) 3425-9500 (81) 3425-9502
e Acompanhamento Processual judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022




CONSULTA PROCESSUAL - PROCESSO ELETRONICO PJE

2.X - JUIZADOS ESPECIAIS

Consulta aos processos eletronicos existentes nos Juizados Especiais Federais da 52 Regido e que

tramitam no PJe 2.X

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

'Q
[\
[—

@

USUARIOS DO SERVICO '\__ REQUISITOS DO SERVICO

Advogados e operadores do —] Usudrio devera dispor dos dados para a pesquisa
Direito.

FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO

SERVICO (I g https://pjelg.trf5.jus.br/pjeconsulta/ConsultaPubli
Pelo Portal da Internetdo ca/listView.seam

TRFES

DIA E HORARIO EM QUE O 0-*: PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO
SERVICO ESTARA m-e DO SERVICO

DISPONIVEL Acessar a pdgina, informar os dados e realizar a
Dias uteis, feriados e finais de pesquisa.

semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

(o

1l
xS

TEMPO DE ESPERA PARA SER TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) N&aose aplica.

Imediato.

FORMA DE AVALIAR O @® FORMAS DE COMUNICAGAO COM O PRESTADOR
SERVICO dl DO SERVIGCO

https://forms.office.com/r/VZ +55 (81) 3425-9779.

hb6LbKq7 coordenadoria.jef@trf5.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

UNIDADE RESPONSAVEL 4: CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE

PELO ATENDIMENTO v Coordenadorias dos Juizados Especiais Federais
Sec¢éo de Atendimento ao +55 (81) 3425-9779.

Publico e Acompanhamento coordenadoria.jef@trfs.jus.br

Processual
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CONSULTA PROCESSUAL - TRF5 - PROCESSO

ELETRONICO PJE 2.X - TURMA REG. DE UNIFORMIZAGAO

Consulta aos processos fisicos e eletronicos existentes na Turma Regional de Uniformizacgéo da 58

Regido e que tramitam no PJe 2.X

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

o

@

USUARIOS DO SERVICO 0\__ REQUISITOS DO SERVIGCO

Advogados e operadores do —] Usudrio devera dispor dos dados para a pesquisa
Direito.

FORMA DE PRESTAGCAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO

SERVICO CJY https:/pjett.trts.jus.br/pjeconsulta/ConsultaPubli
Pelo Portal da Internet do ca/listView.seam

TRF5

DIA E HORARIO EM QUE O 0-'1 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO
SERVICO ESTARA m-e DO SERVICO

DISPONIVEL Acessar a pdgina, informar os dados e realizar a
Dias uteis, feriados e finais de pesquisa.

semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIACAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER X TEMPO DE DURACAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) Né&o se aplica.
Imediato.
%~ FORMA DE AVALIAR O @® FORMAS DE COMUNICACAO COM O PRESTADOR
=¥%| SERVICO dl DO SERVICO
— https://forms.office.com/r/VZ +55 (81) 3425-9500 (81) 3425-9502
hb6LbKq7 judiciaria@trfs.jus.br
SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO
m UNIDADE RESPONSAVEL 1. CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
|—|—| PELO ATENDIMENTO v Secretaria Judicidria.
W W ® Secido de Atendimento ao +55 (81) 3425-9500 (81) 3425-9502
Publico e Acompanhamento judiciaria@trfs.jus.br
Processual
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CONSULTA PROCESSUAL - TRF5 - PROCESSO
ELETRONICO PJE 2.X - TURMAS RECURSAIS

Consulta aos processos fisicos e eletronicos existentes nas Turmas Recursais da 52 Regido e que
tramitam no PJe 2.X

DADOS GERAIS DO SERVICO

«ay USUARIOS DO SERVICO 0\: REQUISITOS DO SERVICO
‘@\' Advogados e operadores do —] Usudrio devera dispor dos dados para a pesquisa

Direito.
FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO
SERVICO (I g https://pje2g.trf5.jus.br/pjeconsulta/ConsultaPubli
Pelo Portal da Internetdo ca/listView.seam
TRFES

exs DIAE HORARIO EM QUE O 0-*: PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO

@ SERVICO ESTARA m-e DO SERVICO
DISPONIVEL Acessar a pdgina, informar os dados e realizar a
Dias uteis, feriados e finais de pesquisa.

semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) N3&o se aplica.

@ TEMPO DE ESPERA PARA SER X TEMPO DE DURACAO DO ATENDIMENTO
Imediato.
L FORMA DE AVALIAR O ® FORMAS DE COMUNICACAO COM O PRESTADOR
=¥%| SERVICO dl DO SERVICO
—J https://forms.office.com/r/VZ +55 (81) 3425-9241/(81) 3425-9920

hb6LbKq7 https://atendimentoPje.trf5.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

m UNIDADE RESPONSAVEL . CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
1 PELO ATENDIMENTO \ STI Pje.
W W ® Seciiode Atendimento ao +55 (81) 3425-9241/ (81) 3425-9920
Publico e Acompanhamento https://atendimentoPje.trf5.jus.br
Processual.
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https://atendimentopje.trf5.jus.br/
https://atendimentopje.trf5.jus.br/

CONSULTA TRANSACAO E SUSPENSAO PENAL

Acesso ao sistema de apoio aos magistrados, na qual consta de maneira informativa os dados dos
réus, acerca da Lei 9099, contidos nos processos dos juizados especiais civeis e criminais.

DADOS GERAIS DO SERVICO

ol
=

@

USUARIOS DO SERVICO
Publico em geral.

FORMA DE PRESTAQZ\O DO SERVICO
Pelo Portal da Internet do TRFES

DIA E HORARIO EM QUE O SERVIGO
ESTARA DISPONIVEL

Diasuteis, feriados e finais de semana.
24 horas.

=

e
.’

[ B2 4
{
H<©®

REQUISITOS DO SERVICO
Usudrio deverd dispor dos dados para
a pesquisa

LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
https://www.trf5.jus.br/temis/login.js
f

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVIGCO
Acessar a pagina, informar os dados e
realizar a pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGCAO

(o

xx<<

TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

FORMA DE AVALIAR O SERVICO
https://forms.office.com/r/VZhb6LbKq
7

X

®
=

TEMPO DE DURAGAO DO
ATENDIMENTO
N3&o se aplica.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
PRESTADOR DO SERVIGCO

+55(81) 3425-9500 (81) 3425-9502
judiciaria@trf5.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

UNIDADE RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO
Secretaria Judicidria.

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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CANAL DE RECLAMA(}AO DA UNIDADE
Secretaria Judiciaria.
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judiciaria@trfs.jus.br
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PROCESSOS EM ORDEM CRONOLOGICA DE
CONCLUSAO

Acesso a lista de ordem cronolégica de conclusédo dos processos do Tribunal e Se¢des Judicidrias da
58 Regido

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

“a\y USUARIOS DO SERVICO 0\__ REQUISITOS DO SERVICO
‘@\' Publico em geral. —] Usudriodevera dispor dos dados
para a pesquisa
FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
‘/ Pelo Portal da Internet do TRF5 G’  https//wwwh.trfs.jus.br/lista-
processos/
ex8 DIAE I-!OR[\RIO EM QUE O SERVICO 0-)1 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
@ ESTARA DISPONIVEL m-¢ PROCESSAMENTO DO SERVIGO
Diasuteis, feriados e finais de semana. 24 Acessar a pagina, informar os dados
horas. e realizar a pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER Z TEMPO DE DURAGAO DO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) ATENDIMENTO
Imediato. N3&o se aplica.
L FORMA DE AVALIAR O SERVICO ® FORMAS DE COMUNICACAO COM O
=§ https://forms.office.com/r/VZhb6LbKq7 @l PRESTADOR DO SERVIGO

+55(81) 3425-9500 (81) 3425-9502
judiciaria@trf5.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

m UNIDADE RESPONSAVEL PELO A’: CANAL DE RECLAMAQAO DA
|—|—| ATENDIMENTO \ UNIDADE
M EME gocretaria Judicidria Secretaria Judicidria.

+55 (81) 3425-9500 (81) 3425-9502
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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PROCESSOS SOBRESTADOS

Permite a consulta a processos judiciais sobrestados mantidos no arquivo e/ou retirada para copiase

presta esclarecimentos sobre o sobrestamento as partes e advogados

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

«ay USUARIOS DO SERVIGO e

‘Q‘ Publico em geral. =

FORMA DE PRESTACAO DO e

&=” SERVICO (. g
Presencial

exs DIAE HORARIO EM QUE O o

@ SERVICO ESTARA DISPONIVEL m-o

Segundas as sextas. 9 as 17 horas.

REQUISITOS DO SERVICO
Informar nimero do Processo,
CPF/CNPJ

LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
Cais do Apolo, s/n - Edificio Ministro
DjaciFalcéo. Bairro do Recife - Recife -
PE / Piso Térreo.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVICO
N&o h4.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA Pé\RA SER X
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Até 30 minutos.
. FORMA DE AVALIAR O SERVICO ®
—
= g https://forms.office.com/r/VZhb6Lb dh
= Kq7

TEMPO DE DURAGAO DO
ATENDIMENTO
Até 2 horas.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
PRESTADOR DO SERVICO

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

- UNIDADE RESPONSAVEL PELO "
——  ATENDIMENTO P S
HENB

Nucleo de Gestdo Documental.

CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500 (81) 3425-9502
judiciaria@trfs.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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TRF5 PUSH

Servigo gratuito que permite aos usudrios receber por meio de correio eletrénico a movimentacgéo
dos processos de seu interesse.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

ol
=

@

USUARIOS DO SERVIGO =
Publico em geral. -
FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO e
Pelo Portal da Internet do TRES |;|"
DIA E HORARIO EM QUE O SERVIGO o
ESTARA DISPONIVEL o

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

REQUISITOS DO SERVICO
Usudrio deverd realizar cadastro no
Sistema.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO
https://www.trf5.jus.br/TRF5_Push/Logi

n.jsp

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVIGCO
Acessar a pagina, informar os dados e
realizar a pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TIT !
xx<Q

TEMPO DE ESPERA P{\RA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

X

FORMA DE AVALIAR O SERVIGCO ®
https://forms.office.com/r/VZhb6Lb dh

Kq7

TEMPO DE DURAGCAO DO ATENDIMENTO
N3&o se aplica.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
PRESTADOR DO SERVICO

+55 (81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
judiciaria@trf5s.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

UNIDADE RESPONSAVEL PELO I,
ATENDIMENTO R
Secretaria Judicidria

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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Secretaria Judicidria.
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o

BALCAO VIRTUAL E AGENDAMENTO PRESENCIAL

Acesso ao balcéo virtual, ferramenta que permite o contato, por meio de videoconferéncia, com o

setor de atendimento de cada unidade judicidria.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

[(O\
1@\-
[—

O@Q

USUARIOS DO SERVICO 0\: REQUISITOS DO SERVICO

Publico em geral. -] N&oha.

FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
SERVICO I g https://www.trf5.jus.br/index.php/b
Pelo portal da internet do TRFS alcao-virtual

DIA E HORARIO EM QUE O 0-)3 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

SERVICO ESTARA DISPONIVEL m-®¢ PROCESSAMENTO DO SERVIGO
Segundas as sextas. 12 as 17 horas. Nao ha.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER X TEMPO DE DURAGCAO DO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) ATENDIMENTO
Até 30 minutos. Conforme demanda do usudrio.
G FORMA DE AVALIAR O SERVICO @® FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
=% https://forms.office.com/r/VZhb6Lb @l PRESTADOR DO SERVICO
—  Kq7 +55 (81) 3425-9500
judiciaria@trfs.jus.br.
SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGCO
[ UNIDADE RESPONSAVEL PELO é': CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
|—|—| ATENDIMENTO s Secretaria Judicidria.
MEE (Gabinetesde Desembargador e +55(81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
outras unidades judiciais. judiciaria@trfs.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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Canal destinado ao envio de criticas, sugestdes, reclamagoes e elogios quanto aos servicos

®
o

OUVIDORIA CRIMINAL

prestados no &mbito do sistema de justica criminal federal dos estados que integram a

Justica Federal da 58 Regiédo

DADOS GERAIS DO SERVICO

[(O\
A\ad
[—

@

USUARIOS DO SERVICO '\__ REQUISITOS DO SERVICO

Publico em geral. —] Informar numero do Processo,
CPF/CNPJ

FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO

SERVICO CJY https:/gmf.jfrn.jus.br/smf/ouvidoria.x

Pelo portal da internet do TRF5 html

DIAE I-!OR[\RIO EM QUE O SERVICO 0-’3 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

ESTARA DISPONIVEL m-® PROCESSAMENTO DO SERVICO

Diasuteis, feriados e finais de N&o ha.

semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIACAO

T !
xx<

TEMPO DE ESPERA PARA SER X TEMPO DE DURAQAO DO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) ATENDIMENTO

Imediato. Resposta em até 02 dias uteis
FORMA DE AVALIAR O SERVICO ® FORMAS DE COMUNICAQAO COM O
https://forms.office.com/r/VZhb6Lb @l PRESTADOR DO SERVICO

Kqg7 +55(81) 3425-9500

judiciaria@trfs.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

UNIDADE RESPONSAVEL PELO . CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE

ATENDIMENTO \ Secretaria Judicidria.

Secretaria Judicidria +55(81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
judiciaria@trfs.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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https://gmf.jfrn.jus.br/gmf/ouvidoria.xhtml
https://gmf.jfrn.jus.br/gmf/ouvidoria.xhtml

®
o

QUERO CONCILIAR

Acesso ao formuldrio para solicitagdo do agendamento de uma audiéncia de conciliagéo.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

ey USUARIOS DO SERVICO =

‘@\. Publico em geral. .
FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO e

‘/ Pelo Portal da Internet do TRF5, ou (I g

presencialmente no prédio do TRES

P XY DIA E I-!OR[\RIO EM QUE O SERVICO 0-*:
@ ESTARA DISPONIVEL H-o®
Diasuteis, feriados e finais de semana. 24

horas.

REQUISITOS DO SERVICO
Ser parte em processo no TRES

LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
https://www5.trf5.jus.br/quero-

conciliar/

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVICO
Acessar a pagina, informar os dados
erealizar a pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER Z
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.
: FORMA DE AVALIAR O SERVICO ®
—
= g https://forms.office.com/r/VZhb6LbKq7 ah

TEMPO DE DURAGAO DO
ATENDIMENTO
Resposta em até 02 dias uteis.

FORMAS DE COMUNICAQAO COM
O PRESTADOR DO SERVICO
Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500

judiciaria@trf5.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

] UNIDADE RESPONSAVEL PELO é':
1 ATENDIMENTO Y
Nucleo de Procedimentos Civeis e

Processamento das Conciliag¢des.

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022

CANAL DE RECLAMACAO DA
UNIDADE

Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
judiciaria@trf5.jus.br
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@

SUSTENTACAO ORAL POR VIDEOCONFERENCIA

Acesso a pagina com informagdes sobre solicitacdo de realizacédo da sustentagdo oral em
sessdo de julgamento do tipo telepresencial.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

“a\) USUARIOS DO SERVICO '\_ REQUISITOS DO SERVIGO

‘Q‘ Publico em geral. Encaminhar e-mail para a secretaria do
orgéo julgador até 24 horas antes do
inicio da sessédo

FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
‘/ SERVICO g https://www.trf5.jus.br/index.php/s
Pelo Portal da Internet do TRFS5 ustentacao-oral-por-
videoconferencia.
exs DIA E HORARIO EM QUE O 0-'3 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
@ SERVICO ESTARA DISPONIVEL m-® PROCESSAMENTO DO SERVICO
Para solicitar: em diasuteis, feriados Solicitagdo. Andlise da solicitacéo.
e finais de semana. 24 horas. Confirmacéio. Sustentagéo oral por
video.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGCAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER X TEMPO DE DURAQAO DO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) ATENDIMENTO
Imediato. Em até 6 horas antes do hordrio da
sessdo de julgamento.
r FORMA DE AVALIAR O SERVICO ® FORMAS DE COMUNICACAO COM O
=% https://forms.office.com/r/VZhb6Lb @l PRESTADOR DO SERVICO
—  Kq7 +55 (81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

[ UNIDADE RESPONSAVEL PELO é’: CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
a1  ATENDIMENTO Y Secretaria Judicidria.
M E®  gocretaria Judicidria +55(81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022




-

PJE - PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Disponibiliza informacgdes diversas sobre o uso e formas de configuracio e requisitos do
computador para acessar o Pje.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

(D)
Q)
[—

@

USUARIOS DO SERVIGO \EI REQUISITOS DO SERVIGCO

Publico em geral. Usudrio devera realizar cadastro no Sistema.

FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR 0 SERVICO

SERVICO g https://www.trf5.jus.br/index.php/pje

Pelo Portal da Internet do

TRF5

DIA E HORARIO EM QUE O O*t PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO
SERVICO ESTARA m-e SERVICO

DISPONIVEL Acessar a pdgina, informar os dados e realizar a
Dias uteis, feriados e finais de pesquisa.

semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA X TEMPO DE DURACAO DO ATENDIMENTO

@ SE‘R ATENDIDO (PRAZO Conforme demanda e interesse do usudrio.
MAXIMO)
Imediato.

A FORMA DE AVALIAR O ® FORMAS DE COMUNICACAO COM O PRESTADOR

=¥%| SERVICO &l DO SERVICO

—J nttps://forms.office.com/r/V +55 (81) 3425-9500/ (81) 3425-9502

Zhb6LbKg7 judiciaria@trf5.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

UNIDADE RESPONSAVEL ' CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
|—|—| PELO ATENDIMENTO * Secretaria Judicidria.
MWW socretaria Judicidria +55(81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
judiciaria@trf5.jus.br
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-

PJE - AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS

Permite verificar a autenticidade de documentos emitidos por meio do Pje.

DADOS GERAIS DO SERVIGO

o

@

USUARIOS DO SERVICO El REQUISITOS DO SERVICO

Publico em geral. Usudrio deverad realizar cadastro no Sistema.

FORMA DE PRESTAGAO DO pQ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO

SERVICO Y https://pje.trf5.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocum
Pelo Portal da Internet do ento/listView.seam

TRFS

DIA E HORARIO EM QUE O 0-)3 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO
SERVICO ESTARA m-e SERVICO

DISPONIVEL Acessar a pagina, informar os dados e realizar a

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGCAO

xx<Q

TEMPO DE ESPERA PARA X
SER ATENDIDO (PRAZO

MAXIMO)

Imediato.

FORMA DE AVALIAR O ")
SERVICO ah
https://forms.office.com/r/V
ZhbBLbKq7

TEMPO DE DURAQZ\O DO ATENDIMENTO
Conforme demanda e interesse do usudrio.

FORMAS DE COMUNICACAO COM O PRESTADOR
DO SERVICO

+55(81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
judiciaria@trfs.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

UNIDADE RESPONSAVEL

|—|—| PELO ATENDIMENTO \
BB socretaria Judicidria

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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Secretaria Judicidria.
+55(81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
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PJE - CADASTRO DE ADVOGADOS

Permite o cadastro de advogados para acessar o Sistema Eletrénico PJe

DADOS GERAIS DO SERVICO

o

@

USUARIOS DO SERVICO °E| REQUISITOS DO SERVICO

Publico em geral. Usudrio deverad realizar cadastro no Sistema.
FORMA DE PRESTAGAO DO (Q LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO

SERVICO https://pje.trf5.jus.br/pje/PessoaAdvogado/aviso

Pelo Portal da Internet do TRES

DIA E HORARIO EM QUE O oo
SERVICO ESTARA DISPONIVEL H-®
Para solicitar: em diasuteis,

feriados e finais de semana. 24

Cadastro.seam

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO
DO SERVICO
Acessar a pagina, informar os dados e realizar a

pesquisa.

horas.
INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO
TEMPO DE ESPERA PARA SER Z TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) Apos efetuar a solicita¢do, em até 2 dias uteis.
Imediato.
r FORMA DE AVALIAR O ® FORMAS DE COMUNICAQZ\O COM O PRESTADOR
=%| SERVIGO @l DO SERVICO
—J https://forms.office.com/r/VZh +55 (81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
b6LbKg7 judiciaria@trfs.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

—+

UNIDADE RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO v

B W gocretaria Judicidria.

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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Secretaria Judicidria.
+55(81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
judiciaria@trf5.jus.br

20



-

PJE - INDISPONIBILIDADE

Emite relatério de indisponibilidade do PJe, localidade e data de interesse, para peticionar ao juizo
do processo no qual houve prazo vencido no dia da indisponibilidade apresentada no relatdrio

DADOS GERAIS DO SERVICO

«ay USUARIOS DO SERVICO El REQUISITOS DO SERVIGO

&N Piblico em geral. —] Naoha.
FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO
SERVICO G’ nttps://pje.trfs.jus.br/pje/IndisponibilidadeSistem
Pelo Portal da Internet do a/listView.seam?
TRFS

oex8 DIAE HORARIO EM QUE O 0-)1 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO

@ SERVICO ESTARA m-e DO SERVICO
DISPONIVEL Acessar a pagina, informar os dados e realizar a
Dias uteis, feriados e finais de pesquisa.

semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGCAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER 2 TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) N&o se aplica.

Imediato.
L FORMA DE AVALIAR O ® FORMAS DE COMUNICAQZ\O COM O PRESTADOR
=%| servico @l DO SERVICO
—=J nhttps://forms.office.com/r/VZ +55 (81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
hb6LbKq7 judiciaria@trf5.jus.br
SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO
UNIDADE RESPONSAVEL ' CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
|—|—| PELO ATENDIMENTO V Secretaria Judicidria.
M W B gocretaria Judicidria +55 (81) 3425-9500/ (81) 3425-9502

judiciaria@trf5.jus.br
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-

PJE - LISTA DE INTIMACOES

Pagina com listas didrias de intimacdes eletronicas dirigidas aos advogados e as partes nos orgéaos de
12e2%grauda JF.

DADOS GERAIS DO SERVICO

«ay USUARIOS DO SERVICO 0\: REQUISITOS DO SERVICO

‘@' Publico em geral. —] N&oha.
FORMA DE PRESTACAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO

‘/ SERVICO 1’ https://www.trf5.jus.br/intimacoesEletronic
Pelo Portal da Internet do TRFS asSecoes/

ex8 DIAE HORARIO EM QUE O 0-)3 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

@ SERVICO ESTARA DISPONIVEL m-® PROCESSAMENTO DO SERVICO
Diasuteis, feriados e finais de Acessar a pagina, informar os dados e realizar
semana. 24 horas. a pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER Z TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
@ ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) Nao se aplica.
Imediato.
i FORMA DE AVALIAR O SERVICO ® FORMAS DE COMUNICACAO COM O
=¥%| https://forms.office.com/r/VZhb6 @l PRESTADOR DO SERVICO
— LbKq7 +55 (81) 3425-9500/ (81) 3425-9502

judiciaria@trf5.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

m UNIDADE RESPONSAVEL PELO . CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
— ATENDIMENTO X Secretaria Judicidria.
MWW gsocretaria Judicidria. +55 (81) 3425-9500/ (81) 3425-9502
judiciaria@trf5.jus.br
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-

SISTEMA CRETA - CADASTRO

Acesso a padgina com instrugdes para cadastro de advogado e assistente técnico de advogado no
Sistema Creta.

DADOS GERAIS DO SERVIGO

)
dA\al
[—\

=

@

USUARIOS DO SERVIGO
Advogados e assistentes de advogados.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Pelo Portal da Internetdo TRF5 e,
presencialmente, neste ultimo caso, nos
nucleos judicidrios de cada Seccional
da Justica Federal da 58 R.

DIA E HORARIO EM QUE O SERVICO
ESTARA DISPONIVEL

No site, cadastro nos dias uteis, feriados
e finais de semana. 24 horas.
Presencialmente, ver horario de cada
seccional.

=
e
m 4

[ g 4
{
N0

REQUISITOS DO SERVICO
Verificar informagdes detalhadas
indicada na pdgina do servigco em
pauta.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO
http://jef.trf5.jus.br/orientacaoCid

adao/cadastroAdvogado.php

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVICO
Preencher formulario. Remeter
documentos. Processamento do
pedido de cadastro. Conclusdo do
cadastro.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGCAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO (PRAZO M[\XIMO)

Online, Imediato. Presencial, em até 30
minutos.

X

TEMPO DE DURAQZ\O DO
ATENDIMENTO
Em até 2 dias uteis.

'_ﬁ; FORMA DE AVALIAR O SERVICO ’Q) FORMAS DE COMUNICAQAO COM O

4 https://forms.office.com/r/VZhb6LbKq @l PRESTADOR DO SERVICO

—] 7 +55 (81) 3425-9500/ (81) 3425-9502

judiciaria@trf5.jus.br
SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

[ ] UNIDADE RESPONSAVEL PELO é': CANAL DE RECLAMAQAO DA

|—|—| ATENDIMENTO \ UNIDADE
M BB |\cleosJudicidrios das Seccionais da Secretaria Judicidria.

JFS.

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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AVISO DO PLENO E DAS TURMAS

Acesso aos comunicados do Tribunal Pleno e das Turmas de Julgamento do TRFS5.

DADOS GERAIS DO SERVICO

o

@

USUARIOS DO SERVIGO = REQUISITOS DO SERVIGO

Publico em geral. —] N&aoseaplica.

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
Pelo Portal da Internet do TRF5 CJ’ https://www.trf5.jus.br/index.php/avis

0s-do-pleno-e-das-turmas

DIA E HORARIO EM QUE O SERVICO o->¢ PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

ESTARA DISPONIVEL m-é PROCESSAMENTO DO SERVICO
Diasuteis, feriados e finais de semana. Acessar a pagina, informar os dados e
24 horas. realizar a pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

(o

xx<

TEMPO DE ESPERA PARA SER Z TEMPO DE DURAGCAO DO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) ATENDIMENTO

Imediato. Nao se aplica.

FORMA DE AVALIAR O SERVICO ® FORMAS DE COMUNICACAO COM O
https://forms.office.com/r/VZhb6LbK @l PRESTADOR DO SERVICO

q7 +55(81) 3425-9500

judiciaria@trf5.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

UNIDADE RESPONSAVEL PELO é': CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE

ATENDIMENTO § Secretaria Judicidria.

Secretaria Judicidria +55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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BOLETIM DE RECURSOS REPETITIVOS

Acesso ao boletim de Demandas Repetitivas.

DADOS GERAIS DO SERVIGO

o

@

USUARIOS DO SERVICO
Advogados e operadores do Direito.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Pelo Portal da Internet do TRFES

DIA E HORARIO EM QUE O SERVICO
ESTARA DISPONIVEL

Dias uteis, feriados e finais de semana.
24 horas.

=

e O
J°

L Il 4
1
He-0

REQUISITOS DO SERVICO
Na&o se aplica.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
https://www.trf5.jus.br/index.php/gest
ao-de-precedentes#container

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVICO
Acessar a pagina, informar os dados e
realizar a pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

(o

xx<

TEMPO DE ESPERA P{\RA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

FORMA DE AVALIAR O SERVICO
https://forms.office.com/r/VZhb6LbK

q7

X

®
=

TEMPO DE DURAGCAO DO
ATENDIMENTO
N3&o se aplica.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
PRESTADOR DO SERVICO

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

UNIDADE RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO
Secretaria Judiciaria

l’
<
Q‘!‘

CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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CADASTRO DE CONCILIADORES

D4 acesso a lista de conciliadores ativos nos érgéaos da JF5, além de informagdes diversas sobre o
processo de conciliagéo.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

o
=

@

USUARIOS DO SERVIGO =
Publico em geral. -
FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVIGO e
Pelo Portal da Internet do TRFS !
DIAE I-!OR[\RIO EM QUE O SERVICO 0-'1
ESTARA DISPONIVEL [

Dias uteis, feriados e finais de semana.
24 horas.

REQUISITOS DO SERVICO
N3&o se aplica.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
https://www.trf5.jus.br/index.php/cadas
tro-de-conciliadores

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVIGCO
Acessar a pagina. Realizar pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)

X

Imediato.
FORMA DE AVALIAR O SERVIGCO ’é)
https://forms.office.com/r/VZhb6LbK dh

qr7.

TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
N3&o se aplica.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
PRESTADOR DO SERVICO

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trfs.jus.br

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

UNIDADE RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO
Nucleo de Procedimentos Civeis e

Processamento Das Conciliagdes

'f
<
\é

CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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CALCULO DE CUSTAS E DESPESAS PROCESSUAIS

Permite acesso ao Sistema de Cédlculo de Custas e Despesas ProcOessuais, bem como apresenta a
tabela de custas e guias para pagamento

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

“a\ USUARIOS DO SERVICO 0\: REQUISITOS DO SERVICO
‘Q‘ Advogados e operadores do Direito. —] Informar dados solicitados no
formuldrio indicado na pagina do
servico em pauta.
FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
‘/ SERVICO CJ’  https//www.trts.jus.br/custasinternet
Pelo Portal daInternet do TRFS /
exs DIAE HORARIO EM QUE O 0-*: PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
@ SERVICO ESTARA DISPONIVEL m-® PROCESSAMENTO DO SERVICO
Dias uteis, feriados e finais de Acessar a pagina. Informar os dados
semana. 24 horas. solicitados no formuldrio. Realizar a
pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGCAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER Z TEMPO DE DURAQAO DO
@ ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) ATENDIMENTO
Imediato. N&o se aplica.
'_ﬂ; FORMA DE AVALIAR O SERVICO ® FORMAS DE COMUNICAQAO COM O
=% https://forms.office.com/r/VZhb6L @l PRESTADOR DO SERVICO
—  bKq7 +55 (81) 3425-9500

judiciaria@trfs.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

m UNIDADE RESPONSAVEL PELO él: CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
1  ATENDIMENTO \ Secretaria Judicidria.
W EE  gocretaria Judicidria. +55 (81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br
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CALENDARIO DAS SESSOES DE JULGAMENTO

Acesso ao calenddrio das sessdes de julgamento do Pleno e das Turmas do TRF5

DADOS GERAIS DO SERVICO

USUARIOS DO SERVICO

= #

Publico em geral.
FORMA DE PRESTAGAO DO e
&= SERVICO 1’
Pelo Portal da Internet do
TRF5
exs DIA E HORARIO EM QUE O oo
@ SERVIQQ ESTARA -0
DISPONIVEL

Diasuteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

REQUISITOS DO SERVICO
N4&o se aplica.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
https://calendario-
sessoes.trf5.jus.br/calendario-
sessoes/consulta

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVICO
Acessar a pagina. Realizar pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA P{\RA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

X

®
=

(o

FORMA DE AVALIAR O
SERVICO
https://forms.office.com/r/
VZhb6LbKg7

xx<

TEMPO DE DURAGCAO DO ATENDIMENTO
Nao se aplica.

FORMAS DE COMUNICACAO COM O
PRESTADOR DO SERVICO

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

[ UNIDADE RESPONSAVEL

= PELO ATENDIMENTO \é~
mE.

Secretaria Judiciaria.

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022

CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
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CONSULTA DE EDITAIS PUBLICADOS

Permite a pesquisa de editais judiciais publicados no Didrio Eletronico da JF da 52 Regido

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

USUARIOS DO SERVIGO
Publico em geral.

o
FORMA DE PRESTAGAO DO
&=” SERVIGO

Pelo Portal da Internet do
TRES

DIA E HORARIO EM QUE O
SERVICO ESTARA
DISPONIVEL

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

@

=

e

QJ

.-’t
H<0

REQUISITOS DO SERVICO
N3&o se aplica.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
https://www.trf5.jus.br/editais/

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVIGCO
Acessar a pagina. Realizar pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

(o

FORMA DE AVALIAR O
SERVICO
https://forms.office.com/r/VZ
hb6LbKq7

xx<

X

®
[

TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
N3&o se aplica.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
PRESTADOR DO SERVIGCO

+55 (81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

] UNIDADE RESPONSAVEL
PELO ATENDIMENTO
Secretaria Judiciaria.

If
P

~

CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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CONSULTA PAUTAS DE JULGAMENTO

Acesso ao calenddrio das sessdes de julgamento das Turmas do TRES

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

«ay USUARIOS DO SERVICO
[\

—_ Publico em geral.
FORMA DE PRESTAGAO DO
&=” SERVICO
Pelo Portal da Internet do
TRF5

SERVICO ESTARA
DISPONIVEL

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

o_@ DIA E HORARIO EM QUE O

.-)t
He-0®

REQUISITOS DO SERVICO
N3&o se aplica.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO

http://wwwb5.trf5.jus.br/pautas_julgamento/

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVIGCO
Acessar a pdgina. Realizar pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA P{\RA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

FORMA DE AVALIAR O
SERVICO
https://forms.office.com/r/VZ
hbBLbKq7

TIIT !
xx<Q

X

®
dah

TEMPO DE DURAGCAO DO ATENDIMENTO
N3&o se aplica.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
PRESTADOR DO SERVICO

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trfs.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

m UNIDADE RESPONSAVEL
|—|—| PELO ATENDIMENTO
Secretaria Judicidria.

I¢
2
d‘!‘

CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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CORRECAO MONETARIA

Tabela prdtica para cdlculo de atualizagdo monetdria dos débitos judiciais.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

«ay USUARIOS DO SERVIGO
‘@\' Publico em geral.

FORMA DE PRESTAGAO DO

&= SERVICO
Pelo Portal da Internet do
TRF5
¢xs DIA E HORARIO EM QUE O
@ SERVICO ESTARA
DISPONIVEL

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

=
e O
g 4

[ B2 2
4
H<0®

REQUISITOS DO SERVICO
Usudrio deverd dispor dos dados paraa
pesquisa.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO
https://www?2.jf.jus.or/phpdoc/sicom/tabelaC
orMor.php

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVIGCO

Acessar a pagina, informar os dados e realizar a
pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA P{\RA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

FORMA DE AVALIAR O
SERVICO
https://forms.office.com/r/VZ
hb6LbKq7

TIT !
xX<

X

®
[

TEMPO DE DURACZ\O DO ATENDIMENTO
Conforme demanda do usudrio.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
PRESTADOR DO SERVIGCO

+55 (81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

(] UNIDADE RESPONSAVEL
|—|—| PELO ATENDIMENTO
Secretaria Judicidria.

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55 (81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br
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DEPOSITO JUDICIAL

Acesso ao sistema da Caixa Econdmica Federal para a emisséo de guias para depdsitos
judiciais tributdrios e ndo tributdrios, inclusive aqueles previstos no art. 968, II, do CPC.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

«ay USUARIOS DO SERVIGO
‘@' Publico em geral.

FORMA DE PRESTAGAO DO
&=” SERVIGO
Pelo Portal da Internet do
TRF5
ex8 DIA E HORARIO EM QUE O
@ SERVICO ESTARA
DISPONIVEL
Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

[ B2 2
1
H<0

REQUISITOS DO SERVICO
Usudrio deverd dispor dos dados paraa
pesquisa.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO
https://www.trf5.jus.br/index.php/judiciais/d
eposito-judicial

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVICO

Acessar a pagina, informar os dados e realizar a
pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA P{\RA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

FORMA DE AVALIAR O
SERVICO
https://forms.office.com/r/VZ
hbBLbKq7

T !
E3 38N

X

®
dah

TEMPO DE DURACZ\O DO ATENDIMENTO
Conforme demanda e interesse do usudario.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
PRESTADOR DO SERVICO

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trfs.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

m UNIDADE RESPONSAVEL
1  PELO ATENDIMENTO
Secretaria Judicidria.

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022

I’
P

~

CANAL DE RECLAMA(}AO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55 (81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br
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DIARIO ELETRONICO

Acesso ao canal oficial de consulta as publicagdes dos atos judiciais e administrativos do 12
e 292 Graus da Justica Federal da 58 Regido.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

“a\y USUARIOS DO SERVIGO 0\: REQUISITOS DO SERVICO

‘@' Publico em geral. - Nao ha.
FORMA DE PRESTACAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO

‘/ SERVICO ¢ https://diariointernet.trf5.jus.br/diarioeletinternet/
Pelo Portal da Internet do
TRFES

ex8s DIAE HORARIO EM QUE O 0-)1 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

@ SERVICO ESTARA m-®¢ PROCESSAMENTO DO SERVICO
DISPONIVEL Acessar a pdgina. Realizar realizar a pesquisa.

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER 2 TEMPO DE DURAGCAO DO ATENDIMENTO
@ ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) Conforme demanda e interesse do usudrio.
Imediato.
:l; FORMA DE AVALIAR O ® FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
=% SERVICO @l PRESTADOR DO SERVICO
— https://forms.office.com/r/VZ +55(81) 3425-9500
hb6LbKq7 judiciaria@trf5.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

(] UNIDADE RESPONSAVEL 4: CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
——  PELO ATENDIMENTO Y Secretaria Judicidria.
M EE gocretaria Judicidria. +55 (81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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EDITAIS DE ELIMINACAO

Acessos aos editais de eliminacgdo de documentos e processos que cumpriram a tabela de
temporalidade.

DADOS GERAIS DO SERVICO

“a\y USUARIOS DO SERVICO '\__ REQUISITOS DO SERVICO

& Publicoem geral. - N3&o se aplica.
FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO

&=” SERVICO G’  nhtps//www.trf5.jus.br/index.php/editais-de-
Pelo Portal da Internet do eliminacao
TRFS

ex8s DIAE HORARIO EM QUE O 0*: PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

@ SERVICO ESTARA m-¢ PROCESSAMENTO DO SERVICO
DISPONIVEL Acessar a pagina. Realizar a pesquisa.

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER X TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) Conforme demanda e interesse do usuario.
Imediato.
L FORMA DE AVALIAR O ® FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
b4 SERVICO Ml PRESTADOR DO SERVICO
— https://forms.office.com/r/VZ +55(81) 3425-9500
hb6LbKq7 judiciaria@trf5.jus.br.
SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO
[ ] UNIDADE RESPONSAVEL é': CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
|—|—| PELO ATENDIMENTO v Secretaria Judicidria.
M EE  gccretaria Judicidria. +55 (81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br
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ESTATISTICAS PROCESSUAIS

Acesso as publicagdes estatisticas de 12 e 22 graus da Justica Federal da 52 Regido

DADOS GERAIS DO SERVICO

«ay USUARIOS DO SERVIGO

& &8 Publico em geral.
FORMA DE PRESTAGAO DO
&=” SERVICO
Pelo Portal da Internet do
TRES

SERVICO ESTARA
DISPONIVEL

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

'-'Cj DIA E HORARIO EM QUE O

=
e
g 4

.*t
H<0®

REQUISITOS DO SERVICO
Nao ha.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO

https://www.trf5.jus.br/index.php/estatisticas

-3

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVICO
Acessar a pagina. Realizar a pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

FORMA DE AVALIAR O
SERVICO
https://forms.office.com/r/VZ
hbBLbKq7

TIT !
xx<Q

Y

®
dah

TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO

Conforme demanda e interesse do usuario.

FORMAS DE COMUNICAGCAO COM O
PRESTADOR DO SERVIGCO

+55 (81) 3425-9500
judiciaria@trfs.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

m UNIDADE RESPONSAVEL
|—|—| PELO ATENDIMENTO
Secretaria Judiciaria.

I¢
Z
Q‘!‘

CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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INTEIRO TEOR DE ACORDAO

Permite consulta ao inteiro teor de acdérdaos do TRF5S

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

P USUARIOS DO SERVICO '\: REQUISITOS DO SERVICO
‘@\' Publico em geral. — Ter numero de processo que deseja realizar a
consulta.

FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO

‘/ SERVICO G’  htps//wwwa.trf5 jus.br/InteiroTeor/
Pelo Portal da Internet do
TRFES

ex8 DIAE HORARIO EM QUE O 0-)1 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

@ SERVICO ESTARA m-®¢ PROCESSAMENTO DO SERVICO
DISPONIVEL Acessar a pagina, informar os dados e realizar a
Diasteis, feriados e finais de pesquisa.

semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER 2 TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) Conforme demanda e interesse do usudrio.
Imediato.
L FORMA DE AVALIAR O ® FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
=% SERVICO @l PRESTADOR DO SERVICO
— https://forms.office.com/r/VZ +55(81) 3425-9500
hb6LbKq7 judiciaria@trf5.jus.br.
SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGCO
[ ] UNIDADE RESPONSAVEL 4: CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
|—|—| PELO ATENDIMENTO \ Secretaria Judicidria.
MW E  gccretaria Judicidria. +55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br
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JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS

Acesso a pagina dos juizados especiais federais, onde dispora de orientacgdes, links para
sistemas processuais, pautas das sessodes da TRU, dentre outras informacdes dos JEF’s.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

“a\y USUARIOS DO SERVICO \El REQUISITOS DO SERVICO
& &N Publico em geral. =] NiohA.
FORMA DE PRESTACAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
‘/ SERVICO ’ http://jef.trf5.jus.or/home/home.php
Pelo Portal da Internet do
TRFES
ex8 DIA E HORARIO EM QUE O 0-)1 PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
@ SERVICO ESTARA m-®¢ PROCESSAMENTO DO SERVICO
DISPONIVEL Acessar a pdgina. Realizar a pesquisa.
Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.
INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIACAO
TEMPO DE ESPERA PARA SER X TEMPO DE DURAGCAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) N3&o se aplica.
Imediato.
fl; FORMA DE AVALIAR O ® FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
=% SERVICO @l PRESTADOR DO SERVICO
— https://forms.office.com/r/VZ +55(81) 3425-9500
hb6LbKq7 judiciaria@trfs.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

- UNIDADE RESPONSAVEL 4: CANAL DE RECLAMA(}AO DA UNIDADE
——  PELO ATENDIMENTO Y Secretaria Judicidria.
MM E gccretaria Judicidria. +55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022




JURISDICAO DA JF5

Disponibiliza a consulta as jurisdicdes das Secdes e Subsecdes Judicidrias da JF5

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

«ay USUARIOS DO SERVIGO = REQUISITOS DO SERVICO

& &N Publico em geral. -] NiohA.
FORMA DE PRESTACAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO

&= SERVICO G’  hitpy//wwws.trf5.jus.br/jurisdicao/
Pelo Portal da Internet do
TRF5

exs DIAE HORARIO EM QUE O e>¢  PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

@ SERVICO ESTARA m-® PROCESSAMENTO DO SERVIGO
DISPONIVEL Acessar a pdgina. Realizar a pesquisa.

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER X TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) Conforme interesse dousudrio.
Imediato.
A FORMA DE AVALIAR O ® FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
=% SERVICO @l PRESTADOR DO SERVICO
— https://forms.office.com/r/VZ +55(81) 3425-9500
hb6LbKq7 judiciaria@trf5.jus.br.
SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGCO
- UNIDADE RESPONSAVEL 4: CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
|—|—| PELO ATENDIMENTO \ Secretaria Judicidria.
MW E  gccretaria Judicidria. +55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br
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MANUAL DE CALCULOS DO CJF

Acesso ao Manual de Orientacdo de Procedimentos para os Cdlculos na Justica Federal

DADOS GERAIS DO SERVIGO

o

@

USUARIOS DO SERVICO '\: REQUISITOS DO SERVICO

Publico em geral. - N&o ha.

FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO

SERVICO G’  nhtps//www2.jf.jus.br/phpdoc/sicom/arquivo
Pelo Portal da Internet do s/pdf/manual_de_calculos_revisado_ultima_ve
TRFS rsao_com_resolucao_e_apresentacao.pdf

DIA E HORARIO I::M QUE O 0-’: PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

SERVIQQ ESTARA m-0 PROCESSAMENTO DO SERVIGCO

DISPONIVEL Acessar a pagina. Fazer download do Manual.

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER X TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) Conforme demanda e interesse do usudrio.
Imediato.
A FORMA DE AVALIAR O ® FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
=% SERVICO @l PRESTADOR DO SERVICO
— https://forms.office.com/r/VZ +55(81) 3425-9500
hb6LbKq7 judiciaria@trf5.jus.br.
SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGCO
- UNIDADE RESPONSAVEL 4: CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
|—|—| PELO ATENDIMENTO \ Secretaria Judicidria.
MW E  gccretaria Judicidria. +55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022 39



PLANTAO JUDICIAL

Informacodes referentes aos plantdes judiciais do Tribunal Regional Federal da 58 Regido

DADOS GERAIS DO SERVICO

«ey USUARIOS DO SERVICO
‘@\‘ Publico em geral.

FORMA DE PRESTAGAO DO

&=” SERVICO

Pelo Portal da Internet do
TRES

SERVICO ESTARA
DISPONIVEL

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

'-'Cj DIA E HORARIO EM QUE O

=
e
g 4

.*t
H<0®

REQUISITOS DO SERVICO
Nao ha.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
https://www.trf5.jus.br/index.php/plantao-da-
judiciaria

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVIGCO

Acessar a pagina, informar os dados e realizar a
pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

FORMA DE AVALIAR O
SERVICO
https://forms.office.com/r/VZ
hbBLbKq7

TIT !
xx<Q

Y

®
dah

TEMPO DE DURAGAO DO ATENDIMENTO
N3&o se aplica.

FORMAS DE COMUNICAGCAO COM O
PRESTADOR DO SERVIGCO

+55 (81) 3425-9500
judiciaria@trfs.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

m UNIDADE RESPONSAVEL
|—|—| PELO ATENDIMENTO
Secretaria Judiciaria.

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br
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PRECATORIO E REQUISIGAO DE PEQUENO VALOR

Consulta sobre pagamentos de Precatorios e RPV.

DADOS GERAIS DO SERVICO

«ey USUARIOS DO SERVICO
‘@\‘ Publico em geral.

FORMA DE PRESTAGAO DO
&=” SERVICO

Pelo Portal da Internetdo

TRFS

exs DIAE HORARIO EM QUE O
@ SERVIGO ESTARA

DISPONIVEL
Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

.%t
H<0®

REQUISITOS DO SERVIGO
Dispor de quaisquer dos dados indicados no
formuldrio de acesso ao servigco em pauta.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO
http://rpvprecatorio.trf5.jus.br/

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVIGCO

Acessar a pagina, informar os dados e realizar a
pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)
Imediato.

(o

FORMA DE AVALIAR O
SERVICO
https://forms.office.com/r/VZ
hb6LbKq7

1l
xS

Y

®
dh

TEMPO DE DURA(}Z\O DO ATENDIMENTO
Conforme demanda e interesse do usuario.

FORMAS DE COMUNICAGCAO COM O
PRESTADOR DO SERVIGCO

+55 (81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

[ ] UNIDADE RESPONSAVEL
|—|—| PELO ATENDIMENTO
Secretaria Judiciaria.

CARTA DE SERVICOS - VERSAO 1.0 - ABRIL 2022
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CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br
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TURMAS RECURSAIS

Acesso a pagina das Turmas Recursais da JF5, onde dispora de orientagdes, links para
sistemas processuais, pautas das sessdes das TR’S, dentre outras informacaoes.

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

«ay USUARIOS DO SERVIGO

& &N Publico em geral.
FORMA DE PRESTAGAO DO
&=” SERVIGO
Pelo Portal da Internet do
TRFS

SERVICO ESTARA
DISPONIVEL

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

'f‘ DIA E HORARIO EM QUE O

£

e O

4

[ 2 4
{
H<0

REQUISITOS DO SERVICO
N&o h4.

LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO
https://www.trf5.jus.br/index.php/portal-da-
transparencia#conteudo

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVIGCO

Acessar a pagina, informar os dados e realizar a
pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER

@ ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)

Imediato.

xx<

Kq7

FORMA DE AVALIAR O SERVIGCO
https://forms.office.com/r/VZhb6Lb

X

TEMPO DE DURAQZ\O DO ATENDIMENTO
Conforme demanda e interesse do usudario.

@® FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
@R PRESTADOR DO SERVIGO

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVICO

] UNIDADE RESPONSAVEL
|—|—| PELO ATENDIMENTO
M EE socretaria Judicidria.
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CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br
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CERTIDAO DE INTEIRO TEOR

Fornecimento de certiddo de inteiro teor que certifica a existéncia de processo e descreve a situacéo
processual

DADOS GERAIS DO SERVIGCO

«ay USUARIOS DO SERVICO '\: REQUISITOS DO SERVICO
‘@\' Publico em geral. ~] Dispor donumero do processo para o qual
deseja a consulta

FORMA DE PRESTAGAO DO ¢ LOCAL PARA ACESSAR O SERVICO

&=” SERVICO L1’  nhttps://wwwa.trf5.jus.br/InteiroTeor/
No portal da internet do TRFS.

exs DIAE I-!OR[\RIO EM QUE O SERVICO 0-»: PRINCIPAIS ETAPAS PARA O

@ ESTARA DISPONIVEL m-® PROCESSAMENTO DO SERVICO
Diasuteis, feriados e finais de Informar dado do processo. Realizar a
semana. 24 horas. pesquisa. Obter a certiddo de inteiro teor.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

TEMPO DE ESPERA PARA SER Z TEMPO DE DURAGCAO DO ATENDIMENTO
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO) Conforme demanda e interesse do usuario.
Imediato.
L FORMA DE AVALIAR O SERVIGO ® FORMAS DE COMUNICACAO COM O
=%| https://forms.office.com/r/VZhb6Lb @l PRESTADOR DO SERVIGO
— Kg7 +55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br.
SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGCO
[ ] UNIDADE RESPONSAVEL él: CANAL DE RECLAMAGAO DA UNIDADE
|—|—| PELO ATENDIMENTO v Secretaria Judicidria.
W EE  gocretaria Judicidria. +55 (81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br
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CERTIDAO NEGATIVA

Solicitacéo de certiddes negativa, emissdo de 28 via, validagéo de certiddes, ou acompanhamento
quanto ao pedido de certiddes.

DADOS GERAIS DO SERVICO

ol
=

@

USUARIOS DO SERVICO =
Publico em geral. -
FORMA DE PRESTAGAO DO e
SERVIGCO Y
Pelo Portal da Internet do TRFS

DIA E HORARIO EM QUE O oo
SERVICO ESTARA DISPONIVEL o

Dias uteis, feriados e finais de
semana. 24 horas.

REQUISITOS DO SERVICO
Usudrio deverd dispor dos dados paraa
pesquisa

LOCAL PARA ACESSAR O SERVIGO
https://certidoes.trf5.jus.br/certidoes/

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O
PROCESSAMENTO DO SERVIGCO
Acessar a pagina, informar os dados e
realizar a pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO E AVALIAGAO

(o

xS

TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO (PRAZO MAXIMO)

X

Imediato.
FORMA DE AVALIAR O SERVICO ®
https://forms.office.com/r/VZhb6L [

bKq7

TEMPO DE DURAQZ\O DO ATENDIMENTO
Conforme demanda e interesse do usudario.

FORMAS DE COMUNICAGAO COM O
PRESTADOR DO SERVICO

+55(81) 3425-9500
judiciaria@trf5.jus.br.

SOBRE O PRESTADOR DO SERVIGO

UNIDADE RESPONSAVEL
PELO ATENDIMENTO
Secretaria Judicidria.

l’
<
\A

CANAL DE RECLAMAQAO DA UNIDADE
Secretaria Judicidria.
+55(81) 3425-9500

judiciaria@trf5.jus.br
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