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Acesso ao Fale Conosco



>TRFMED
Via Portal do Beneficiario

Acesse o Portal do Beneficiario, disponivel em

nosso site, ou clique em:

[ oo & rosmvosenencno |

Realize o login no Portal, utilizando os dados
6 do beneficiario e com a opc¢ao “Tipo de Acesso:
beneficiario” selecionada.

)

AUTOGESTAO EM SAUDE

o LOGON
Banaficidsio
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https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon

»TRFMED

principal do portal, onde deve clicar no

G Em seguida sera levado para a tela
icone "Fale Conosco”:

Fale Conosco

Sera exibido o submenu abaixo. Para acessar as
categorias do Fale Conosco, selecione a opcao
"consulta”:

= E @ (3

Meus Servigos Relatorios Fale Conosco Carteira

o NN

Avisos @ WebF

Arquivos @

Registro

Avisos

Avisos |

5 aviso(s) ndo lido(s

= beneficiario
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»TRFMED

G Sera exibida a tela abaixo.

Nela, coloque a data do inicio e
término do chamado e depois clique
em pesquisar.

Chamado: 50842 Nived de Satisfacho: Duata Solicieacho: 1RSVHIZE 111208 Diata Conclusbo:
Touta Beghstro:
72620462 Prazades, o dia! Sagu EPS rdviit alb o B do i de 2026 4 305000 Larmbim & indergli &b $6nviced b Nubho & Fuicterafia pies reembatso polo DECAV, conbeime deouments off Bfrkd

Flanofs) "

Mem post puigina:

T =
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»TRFMED

Para poder responder o chamado basta clicar
no reloginho do lado esquerdo.Uma tela sera
exibida para preenchimento dos campos

obrigatdrios e em seguida clique em “enviar”
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v Tudo pronto!

seu registro foi
concluido com
sucesso.
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Como Acessar o Fale Gonosco
Via App TREMED

Antes de tudo, faca o Download do aplicativo
TRFMED!

Aponte a camera do seu celular para o QR Code
correspondente ao seu tipo de aparelho:

Dispositivo Android Dispositivo 10S
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»TRFMED
Via App TREMED

Faca o login (0o mesmo do Portal), caso
seja primeiro acesso seu login e senha é
seu CPF (sé os numeros).
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»TRFMED
Via App TREMED

Com o aplicativo aberto, clique em “Fale
Conosco”. Vocé sera direcionado para a tela de
° opcoes, e clique em “consultar”.
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» TRFMED
via App TREMED

Em seguida coloquea data do inicio e término do
chamado, em “status” selecione se o chamado é
‘ “pendente” ou “concluido”

Fale Conosco

o

©® consultar - SELECIONAR -

Pendente

Concluido
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) TRFMED
via App TRFMED

Quando aparecer o chamado, clique nele e em
seguida em “adicionar registro”.

Fole Concsco
Nova Consulta
Filtros
Inicio Frotecolo M2024050202374

1 de abr. do 2024 Chamado
Senha

B e jul. de 2025 Responsavel FALE CONOSQ
Categaria CADASTRO NO PROGRAMA, DE
Status Pandan

E-rrvail

€ Lmpar & cConsultar

Adicionar Registro

CADASTRO NO PROGRAMA
D€ BEM COM A VDA [
FENDENTE o
tualizacackPSBeatrizpdt
NIT120240602023769 il 2cocotSRean Eod

il

02/ 0512028 143003

Status: Pendente
Data: 03/06/2024

Categoria: FALE CONOSCO »» CADASTRO NO PROGRAMA DE
BEM COM A VIDA

Texto:

16:4157

Prezodola) banefickiriola), informamos que sua
solicitogdo foi processada.

Status: Pendente
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» TRFMED
via App TREMED

Preencha os campos e anexe um arquivo
(para prosseguir sua solicitacao é necessario)
e em seguida clique em confirmar.

10:12
o Fale Conesco

Email

Anexos (Max SMb)

= INCLUIR -

IMG_B8803.png

Observagdes

Qualquer coisa

Confirmar
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via App TREMED

( Tudo pronto!

seu registro foi
concluido.

Fale Conosco

Anexos (Méx 5Mb)

- INCLUIR -

IMG_8803.png

L"

Observagdes

' Qualqu Registrado

Fale Conosco registrado com sucesso.
Nimero do Protocolo:
11111120240502023769

Confirmar
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) TRFMED

Ganais de Comunicacao TRFMED

Acompanhe nossos canais de comunicacao pra ficar por dentro da
sua Autogestao em Saude e aproveitar ainda mais!

Escolha seu preferido e seja sempre bem-vindo!

Central de Atendimento Comunidade WhatsApp

@ (81) 3425.9970 para receber atualizagdes, acesse o
QR Code abaixo:

Instagram
[=] At =]
@trfmedsaude .
T T
Facebook [=]
ﬁTRFMED Autogestao -
Youtube @ Portal do Beneficiario
© eTrRFMED || e & rosmsosaencino |
I
I Aqui vocé tem acesso ao Fale
Site : Conosco e ao quadro de avisos
I

E-mail
9 atendimento.trfmed@trf5.jus.br

@@ trfmed.trf5.jus.br =======-- ' ’ 0
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