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Carteira virtual
Unimed

Nacional

Salve o contato
Whatsapp da
Unimed Nacional
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¢ Voltar Dados da empresa Editar

Unimed Nacional

Atendimento da Unimed
MNacional.

Apdadrecerad
este perfil
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Qi

Boa tarde &9, Pedro!
Aqui & a Carol, sua
Agente Virtual da
Unimed Nacional. Que
bom te ver aqui de
novo &

Caso nao queira mais
falar comigo & so

enviar SAIR a qualquer
momento.

Escolha o canal
exclusivo para o
atendimento

desejado:

_|,_

Selecione a
opcao “Para
Clientes”

TRFMED

Mande qualquer
mensagem para
ativar o menu de
atendimento.
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Escolha o canal exclusivo
para o atendimento
desejado:

Para Clientes

Viocé é cliente Unimed
Macional ou Outras
Unimed?

Urimed Maciona

Lhitras Linimaa




Unimed MNacional

Escolha como deseja
dar inicio ao seu
atendimento

da Carteirinha

M

Escolha como deseja dai
inicio ao seu atendimento

CPF

Digite o n® do seu CPF
com 11 digitos

+

ApOs digitar o
CPF, aguarde
as mensagens
até que seja
oferecido um
Menu.

Selecione
“Unimed
Nacional” e
abaixo “CPF"”
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Para sua informacgao,
este é on®de
protocolo deste
atendimento:

Como posso |lhe ajudar
agora?

Clique em Menu e
escolha uma opgao,
por favor:

) TRFMED



AutorizagOes &
Cancelamento E3
Cartdo Digital =
Demonstrativos de IR =

Guia Médico 5]

Sua carteirinha
virtual da
Unimed
Nacional estd

pronta para uso.

A abrir o menu,
selecione a
opcdo "Cartéo
Digital’ e depois
toque em

em Enviar”
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Verificando... »-

Caso queira consultar
informacgdes de outro
plano, finalize este
atendimento e inicie
uma nova conversa
com o n°da
carteirinha.
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Para mais
informacoes:

& trimed.trf5.jus.br

@trfmedsaude
(O (81) 3425-9970,




