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(Documentos necessarios >

» Documento fiscal

Pode ser Nota Fiscal, cupom fiscal ou recibo.

Deve conter:
1.Nome completo do beneficidrio assistido;
2.ldentificacao do prestador;
3.Discriminacao do servico;
4.Local, data/periodo de realizacdo;
5.Data de emissao do documento fiscal;
6.Quantidade, valor unitario e valor total.

» Exames complementares

Além do documento fiscal, também deve ser anexado a
indicagdao médica. Se no mesmo documento fiscal tiver mais de
1 exame, devera conter a discriminacao individual.

» Sessoes de terapia

Além do documento fiscal, também deve ser anexado a
solicitacao médica com indicacao da especialidade e do
CRM, especificacao do tratamento e indicacao clinica,

guantitativo de sessdes e o relatorio
meédico (se aplicavel ao caso).
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» Despesas hospitalares

Além do documento fiscal, também deve ser anexado
relatério médico circunstanciado com a indicacdo da
internacao e dos procedimentos realizados.

» Pronto!

Com documentos em maos, podemos acessar o Portal do
Beneficiario TRFMED.

Este documento nao tem todos os detalhes: os demais
procedimentos de reembolso e mais detalhes estao na
Instrucao Normativa do TRFMED sobre Reembolso Ordinario.
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» Acesso ao Portal

No site do TRFMED, clique neste banner.
| N—— @ PORTAL DO BENEFICIARIO |
CLIQUE AQUI PARA ACESSAR

Ou, cligue agui para ir para o Portal.

» Login e senha

Cologue o seu login e senha.

Atencao:
11) Tipo de acesso deve ser
O rocer BENEFICIARIO
i - 2) Apenas os beneficiarios
i titulares tém acesso
» Pronto!

Reembolso Ordindrio | 05



https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon

»TRFMED

(Solicitando o reembolso >

» Meus servicos

Ja dentro do Portal do Beneficiario, no canto superior esquerdo:
1.Cligue na opcao “Meus Servicos”
2.Cligue em “Solicitagcao de Reembolso”

g3 »

Solicitacao de

Meus Servicos
reembolso

» Formulario

Preencha o formulario apresentado com informacodes sobre o
beneficiario, prestador e procedimento.

PRESTADOR (MEDICO)

— : e BENEFICIARIO
- L ePROCEDIMENTO
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» Prestador (médico)

Os campos de CPF/ CNPJ e nome sdo obrigatérios.

CPF/CNPJ:

Campo obrigatdrio

Aviso!

Prestador de servigo ndo encontrado. Favor informar 0 nome do prestador

No caso do prestador nao esteja na Nome:
base de dados do TRFMED, o sistema [
apresentard uma mensagem de aviso. Campo obrigatério

E s6 fechar o aviso e continuar o
preenchimento dos dados do prestador
em tela como especialidade, numero do
conselho, entre outras.

N? Recibo/MF:

Nas solicitacdes com Nota Fiscal, o
nuamero e a data sdao importantes.

N3o esqueca de preencher os campos. Data Recibo/NF
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» Beneficidrio

Selecione o beneficiario Beneficiario:
tomador do servigo. [Q

-- Selecione --

Campo obrngatorio.

O sistema farad o preenchimento automatico dos dados
apos a escolha do beneficiario.

Contato

[elefone: Celular: E-mail:

E possivel alterar os campos dos telefones e do e-mail.

Se for preciso alterar algum outro dado, € preciso entrar em
contato com o TRFMED pelo proprio Portal, no menu “Fale
Conosco>> Alteracao de dados cadastrais”.
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» Procedimento

@ Procedimento €
Cligue em SIM para

informar o procedimento.

Deseja informar o procedimento?

(® Sim O Nio

Em Tipo de procedimento
reembolsado, selecione a
opcao MEDICO.

Tipo de procedimento reembolsado

® Médico O Prog. de beneficio

Esse campo detalha o intervalo de tempo de realizacao do
procedimento a ser reembolsado.

S&o 3 tipos:
1. Data de Atendimento
2.Servico por Quantidade
3.Servico Seriado
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(Solicitando o reembolso

D,

Melhor opcédo para os casos em que a NOTA FISCAL/RECIBO
possui apenas 1 SOLICITACAO de reembolso.

Em Tipo de langamento

do servico, marque Por
data de atendimento. (® Por Data de Atendimento

Tipo langamento do Servigo?

A Data de Atendimento ¢ um campo obrigatdrio de
preenchimento.

Data de Atendimento:

[ i)

Campo obrigatorio
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Melhor opcédo para os casos em que a NOTA FISCAL/RECIBO
possui mais de 1 SOLICITACAO na mesma data.

Exemplo: Nota Fiscal (NF)/Recibo com 2 sessdes de acupuntura
realizadas na mesma data.

Em Tipo de lancamento do
servigo, marque Lancar (®) Lancar Servigos por Quantidade
Servicos por Quantidade

A Data de Atendimento e quantidade sdo campos
obrigatdrios de preenchimento.

Data de Atendimento:
[ =)

Campo obrigatorio

Quantidade:

[ )

Campo obrigatdrio
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Melhor opcédo para os casos em que a NOTA FISCAL/RECIBO
possui MAIS DE 1 SOLICITACAO de reembolso em
INTERVALO DE TEMPO MAIOR QUE 1 DIA.

Exemplo: 4 sessdes de psicoterapia realizadas ao longo do més.

Em Tipo de lancamento do

servico, marque Lancar L . .
ancar Servigo Seriado
Servico Seriado. E ¢ ¢

Aposs escolher o tipo do lancamento por servico seriado,
aparece a opcao de ser por periodo ou por datas selecionadas.

(O Periodo (O Datas Selecionadas
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Melhor opc¢ao para os casos em que o servigo tomado ocorre
de FORMA CONSECUTIVA.

Exemplo: 4 sessdes de psicoterapia realizadas consecutivamente nos
dias 04, 05, 06 e 07 do més de Setembro.

Marque a opg¢ao periodo e preencha a data da primeira
sessdo e da ultima.

(®) Periodo
Inicio: Fim:
04/09/2023 iz 07/09/2023 1)
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(Solicitando o reembolso

Melhor opc¢ao para os casos em que o servigo tomado ocorre
de FORMA NAO CONSECUTIVA ao longo do més

Exemplo: 4 sessdes de psicoterapia realizadas consecutivamente nos

dias 02,

04, 01 e 16 do més de Setembro.

Marque a opg¢ao datas selecionadas e selecione as datas
de realizacao de servicos.

(®) Datas Selecionadas

a
Dom Seg
30
6 7
13 14
20 21
27 28

Agosto 2023 » Data 5
Ter Qua Qui Sex Sab
1 3 5 02/08,/2023,04/08,/2023,10/08/2023,16/08,/2023
8 9 11 2
15 puli| 17 18 19
22 23 24 25 26
29 30 3
Limpar
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Preencha os demais campos:
e Procedimento;
e Tipo do Atendimento;
e Valor.

A S— Tgpo de Mendmenio Wadaw RS

A SE=

O campo de observacao é opcional, pode ser
preenchido se o beneficiario deseja sinalizar alguma
especificidade na solicitacao.

frterd e it

Depois selecione “Adicionar”
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Solicitando o reembolso

Apods adicionar cada pedido de reembolso, aparecera um
resumo dos pedidos.

R G

— L6804 - RS o ST

Finalizado o preenchimento obrigatorio, selecione solicitar.

Confirme a solicitagao para concluir ou clique em cancelar
para desfazer a solicitacao.

Solicitagdo de Reembolso

Confirma o envio do reembolso com os seguintes procedimentos?
Procedimento Valor

) 8.10.11.90-3 - Fisioterapia Motora por sessio em domiciho{Confiare)

»TRFMED
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Apobs a confirmacao, uma mensagem com o humero do
protocolo e o nUmero do chamado aparecera.

Aviso!
Solicitago 17 efetuada com sucesso. Protocolo ANS [11111120230428000156)

» Pronto!

A solicitacdao de reembolso ordinario foi realizada!

Vocé pode verificar o status do seu pedido pelo Portal do
Beneficiario ou via app TRFMED.
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Canais de Comunicac¢éo TRFMED

Figue por dentro das novidades do TRFMED
para poder aproveitar ainda mais!

Central de Atendimento
(O (81) 3425.9970

Instagram
@trfmedsaude

Facebook
@) TRFMED Autogestéo

Youtube
© etremED

Site
@@ trfmed.trf5.jus.br ---------

E-mail

9 atendimento.trfmed@trf5.jus.br

Comunidade WhatsApp

Para receber atualizacdes, acesse
o QR Code abaixo:

Portal do Beneficidrio
| e & rommLvosmmenciino |

AQui vocé tem acesso ao Fale
Conosco e ao quadro de avisos




