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Documentos necessários

Pode ser Nota Fiscal, cupom fiscal ou recibo. 

Deve conter:
Nome completo do beneficiário assistido;1.
Identificação do prestador;2.
Discriminação do serviço;3.
Local, data/período de realização;4.
Data de emissão do documento fiscal;5.
Quantidade, valor unitário e valor total.6.

Documento fiscal

Além do documento fiscal, também deve ser anexado a
indicação médica. Se no mesmo documento fiscal tiver mais de
1 exame, deverá conter a discriminação individual.

Exames complementares

Além do documento fiscal, também deve ser anexado a
solicitação médica com indicação da especialidade e do
CRM, especificação do tratamento e indicação clínica,
quantitativo de sessões e o relatório 
médico (se aplicável ao caso).

Sessões de terapia

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Documentos necessários

Além do documento fiscal, também deve ser anexado
relatório médico circunstanciado com a indicação da
internação e dos procedimentos realizados.

Despesas hospitalares

Pronto!

Com documentos em mãos, podemos acessar o Portal do
Beneficiário TRFMED.

Outros procedimentos e detalhes
Este documento não tem todos os detalhes: os demais
procedimentos de reembolso e mais detalhes estão na
Instrução Normativa do TRFMED sobre Reembolso Ordinário.

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Portal do Beneficiário

No site do TRFMED, clique neste banner.

Ou, clique aqui para ir para o Portal.

Acesso ao Portal

Login e senha
Coloque o seu login e senha.

Atenção:
1) Tipo de acesso deve ser
BENEFICIÁRIO
2) Apenas os beneficiários
titulares têm acesso

Pronto!

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

Já dentro do Portal do Beneficiário, no canto superior esquerdo:
Clique na opção “Meus Serviços”1.
Clique em “Solicitação de Reembolso”2.

Meus serviços

Formulário
Preencha o formulário apresentado com informações sobre o
beneficiário, prestador e procedimento.

Meus Serviços Solicitação de
reembolso

1

2

3 PROCEDIMENTO

BENEFICIÁRIO

PRESTADOR (MÉDICO)

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

Os campos de CPF/ CNPJ e nome são obrigatórios.

Prestador (médico) 

No caso do prestador não esteja na
base de dados do TRFMED, o sistema
apresentará uma mensagem de aviso. 
É só fechar o aviso e continuar o
preenchimento dos dados do prestador
em tela como especialidade, número do
conselho, entre outras.

Nas solicitações com Nota Fiscal, o
número e a data são importantes. 
Não esqueça de preencher os campos.

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon


Reembolso Ordinário | 08

Solicitando o reembolso

Selecione o beneficiário
tomador do serviço.

Beneficiário

O sistema fará o preenchimento automático dos dados
após a escolha do beneficiário.

É possível alterar os campos dos telefones e do e-mail.

Alteração cadastral
Se for preciso alterar algum outro dado, é preciso entrar em
contato com o TRFMED pelo próprio Portal, no menu “Fale
Conosco>> Alteração de dados cadastrais”.

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

Clique em SIM para
informar o procedimento.

Procedimento

Em Tipo de procedimento
reembolsado, selecione a
opção MÉDICO.

Esse campo detalha o intervalo de tempo de realização do
procedimento a ser reembolsado. 

São 3 tipos:
 Data de Atendimento1.
Serviço por Quantidade2.
Serviço Seriado3.

Tipo de Lançamento

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

Melhor opção para os casos em que a NOTA FISCAL/RECIBO
possui apenas 1 SOLICITAÇÃO de reembolso.

Tipo de Lançamento (Data de atendimento)

Em Tipo de lançamento
do serviço, marque Por
data de atendimento.

Campo obrigatório
A Data de Atendimento é um campo obrigatório de
preenchimento.

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

Melhor opção para os casos em que a NOTA FISCAL/RECIBO
possui mais de 1 SOLICITAÇÃO na mesma data.

Tipo de Lançamento (Serviço por quantidade)

Em Tipo de lançamento do
serviço, marque Lançar
Serviços por Quantidade

Exemplo: Nota Fiscal (NF)/Recibo com 2 sessões de acupuntura
realizadas na mesma data.

Campos obrigatórios
A Data de Atendimento e quantidade são campos
obrigatórios de preenchimento.

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

Melhor opção para os casos em que a NOTA FISCAL/RECIBO
possui MAIS DE 1 SOLICITAÇÃO de reembolso em
INTERVALO DE TEMPO MAIOR QUE 1 DIA.

Tipo de Lançamento (Serviço seriado)

Em Tipo de lançamento do
serviço, marque Lançar
Serviço Seriado.

 Período ou Datas Selecionadas
Após escolher o tipo do lançamento por serviço seriado,
aparece a opção de ser por período ou por datas selecionadas.

Exemplo: 4 sessões de psicoterapia realizadas ao longo do mês.

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

 Período
Melhor opção para os casos em que o serviço tomado ocorre
de FORMA CONSECUTIVA.

Exemplo: 4 sessões de psicoterapia realizadas consecutivamente nos
dias 04, 05, 06 e 07 do mês de Setembro.

Marque a opção período e preencha a data da primeira
sessão e da última.

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

Data selecionada
Melhor opção para os casos em que o serviço tomado ocorre
de FORMA NÃO CONSECUTIVA ao longo do mês

Exemplo: 4 sessões de psicoterapia realizadas consecutivamente nos
dias 02, 04, 01 e 16 do mês de Setembro.

Marque a opção datas selecionadas e selecione as datas
de realização de serviços.

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

Preencha os demais campos:
Procedimento;
Tipo do Atendimento;
Valor.

Demais campos

O campo de observação é opcional, pode ser
preenchido se o beneficiário deseja sinalizar alguma
especificidade na solicitação.

Depois selecione “Adicionar”

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

Após adicionar cada pedido de reembolso, aparecerá um
resumo dos pedidos.

Resumo dos pedidos

Finalizado o preenchimento obrigatório, selecione solicitar.

Confirme a solicitação para concluir ou clique em cancelar
para desfazer a solicitação.

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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Solicitando o reembolso

Após a confirmação, uma mensagem com o número do
protocolo e o número do chamado aparecerá.

Resumo dos pedidos

Pronto!
A solicitação de reembolso ordinário foi realizada!

Você pode verificar o status do seu pedido pelo Portal do
Beneficiário ou via app TRFMED.

https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon
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E-mail

@trfmedsaude
Instagram

(81) 3425.9970
Central de Atendimento Comunidade WhatsApp

Portal do Beneficiário

!

Fique por dentro das novidades do TRFMED
para poder aproveitar ainda mais!

Para receber atualizações, acesse
o QR Code abaixo:

Aqui você tem acesso ao Fale
Conosco e ao quadro de avisos

Canais de Comunicação TRFMED


