COMUNICADO

DATA:
31/10/2024

ORIENTAGOES AOS NOVOS BENEFICIARIOS TRFMED

Prezado beneficidrio,
Vocé que estd entrando agora no TRFMED, seja bem-vindo!

Gostariamos de compartilhar algumas informagdes para vocé usar melhor
tudo o que o seu plano oferece.

Figue atento a data de inicio da cobertura assistencial, s6 a partir dela vocé
terd acesso aos servigos do TRFMED.

o Site TRFMED (clique aqui para acessar)

N&o deixe de visitar o site trfmed.trf5.jus.br, I1& vocé encontra diversas
informacdes, tais como: Atos Normativos, Comunicados, como consultar a
rede credenciada, além de outras instru¢des e tutoriais para melhor aproveitar
0S NOSSOS Servicos

TRFMED

CONTATO
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e Portal do Beneficidrio (clique aqui para acessar)

O Portal do beneficidrio é o sistema
que dd acesso a importantes I JTREMED @ PORTAL DO BENEFICIARIO
consultas e ao Fale Conosco.

De uso exclusivo dos titulares, o primeiro acesso se dd com a utilizagdo do
namero do seu CPF como usudrio e senha.

No Portal vocé pode consultar a numeragdo das carteiras de identificagéo
do TRFMED e das operadoras parceiras, que junto a um documento de
identificagdo ja te ddo acesso a atendimentos.

E por este sistema que voceé fard solicitagées de reembolso, cadastro nos
programas de saude, e poderd consultar o extrato de mensalidades,
requerimentos administrativos, entre outros.

e APP TRFMED (Play Store e App Sotore)

Disponivel na verséo Android e I0S, seu acesso serd com o0 mesma senha
do Portal do Beneficidrio. Vocé poderd consultar a numeragdo das
carteirinhas das operadoras parceiras, solicitar reembolsos e acessar o
Fale Conosco.

No APP vocé terd acesso também a carteirinha do TRFMED.

Por enquanto, ela é vdlida para atendimento pelo Plano
Ampliado no Hospital Sirio Libanés.

A carteirinha também é utilizada para participar do clube de beneficios
TRFMEDMais, que oferece descontos exclusivos em produtos e servigos como
Oticas, restaurantes, saldes de belezqg, clinicas de vacinagdo e atividades
esportivas. Confira a lista de parceiros no Portal do TRFMED.
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0 Emissdo das carteiras virtuais das Operadoras parceiras

Além da consulta pelo Portal ou App TRFMED, vocé também pode emitir as
carteiras virtuais pelos APPs das Operadoras de Saude parceiras.

® No APP Camed Saude, clique Carteirinha/Meu primeiro
Camed acesso. Voceé ird validar os seus dados e cadastrar a

Saude senha de acesso.

Unimed A carteirinha Unimed Nacional pode ser faciimente
Nacional acessada pelo WhatApp (11)3268-7020, seguindo as
instrucdes fornecidas ou pelo APP Unimed Nacional,

com o uso do seu CPF.

Primeiro obtenha a numerag¢éo da carteirinha Unimed

Unimed £3% Recife (disponivel no APP TRFMED ou Portal do
Recte Beneficiario) e fagca o primeiro acesso pelo APP Unimed
Recife e no site www.unimedrecife.com.br.

e Rede Credenciada

Enquanto estamos trabalhando na constru¢do da rede credenciada do
TRFMED, vocé tem acesso a ampla rede credenciada oferecida pelas
operadoras parceiras Camed Saude, Unimed Nacional e Unimed Recife,
sendo esta Ultima disponivel apenas em Pernambuco.

Para que vocé tenha informagdes sempre atualizadas, consulte a rede
diretamente no site ou App da operadora escolhida. Em caso de duavida,

veja as instrugdes Nno nosso site.
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e Canais de comunicacgéo

Para manté-lo sempre informado, o TRFMED disponibiliza diversos canais
de comunicacdo, participe!

Central de Atendimento Comunidade Fique por

(O (81) 3425.9970 Dentro no WhatsApp

Clique aqui
Instagram ou acesse o QR Code abaixo:
@trfmedsaude

Facebook
@) TRFMED Autogestso

Youtube bortal do B i
© eTrRFMED , ortal do Beneficidrio

i I JTREMED @ POSTMDOBENEAFICI.B’\RIO I
Site ] Aqui vocé tem acesso ao Fale
@i’ trfmed.trfS.jus.br --=-=--=--=---. i Conosco e ao quadro de avisos
E-mail

9 atendimento.trfmed@trf5.jus.br

Qualquer davida, entre em contato conosco.

CONTATO

Forte abrago!
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