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Acesse o Portal do Beneficiario, disponivel em
nosso site, ou clique em:

[ o & rosmaLoommencino |

Em seguida,o beneficiario sera levado para

0 a tela principal do portal, onde deve clicar
no icone “Fale Conosco”:

g

Fale Conosco

Sera exibido o submenu abaixo. Para acessar as
categorias do Fale Conosco, o beneficiario
devera selecionar a opgao “Registro”:

Z] Q
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https://novowebplantrfmed.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon

Dados Cadastrais”.

G Em “Categoria”, selecione a opcdo "Alteracido de

Registrar Fale Conosco (FacWebCrm)

Categoria

G.l ATTEUAC A DE DADOS CADWSTRAS . |

espaco “Registro” o beneficidrio devera

‘ Preencha o campo de e-mail e, abaixo, no
sinalizar sva solicitacao

aparecera uma tela do sistema informando
o numero do chamado aberto e o nUmero
de protocolo.

Fale Conosco (FacWebCrm)

Nimero do Chamado: 261
Protocolo: 11111120230425000150

° Clique na opc¢ao “Salvar”. Em seguida,

Fechar
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Tudo pronto!

Sua solicitacao de alteracao de plano foi
realizada! Agora sé falta a autorizacao da
equipe do TRFMED.

Veja a seguir como consultar o andamento da
solicitacao pelo Portal do Beneficiario.
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Consultando a solicitagao de
Alteragdo -Portal do Beneficiario

Entre no Portal do Beneficiario e realize o login
com O seu usuario e senha cadastrados.

)

TRFMED

o LOGON
Tipo da scesso —

mmmmmmmmmmm
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seguida, aparecera uma janela contendo as
opcoes "Registro” e “Consulta”. Clique em
“Consulta”

6 Na tela seguinte, clique em “Fale Conosco”. Em

Fale Conosco

Na tela abaixo, vocé pode verificar o
andamento de suas solicitacées por meio do
° preenchimento obrigatério do campo de data
inicial e final de solicitacdao. Os outros campos
podem ou ndo ser preenchidos. Apés o
preenchimento, clique em “Pesquisar”.

[T Dt Fiem Sl e e Bl st
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A seguir, aparecerao suas solicitacoes e o status
das mesmas, que podem indicar “concluido” ou
“pendente”

/Tudo pronto!

Vocé verificou o status da sua solicitacao via
Canal do Beneficiario.
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Ganais de Comunicacao TRFMED

Acompanhe nossos canais de comunicacao pra ficar por dentro da
sua Autogestao em Saude e aproveitar ainda mais!

Escolha seu preferido e seja sempre bem-vindo!

Central de Atendimento Comunidade WhatsApp

@ (81) 3425.9970 para receber atualizagdes, acesse o
QR Code abaixo:

Instagram
Ofp &0
@trfmedsaude :
el
Facebook O
ﬁTRFMED Autogestao -
Youtube @ Portal do Beneficiario
| -
© @TRFMED i | oo & PosmaLvosewmaino |
I Aqui vocé tem acesso ao Fale
Site ] Conosco e ao quadro de avisos
|
@ trfmed.trf5.jus.br --------- ' ’ o
E-mail

9 atendimento.trfmed@trf5.jus.br
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https://www.youtube.com/channel/UCv7_Px_JfqE2pcN7OA55zKQ
https://www.youtube.com/channel/UCv7_Px_JfqE2pcN7OA55zKQ
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090918173144
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090918173144
mailto:atendimento.trfmed@trf5.jus.br
mailto:atendimento.trfmed@trf5.jus.br
https://www.instagram.com/trfmedsaude/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/trfmedsaude/?utm_medium=copy_link
http://wa.me/558134259970
http://wa.me/558134259970
https://chat.whatsapp.com/FKQnrDBKzrsJN2I8hZN4cC

