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Acolher

Apds a aprovacgao da sus inscricdo no programa Acolher,
vocé ja pode enviar os pedidos de reembolso:

PELO APP TRFMED

No App TRFMED acesse o menu “Reembolso”.
Em seguida, clique em “Nova Solicitacao”.
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Na tela seguinte,
informe os dados
solicitados para
identificacdao do
prestador de servicos.

No campo “Deseja
detalhar os
procedimentos?”
selecione a opc¢ao

neas n

sim

Em “Escolha o tipo de
procedimento”

selecione “Programa de
Beneficio”. Em seguida,

clique em “Continuvar”

Identifique o prestodor de senigos

CPF ou CNPJ

Especialidade

@ Digite o codigo ou descrigao

Data Recibo/NF

Ne Recibo/NF

Desejo detalhar os procedimentos?

@® nao =

»TRFMED

O sim

Escolha o tipo de procedimento

® mMédico

© Programa de Beneficio
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Na tela seguinte,

preencha os campos
de Data, Procedimento

e Beneficiario. No
campo de

procedimento, digite
"Acolher” " e selecione

o procedimento de
acordo.

No campo “Valor”,
digite o valor do
procedimento que
deseja solicitar o
reembolso.

Em "Tipo de
atendimento”,
selecione o que é
coerente com sua
solicitacao.

Em seguida, clique
em “Confirmar”.

Beneficiario

»TRFMED

Valor

(1 20,00

Tipo de atendimento

¥

Confirmar

Cancelar
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Vocé sera redirecionado
novamente para a tela
de “Reembolsos”. Caso
deseje adicionar mais
procedimentos, clique
em “incluir”.

Caso deseje prosseguir e
nao adicionar mais
procedimentos, clique
em “continuvar”

|
|

DBCAV -
- ROBERT
RS 120,00

DBCAY - ,
ROBERT!
RS 120,00

DBCAY
- ROBERT
RS 120,00

0O Anterior

»TRFMED

10102023

17hof20&3

24f10f2023

Continuar £
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Na tela seguinte, vocé
adicionara o(s)
comprovantes do(s)
procedimento(s)

Para tirar uma foto do
comprovante, clique no

u

icone“ & |”.

Para selecionar um
arquivo do seu celular,

u

clique no icone “[ g |"“.

Selecionados os arquivos,

clique em “Continvar”

»TRFMED

Anexar Comprovantes

_‘:

Screenshot_20231030-160557 _Dri...

O Anterior Continuar £
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Na tela seguinte, serdo
mostrados os dados da
sua solicitagao. Confira os B
dados e, para concluir a
solicitacao, clique

em “enviar”.

0 Sera mostrada uma caixa
com numero de protocolo
da sua solicitacao. Tire
uma captura de tela ou
anote o numero caso esa77257009,
necessario.

O Anterior Enviar €)

& Tudo pronto!
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Gonsulta de
Reembolso

PELO APP TRFMED

No APP TRFMED, acesse o menu “Fale Conosco”
Em seguida, clique na solicitacao que deseja
consultar
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Na tela seguinte, serdao mostrados os dados
° da solicitacao de reembolso e o status do
processo.

Solicitagao

Protocolo ANS
Datoentrega  29/09/2023
Beneficiario ROBERT,

Origem

Situacao da
---- solicitacao de
reembolso

ou sessao (individual
ou familior)

RS0,00

EM FROCESSO DE
PAGAMENTD

& 1udo pronto!

Sua consulta de Reembolso via App TRFMED
foi realizada!
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Canais de Comunicagao TRFMED

Acompanhe nossos canais de comunicag¢do para ficar por dentro da
sua Autogestao em Saude e aproveitar ainda mais!

Escolha seu preferido e seja sempre bem-vindo!

Central de Atendimento
(©(81) 3425.9970

Instagram
@trfmedsaude

Facebook
ﬂTRFMED Autogestao

Youtube
© @TRFMED

Site
@E) trfmed.trf5.jus.br -=====---

E-mail

9 atendimento.trfmed@trf5.jus.br

Comunidade WhatsApp

para receber atualizacdes, acesse o
QR Code abaixo:

Portal do Beneficiario
| e & rosmaLosevencino |

Aqui vocé tem acesso ao Fale
Conosco e ao quadro de avisos




