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Carol - Assistente Virtual

Atendimento pelo WhatsApp

ANS -




Salve na agenda de seu celular
0 numero . i

Sugerimos que voceé salve
este contato com o nome




Abra o seu WhatsApp e
que vocé acabou @ Soimsi e
de cadastrar.




Na tela de mensagens, envie
um O1 para comecar a interagir.
ApOs o contato de nossa
assistente virtual,
escolhaaopcao L.

Em seguida, digite o nimero de
sua carteirinha ou CPF
para iniciar o atendimento.
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Boa tarde =
Agui & a Carol, sua Agente Virtual
da Central Nacional Unimed =

Caso nao queira mais falar comigo

e 50 enviar SAIR a qualguer
momento.

Digite uma das opgoes abaixo,
por favor

1. Cliente
2. Prestador

Digite o n®de sua carteirinha ou
CPF, para comegar o atendimenio
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Apos informar o numero de sua A oot Assistente Ve 6 Unin o
carteirinha ou CPF, sera | y—

. o W B ot Vou lhe auxiliar com alguns de nossos
disponibilizada as opcoes —— principais servicos &

ara vocé continuar com Para sua informag3o, este 6 0 1P de

protocolo deste atendiments:
seu atendimento. 3 000000000000000000
. ~ Digite uma ias opcaes abaixo, por favor
Agora é so escolher a opcao tte uma das opeses shaxa. por
desejada e seguir as orientacoes 1. Tolomedicina
. 3. Cartao Digital

da Carol, nossa assistente 4 blomacdes & Pano
virtual. ?Cfm:pmm Clinicas e Laboratérioe

8. Autorzacao
9. Reembolso

10. Outras informagies
11. Finalizar Atendimento




Em caso de dlvidas, entre em contato
pelo telefone: 0800 942 0011
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