JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

PORTARIA CJF N. 786, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2023

Disp0e sobre a publicacdo do Programa de Qualidade de Auditoria Interna da
Justica Federal — PQA-JF.

A PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO o disposto no Capitulo IX da Resolucdo CNJ
n. 309, de 11 de margo 2020;

CONSIDERANDO o disposto no Capitulo X da Resolucdo CJF
n. 677, de 23 de novembro de 2020;

CONSIDERANDO 0 Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM) para o setor publico (Internal Audit Capability Model for the
Public Sector), desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos (11A);

CONSIDERANDO o disposto nas Normas de Implantagcdo 1300,
1310, 1311, 1312, 1320, 1321 e 1322, constantes das Normas Internacionais para
a Pratica Profissional da Auditoria Interna — International Professional Practices
Framework — IPPF;

CONSIDERANDO o disposto no Processo SEI n. 0002561-
23.2020.4.90.8000,

RESOLVE:

Art. 1° Publicar o Programa de Qualidade de Auditoria Interna da
Justica Federal — PQA-JF, na forma do documento anexo.

Art. 2° O Programa sera implementado por todas as unidades de
Auditoria Interna dos 6rgdos da Justica Federal de 1° e 2° graus.

Art. 3° Eventuais duvidas concernentes a implementacdo do
Programa deverdo ser encaminhadas ao Comité Técnico de Auditoria Interna da
Justica Federal — CTAI-JF, que deliberard acerca de quaisquer questdes pertinentes
ao tema.

Art. 4° O documento de que trata o art. 1° desta Portaria sera
disponibilizado no sitio eletronico do Conselho da Justica Federal.

Art. 5° Revoga-se a Portaria CJF n. 153/2021.

Este texto ndo substitui a publicagdo oficial.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res%20677-2020.pdf
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res%20677-2020.pdf
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/PPR%20153-2021.pdf

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA
Presidente

" Autenticado eletronicamente por Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS
_.EI =4 | MOURA, Presidente do Conselho da Justica Federal, em 19/12/2023, as 15:45,
— conforme art. 1°, 82°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

!
Y _F'F;_l._ 'I:'- A autenticidade do documento pode ser conferida no site
ﬁ%ﬂ;.p}r https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_a

I -_55.'_:,. cesso_externo=0 informando o codigo verificador 0526657 e o codigo CRC B5B5C031.

Processo n°0002561-23.2020.4.90.8000 SEI n°0526657

Este texto ndo substitui a publicagdo oficial.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm

Programa de Qualidade de
Auditoria da
Justica Federal - PQA-JF

Conselho da Justica Federal

Comité Técnico de Auditoria Interna da Justica Federal - CTAI




J JUSTICA FEDERAL
r

Conselho da Justica Federal

Sumario
R [ 01 (0o [0 o T TSR 4
1.2 Consideragdes para IMPIANTAGAD ..........cceovriririrerceeee et 4
2 Estrutura do Programa de Qualidade de AUGITOria ........ccoeevererienienienieieinesese e 5
2.1 Conceitos € CampPOS e ALUAGAD..........ccverveeeerreiteeierteereesteste et esteseestesreeaestesreesesressnesesseensenes 5
3 Objetivos a serem alcancados Pelo PQA-JF .........o oottt 5
4 Partes interessadas (StAKENOIAEYS) .....cc.ecviiuieieiieceeeee ettt srn e 6
5 Perspectivas € NIVeIS de @PlICAGAD .........curueuirieirieerieere et 6
5.1 Perspectiva interna — avaliag0es INtEINAS .........cceceeereriririereieieeeere e 7
5.1.1 MoNitoramento CONTINUO .......cerueirieirieieieirtee ettt 8
5.1.1.1 Escala de avaliacdo continua dos trabalhos de auditoria interna...........c.cccceeveeveennnne. 9
Quadro 1 - Matriz de Avaliacdo Continua dos Trabalhos de Auditoria Interna.................. 11
5.1.1.2 Indicadores de deSEmMPENNO..........coiiirierieiiiiree e 11

Quadro 2 — Classificacdo das recomendac6es de auditoria no &mbito da Justica Federal... 14

Quadro 3 - Classificacdo qualitativa para as recomendacdes de auditoria na Justica Federal

15
QUAI0 4 — BaiXaS ESPECIAIS.....vecveeeeirietieiteiteeeesieseestesteeee e s e e aesteeae e sbeebesteesaebesraensesreenseneas 18
51.2 WAV o L L= Vo= (o o 1=] o Lo o= OO USRNSSR 19
5.1.2.1 Avaliacdo periodica na perspectiva da unidade de auditoria interna (autoavaliacio)
....................................................................................................................................................... 20
5.1.2.2 Avaliagdo periodica na perspectiva dos dirigentes das unidades do Orgéo............... 20
5.1.2.3 Escala de niveis de capacidade de atividade de auditoria interna............ccccceeveuenene 20
5.1.2.4 Escala de avaliacdo da capacidade da atividade de auditoria interna..............c......... 21
Quadro 5 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna — Elementos ...........ccccceevevverreennenee. 23
Quadro 6 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna — Geral .........ccccoeveeveevveceevieseenenne, 24
Elemento 1 — Servigos e fungdo da auditoria iNtErNA .........ccceeeveveeceerieiereseeee e 24
Elemento 2 — GESLAD 0B PESSOAS ......ecveereerrerieerieitieeestesreeresteeseestesteessestesssessessesssessesseesessesseensens 24
Elemento 3 — Praticas ProfiSSIONais ........c.ccveeeiieiecieiieece ettt ettt st 24
Elemento 4 — Gestao de desempenho e accountability ............cccoeveeeiieienineccececeececeeee, 24
Elemento 5 — Relagdes organizacionais € CUITUIA ..........coceveeeeiereeeenieseeieseeeese e 24
Elemento 6 — EStruturas de gOVEIMANGA..........ccveeerierieeierieseeeieseeeestesreessessesseessesseessesresssensens 25
5.2 Perspectiva externa - avaliagBes eXTEINAS .......ccccvveerierereerere e 25
R E] oJo] =l o (oL TS U] L =T o RSP RS 25
7 Declarac@o de CONTfOrMIAATE .........c.oceeveeiieeceeeee ettt e ses 26
8 Divulgacdo de N80 conformidade...........covvveecieriieieiiceeeeeee e 26

9 Anexos | a VI (Questionarios de AVAlIaCa0) .........cccvevvevveeeeresesisiesieseesee e eresre e sae s s eeseeneas 27



J JUSTICA FEDERAL
r

Conselho da Justica Federal

ANEXO I - QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: EQUIPE DE

AUDITORIA Lttt sttt e bt s b et e s bt e st e bt sbe e s e sbesanesresneennens 27
ANEXO Il - QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: UNIDADE
AUDITADA .ttt ettt et b e st e e s bt s a et e s bt e b e s bt e st e bt sbe e s e sbeeanenbesneenrens 28
ANEXO I11 - QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: EQUIPE DE
CONSULTORIA . ettt st ettt s b et r e e bt b e s b e e e bt saeenne s bt sanennes 29
ANEXO IV - QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: UNIDADE
CONSULENTE ...ttt et sttt b et sbe e b s b et e bt sneennesreemnenes 30
ANEXO V - AUTOAVALIACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA ..o 31

ANEXO VI - AVALIACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA PELOS
DIRIGENTES DAS UNIDADES DO ORGAOQ .......cooiveveeeeeeeeeeessseesesees s sesess s sesas s 38



J JUSTICA FEDERAL
r

Conselho da Justica Federal
1 Introdugéo

1. O Programa de Qualidade de Auditoria da Justica Federal (PQA-JF), instituido no
ambito do Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus, por meio da Resolucdo CJF n. 678,
de 30 de novembro de 2020, objetiva estabelecer atividades de carater permanente destinadas
a avaliar a qualidade, a produzir informacdes gerenciais e a promover a melhoria continua da
atividade de auditoria interna do Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus.

2. A metodologia proposta utiliza como referéncia a estrutura Internal Audit Capability
Model (IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (11A) e busca avaliar a conformidade da
atividade de auditoria interna as normas internacionais para a pratica profissional de auditoria
interna, assim como a observancia das normas de auditoria do Poder Judiciario e do Cédigo de
Etica do Auditor Interno da Justica Federal, instituido por meio da Resolucdo CJF n. 653, de 7
de agosto de 2020, por parte dos auditores.

3. O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o setor publico (Internal
Audit Capability Model for the Public Sector), desenvolvido em 2009 pelo 1A com apoio do
Banco Mundial, atualizado posteriormente em 2017, é um framework internacionalmente
reconhecido que identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva, de
modo a atender as necessidades da administracdo da organizacgdo e as expectativas profissionais
da funcdo. E um modelo universal, baseado em praticas lideres, que podem ser aplicadas
globalmente, consistindo em uma ferramenta estratégica para a autoavaliacdo e avaliagdes
externas.

4. O Programa de Qualidade instrumentaliza a avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da
atividade de auditoria interna, com a finalidade de identificar oportunidades de melhoria.
Assim, inclui avaliacGes internas continuas e periodicas, bem como avaliagbes externas,
realizadas por um avaliador ou equipe de avalia¢do independente e qualificada.

1.2 Considerac0es para implantacao

5. O estabelecimento do Programa de Qualidade em Auditoria é de
responsabilidade de todos os auditores internos, sob a lideranca do responsavel pela respectiva
unidade (paragrafo unico do art. 105 da Resolucéo do CJF n. 677, de 23 de novembro de 2020),
e visa garantir que o conceito de qualidade seja incorporado a atividade de auditoria interna e
em todas as suas operacgdes, além de promover a melhoria continua da atividade de auditoria
interna.

6. O programa pode ser periodicamente avaliado e atualizado, quando necessario, para
garantir a continuidade da operacdo com eficacia e eficiéncia, e para garantir aos stakeholders
que o programa continue a agregar valor, melhorando as operacgdes da organizacao.

7. A meta do PQA-JF é promover o desenvolvimento da atividade de auditoria
interna com abrangéncia e qualidade de trabalho que inclua a conformidade com a Resolucéo
CJF n. 677/2020 (Estatuto da Atividade de Auditoria Interna do Conselho e da Justica Federal
de 1° e 2° graus), e com a Resolugdo CJF n. 653/2020 (Cddigo de Etica do Auditor Interno da
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Justica Federal), estabelecidas em aderéncia as normas para pratica da auditoria interna
governamental, & legislagdo aplicavel e a jurisprudéncia do 6rgdo de controle externo.

2 Estrutura do Programa de Qualidade de Auditoria
2.1 Conceitos e campos de atuacéo

8. O PQA-JF é um instrumento a ser utilizado e operacionalizado pelas unidades de
auditoria interna do Conselho da Justica Federal (CJF), dos Tribunais Regionais Federais
(TRFs) e das SecGes Judiciarias para identificar o estado atual da qualidade do exercicio da
funcdo de auditoria interna, sinalizar corre¢fes, para atingir um nivel mais adequado e
possibilitar o estabelecimento dos passos a serem seguidos para o alcance da exceléncia.

9. E, também, uma ferramenta fundamental para a manutencdo da qualidade e do
desenvolvimento da auditoria interna, bem como para o auxilio da identificacdo das
necessidades de capacitagéo e de oportunidades para aprimoramento dos processos de auditoria
conduzidos pelas unidades de auditoria interna da Justica Federal.

10.  Este programa é aplicavel tanto em nivel de trabalhos individuais de auditoria
ou de consultoria (monitoramento continuo) quanto em um nivel mais amplo da atividade de
auditoria interna (avaliacdes periodicas e avaliacdes externas).

11. Desse modo, serdo implementados, por meio de avalia¢fes internas e externas de
qualidade, assim consideradas:

| —avaliagOes internas:

a) monitoramento continuo;
b) avaliacdes periddicas.

Il — avaliagOes externas.

12.  As avaliacdes constantes do PQA-JF incluem todas as fases da atividade de
auditoria interna, quais sejam: processos de planejamento, de execucdo dos trabalhos, de
comunicacdo dos resultados e de monitoramento, de forma a aferir:

| — 0 alcance do propdsito da atividade de auditoria interna;

Il — a conformidade dos trabalhos com as disposi¢Oes legais e normativas
pertinentes; e

Il —a conduta ética e profissional dos auditores.

3 Objetivos a serem alcancados pelo PQA-JF

13. A avaliagéo da qualidade e a melhoria dos trabalhos de auditoria interna tém como
objetivo geral de aumentar a credibilidade e a objetividade da atividade de auditoria interna, e
como objetivos especificos:

« identificar oportunidades de aprimoramento dos processos de auditoria e de
consultoria conduzidos pelas unidades de auditoria interna;

« identificar a necessidade de capacitacdo dos auditores;
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« avaliar o desempenho da atividade de auditoria interna, além de mensurar e avaliar
indicadores chaves de desempenho;

« facilitar a supervisdo eficaz dos processos de auditoria interna;

» melhorar a eficiéncia e a efetividade e aumentar o valor agregado a instituicdo
pelos servicos prestados pela auditoria interna;

* prover avaliagOes externas independentes e regulares do trabalho de auditoria
interna;

* permitir que as unidades de auditoria interna e a alta administracdo do CJF e dos
Orgdos da Justica Federal de 1° e 2° graus tenham uma visao consistente dos objetivos e do
papel da funcéo de auditoria interna.

4 Partes interessadas (stakeholders)

14. Séo todos os atores que dependem ou se interessam pela atuacdo da funcdo de

auditoria interna, a saber:

« colegiado do CJF ou Conselho de Administracdo dos TRFs;

* presidéncia do CJF e dos TRFs e direcdo do foro das Sec¢des Judiciarias;

« alta administracao;

« unidades de auditoria interna do CJF, dos TRFs e das SecGes Judiciarias;

* gestores e servidores das unidades de auditoria interna;

« demais gestores e servidores do CJF, dos TRFs e das SecGes Judiciérias;

* 0rgdos de controle externo;

* outras partes interessadas.

5 Perspectivas e niveis de aplicacao

15. Para obter uma cobertura abrangente de todos os aspectos da atividade de auditoria
interna, o programa sera aplicado sob duas perspectivas: interna e externa.

16. Cada perspectiva contempla diferentes niveis de aplicacdo, como se observa nas
Figuras 1 e 2:

Figura 1 — Estrutura da avaliacdo interna das atividades de auditoria interna
da Justica Federal.
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Figura 2 — Estrutura da avaliacdo externa das atividades da auditoria interna da Justica
Federal.

[ o |
ou |

5.1 Perspectiva interna — avaliagdes internas

17. As avaliagBes internas contemplam um conjunto de procedimentos e de agdes
realizadas ou conduzidas pelas unidades de auditoria interna com vistas a aferir, junto a propria
equipe de auditores, a unidade auditada/consulente e aos gestores internos, a qualidade dos
trabalhos realizados.

18. Consistem no monitoramento continuo e em avaliagbes periddicas, que
examinam a conformidade da atividade de auditoria interna com os elementos mandatorios do
IPPF, a qualidade e a supervisdo do trabalho de auditoria (avaliagdo e consultoria) realizado, a
adequacdo das politicas e procedimentos de auditoria (avaliacdo e consultoria), o valor que a
atividade de auditoria interna agrega a organizacao, a defini¢do dos principais indicadores de
desempenho e o desempenho em relacédo a esses indicadores.

19. O titular da unidade de auditoria interna deve estabelecer o monitoramento continuo
e garantir que as revisoes da atividade de auditoria interna ocorram periodicamente.
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20. O monitoramento continuo é feito principalmente por meio de avaliagbes
direcionadas a atividades perenes, como o planejamento e a supervisdo dos trabalhos de
auditoria (avaliagdo e consultoria), o estabelecimento de praticas padronizadas de trabalho,
procedimentos de papéis de trabalho e autorizaces, as revisdes de relatorios e a identificacdo
de quaisquer fraquezas ou areas que precisem de melhoria, bem como os planos de acéo para
lidar com elas.

21. O monitoramento continuo ajuda o titular da unidade de auditoria interna a
determinar se os processos de auditoria interna estdo entregando qualidade em todos os
trabalhos de auditoria (avaliacdo e consultoria).

22. As avaliacOes periodicas, por sua vez, sdo conduzidas para validar se o
monitoramento continuo esta operando com eficacia, avaliar se a atividade de auditoria interna
estd em conformidade com as normas, se os auditores internos estdo observando o Cadigo de
Etica e se ha valor agregado & organizacdo, de forma a fornecer diagnéstico que aponte boas
praticas a serem disseminadas ou indique fragilidades a serem mitigadas.

23. A conformidade com as normas e o Codigo de Etica permite que a atividade de
auditoria interna também esteja alinhada a definicdo de auditoria interna e aos principios
fundamentais para a préatica profissional de auditoria interna.

5.1.1 Monitoramento continuo

24. O monitoramento continuo permite verificar a eficiéncia dos processos para garantir
a qualidade das auditorias, incluindo planejamento e supervisdo, execucdo e monitoramento
dos trabalhos, com o objetivo de:

| — obter feedback dos clientes de auditoria/consultoria e de outros interessados;
Il — avaliar a conciséo das fases estabelecidas no planejamento de auditoria;

Il — revisar os trabalhos realizados pelas unidades de auditoria em todas as suas
etapas, de forma a fornecer diagndsticos que apontem boas praticas a serem disseminadas ou
indiqguem fragilidades a serem mitigadas; e

IV — avaliar outras métricas de desempenho definidas em normas e manuais de
auditoria.

25. Neste Programa, as avaliacdes do monitoramento continuo contemplam as seguintes
atividades:

a) estabelecimento de indicadores de desempenho;
b) avaliacéo realizada pelos auditores, ap6s a concluséo dos trabalhos;

c) feedback de gestores e de partes interessadas, de forma pontual, considerando
os trabalhos individuais de auditoria (avalia¢do e consultoria) realizados; e

d) listas de verificagdo (checklists) para examinar se manuais e procedimentos de
auditoria estdo sendo adequadamente observados.
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26. Conforme preconiza o Modelo IA-CM usado como referéncia, as avaliagfes do
monitoramento continuo devem contemplar os seguintes elementos:

* planejamento do trabalho;

* execucao do trabalho;

» relacionamento com a unidade auditada;
* comunica¢ao dos resultados; e

* preparo da equipe.

27. Os questionarios de avaliagdo do monitoramento continuo dos trabalhos da auditoria
interna, que contemplam criteriosamente os cinco elementos preconizados, serdo aplicados
sempre que houver a concluséo de uma atividade de auditoria (avaliagdo ou consultoria), com
0 propésito de conhecer a percepgdo de trés partes envolvidas:

1 —equipe executora;

2 —supervisor da equipe;

3 —responsavel pela unidade auditada/consulente.

28. Essas avaliacdes tém a finalidade de assegurar a qualidade geral dos trabalhos
realizados, bem como o desempenho e a postura da equipe de auditores que participaram das
atividades desenvolvidas. Visa determinar se 0os objetivos foram alcancados, analisando-se a
satisfacdo do auditado/consulente com o trabalho da equipe de auditoria, a eficicia da
comunicagdo, bem como a suficiéncia e a adequacdo do planejamento e da execucgéo da acéo
de auditoria (avaliacdo ou consultoria).

29. O questionario de avaliacdo deve ser encaminhado a unidade auditada/consulente
juntamente com o relatério final de auditoria ou outro instrumento que materialize a conclusdo
do trabalho de consultoria, com prazo de 10 (dez) dias para resposta. Ja o0 questionario de
avaliacdo da equipe de auditoria/consultoria e de seu supervisor deve ser preenchido em até 10
(dez) dias a contar do encaminhamento do relatdrio final da auditoria ou outro instrumento que
materialize a conclusdo do trabalho de consultoria.

30. A metrificacdo dos resultados sera feita por elemento (planejamento do trabalho,
execucdo do trabalho, relacionamento com a unidade auditada/consulente, comunicagdo dos
resultados e preparo da equipe) e os indices apurados formardo o resultado de cada questionario
aplicado e da capacidade geral da auditoria interna.

31. O Anexo | compreende o questionario de avaliacdo na perspectiva da equipe
executora da auditoria e do supervisor do trabalho, o Anexo Il, o questionario de avaliacdo na
perspectiva da unidade auditada; o Anexo Ill, o questionario de avaliacdo na perspectiva da
equipe executora da consultoria e do supervisor do trabalho; e 0 Anexo 1V, o questionario de
avaliacdo na perspectiva da unidade consulente.

5.1.1.1 Escala de avaliacédo continua dos trabalhos de auditoria interna
32. Quanto ao resultado apurado na realizagdo do monitoramento continuo, a partir da

escala estabelecida, a cada nivel possivel de ser identificado corresponde o seguinte
diagnostico:
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. Introdutdrio — prética inexistente, ndo implementada ou ndo funcional.
Considera-se em fase introdutoria quando for observado que os mecanismos e
instrumentos utilizados estao parcialmente presentes, mas ndo sao suficientes
e ndo atendem as necessidades dos envolvidos.

. Emergente — préatica realizada de maneira informal, esporadica e
eventual em algumas situacOes, areas ou aspectos. Considera-se emergente
quando for observado que 0S mecanismos e instrumentos necessarios sao
parcialmente suficientes, mas ndo atendem regularmente as necessidades dos
envolvidos.

. Estabilizado — prética realizada de acordo com normas e padrBes de
forma intermitente. Considera-se estabilizada quando for observado que os
mecanismos e instrumentos necessarios sao parcialmente suficientes e atendem
regularmente as necessidades dos envolvidos.

. Progressivo — pratica realizada de acordo com normas e padrdes
definidos na maior parte das vezes. Considera-se em fase progressiva quando
for observado que 0os mecanismos e instrumentos necessarios sdo suficientes e
atendem satisfatoriamente as necessidades dos envolvidos.

. Avangado — prética realizada de acordo com normas e padrdes definidos.
Considera-se em fase avancada quando for observado que 0s mecanismos e
instrumentos necessarios sdo suficientes e adequados e atendem plenamente as
necessidades dos atores envolvidos.

33. Para se obterem esses conceitos, que variam numa escala de niveis de 0 a 4, ha a
apuracdo dos indices em cada questionario e, consequentemente, do Indice Geral de Avaliacdo
Continua, obtido pela média de todos esses indices.

34. Os questionarios serdo avaliados segundo um conjunto de férmulas, resultando nos
seguintes indices:

I. Indice de cada Elemento do Questionario — IEQ

IEQ = X dos pontos atribuidos a cada item do elemento x 100
(gtd. de itens do elemento - qtd. de itens com valor 0) x 4

Onde: IEQ = indice de cada Elemento do Questionario

I1. Indice de cada Questionario — 1Q

IQ= ZIEQ
QEQ

Onde:
IQ = indice de cada Questionario
IEQ = indice de cada Elemento do Questionario
QEQ = Quantidade de Elemento do Questionario

I11. indice Geral de Avaliacdo Continua dos Trabalhos de Auditoria Interna — IGAC

Onde:

10
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IGAC = indice Geral de Avaliagdo Continua dos Trabalhos
IQ = Indice de cada Questionario
QQA = Quantidade de Questionarios Aplicados

IGAC= X 10
QQA
35. Os resultados das avaliaces, conforme os questionarios aplicados, em relacdo a

cada elemento do IGAC, serdo interpretados numa escala para a defini¢do do nivel de qualidade
dos trabalhos da auditoria interna, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 1 - Matriz de Avaliacdo Continua dos Trabalhos de Auditoria Interna

NIVEIS DE AVALIACAO CONTINUA DA QUALIDADE
DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

NIVEL DE NIVEL 01 NIVEL 02 NIVEL 03 NIVEL 04 NIVEL 05
QUALIDADE - (10 0bUTORIO | EMERGENTE | ESTABILIZADO | PROGRESSIVO AVANCADO
DA ACAO DE &
AUDITORIA 0a30,00 |30,01a50,00 |50,01a80,00|80,01a90,00| 90,01a2100,00

Fonte: PAQMAI-STJ

5.1.1.2 Indicadores de desempenho

36. Os indicadores de desempenho s&o importantes ferramentas para mensuracdo da
qualidade, com vistas ao monitoramento continuo e correcdo tempestiva do curso da gestao.
Baseiam-se em metas de desempenho a serem atingidas pelas unidades de auditoria interna,
representando, assim, o esfor¢o a ser empreendido na direcdo da melhor performance dessas
unidades. A demonstracdo dos resultados da avaliacdo com base nos indicadores de
desempenho devera ser feita anualmente e incluida no reporte anual do Programa de Qualidade.

37. Os quatro indicadores definidos neste Programa de Qualidade séo:

1) INDICADOR: HORAS DE TREINAMENTO

CATEGORIA Pessoas

OBJETIVO Determinar o percentual de auditores internos que realizaram 40
horas de capacitacdo formal no exercicio avaliado.

META 100%

METRIFICACAO Quanto mais auditores atingirem 40 horas anuais de treinamento,
melhor.

PERIODICIDADE Anual

Forma de calculo:
Quantidade de auditores internos que realizaram 40 horas de capacitacdo formal x 100
Quantidade total de auditores internos
Resultado: Percentual de auditores internos capacitados com, no minimo, 40 horas anuais de

treinamento formal.
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38. O objetivo desse indicador é avaliar a performance da unidade de auditoria interna
quanto ao desenvolvimento continuo das habilidades e conhecimentos necessarios a pratica das
atividades por parte da equipe de auditores.

39. A meta definida converge para as disposi¢des previstas nas normas da Estrutura
Internacional de Praticas Profissionais (InternationalProfessional Practices Framework —
IPPF), na Resolugdo CNJ n. 309/2020, na Resolucdo CJF n. 677/2020, bem como na Resolucéo
CJF n. 653/2020, que institui o Codigo de Etica de Auditoria Interna da Justica Federal e, no
art. 21, reforca a necessidade de que os auditores internos aprimorem as suas competéncias:

Art. 21. Os auditores internos devem possuir conhecimentos, habilidades e outras competéncias
necessarias a execucdo de suas atribuicdes, bem como zelar pelo seu desenvolvimento profissional,
de modo a manter atualizados os seus conhecimentos técnicos, acompanhando a evolugdo das
normas, procedimentos e técnicas aplicaveis aos trabalhos desenvolvidos, por meio do
aprimoramento profissional continuo, abstendo-se de realizar atividades para as quais ndo possua
competéncia profissional.

I1) INDICADOR: CUMPRIMENTO DO PAA

CATEGORIA Eficiéncia

OBJETIVO Determinar o percentual de acdes de avaliacdo e consultoria
definidas no PAA que foram executadas no exercicio.

META 80%
METRIFICACAO Quanto mais ac¢Bes cumpridas, melhor.
PERIODICIDADE Anual

Forma de calculo:
Quantidade de acoes do PAA executadas dentro do exercicio definido x 100
Quantidade de acbes do PAA

Resultado: Percentual de aces executadas dentro do exercicio definido no PAA.

40. O objetivo desse indicador ¢ avaliar a eficiéncia e a eficacia do planejamento das
auditorias (avaliacbes e consultorias), verificando se 0s recursos e a equipe alocados nos
trabalhos, bem como o periodo de realizacdo, corresponderam efetivamente aos parametros
planejados. Assim, a afericdo do cumprimento das acdes planejadas no PAA consiste em
ferramenta acurada para mensuracgédo do grau de eficiéncia da unidade de auditoria interna.

41. Para mensuracdo deste indicador, sera considerada a versdao do PAA aprovada até o
final do exercicio anterior, incluindo-se eventuais alteracfes efetuadas até o final do
planejamento.

I11) INDICADOR: RECOMENDACOES IMPLEMENTADAS DENTRE AS
MONITORADAS

CATEGORIA Eficacia
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OBJETIVO Medir a proporg¢édo de recomendacdes implementadas, dentre as
monitoradas.

META 50%

METRIFICACAO Quanto mais recomendagdes implementadas dentre as monitoradas,
melhor.

PERIODICIDADE Anual

Forma de calculo:
Numero de recomendacdes implementadas no ano x 100
Numero de recomendac¢des monitoradas no ano

Resultado = Percentual de recomendacgdes implementadas dentre as monitoradas.

IV) INDICADOR: RECOMENDACOES MONITORADAS

CATEGORIA Eficiéncia

OBJETIVO Medir a proporc¢do de recomendacdes monitoradas do estoque
inicial.

META 50%

METRIFICACAO Quanto mais recomendacBes monitoradas, melhor.

PERIODICIDADE Anual

Forma de calculo:
Numero de recomendacBes monitoradas no ano do estoque inicial ~ x100
Estoque inicial de recomendacdes
Resultado = Percentual de recomendagdes monitoradas.

42. O objetivo de ambos os indicadores é demonstrar o desempenho do gerenciamento do
estoque de recomendagdes. A verificacdo da implementacdo das recomendacdes é medida
essencial para se aferir a efetividade dos trabalhos de auditoria e a aderéncia da gestdo as
recomendacdes emitidas, tanto no que se refere a eficacia — atendimento as recomendagfes em
sede de monitoramento quanto no referente a eficiéncia — frequéncia e abrangéncia dos
monitoramentos.

43. A meta € que sejam monitoradas no exercicio em curso, pelo menos 50% da
quantidade total de recomendacgdes que permaneceram no estoque, e, ainda, que 70% dessas
recomendacdes que foram monitoradas sejam avaliadas como “implementadas”.

44. E importante frisar que o resultado do indicador “Recomendag@es Implementadas
dentre as Monitoradas” ndo depende exclusivamente da atua¢do da auditoria, mas esta
diretamente relacionado as providéncias adotadas pelas unidades auditadas e ao potencial de
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adicdo de valor que a administragdo confere as recomendagdes da auditoria. Este indicador,
ainda que indiretamente, visa demonstrar qudo relevantes sdo as recomendagOes para a
administracdo e quanto valor esta sendo agregado com as medidas recomendadas.

45. O Comité Teécnico de Auditoria da Justica Federal (CTAI-JF) fica autorizado a
revisar anualmente as metas dos indicadores de desempenho deste Programa de Qualidade.

5.1.1.2.1 Classificagdo para as recomendacdes de auditoria

46. No intuito de preservar a homogeneidade do indicador de "Recomendacfes
Atendidas"”, faz-se necessario padronizar a classificacdo das recomendacGes de auditoria
monitoradas no ambito da Justica Federal, de forma a manter a uniformidade do calculo da meta
entre os diversos Orgaos que aplicam o PQA-JF. Essa uniformidade promovera, ainda, a
estabilidade conceitual das varidveis componentes e do proprio indicador, bem como a
estabilidade dos procedimentos para sua mensurag&o.

Quadro 2 — Classificagdo das recomendactes de auditoria no ambito da Justica Federal
Situagédo no

Conceito estoque apds o
monitoramento

Classificacao da
recomendacao

A unidade auditada realizou as acdes
consideradas necessarias e suficientes pela
auditoria interna para o atendimento da
recomendacéo.

a unidade auditada ndo iniciou as acgdes
consideradas necessarias e suficientes pela
auditoria interna para o atendimento da
recomendacdo ou, ainda, ndo se
N&o implementada manifestou, ou manifestou-se, de forma Mantida
justificada, contraria a implementacdo da
recomendacdo, porém, a auditoria interna
ndo considerou razoaveis as justificativas
apresentadas.

A unidade auditada iniciou a acdo para
atendimento da recomendacdo, porém, a
Em implementacdo | solugdo ainda ndo estava completa no Mantida
momento da elaboracdo do relatério de
monitoramento.

Recomendacdo que sofreu situacbes de
mudanga no seu contexto  que
inviabilizaram ou tornaram desnecessario
0 seu conteudo. A recomendacédo perdeu

Implementada Baixada

Prejudicada . N . Baixada
seu objeto, ndo sendo possivel seu
atendimento pela unidade auditada, ou
foram apresentadas justificativas que
comprovem o prejuizo da implementacéo.
N0 monitorada A recomendagdo ndo sofreu acdo de Mantida

monitoramento, apos o relatorio final.
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47. E importante registrar que, com a emissdo do relatorio final de auditoria, as
recomendacdes devem ser adicionadas ao estoque e ficardo aguardando o primeiro
monitoramento, quando poder&o ser reclassificadas. Apds o monitoramento, as recomendacdes
que forem consideradas pela equipe de auditoria como "implementada” e "prejudicada” seréo
baixadas do estoque, enquanto as demais serdo mantidas para monitoramento futuro.

48. As recomendacdes também devem ser classificadas quanto ao seu peso qualitativo,
de acordo com a sua relevancia para a gestdo, de modo que as unidades de auditoria interna
possam priorizar aquelas com maior potencial de agregacdo de valor. Esta classificacdo
contribui para que as unidades de auditoria interna reflitam sobre a emissédo das recomendacdes,
por ocasido da elaboracédo de seus relatdrios de auditoria, direcionando o foco dos trabalhos as
questdes mais estruturantes ou que agreguem maior valor a gestéo.

Quadro 3 — Classificacdo qualitativa para as recomendacdes de auditoria na Justica
Federal

Classificacao
gualitativa da Conceito Peso
recomendacao

E a recomendacdo que propde melhorias na
governanga, na gestdo de riscos e nos controles
internos de um processo de trabalho ou area da
gestdo. O “ndo fazer” tem impacto no processo de
Estruturante trabalho e no seu resultado, podendo comprometer, 3
inclusive, o cumprimento da missdo institucional. E
recomendacdo que geralmente gera efeitos positivos
nas acOes futuras da gestdo, de forma a melhorar a
eficiéncia e os resultados.

E a recomendacéo que, com finalidade pedagdgica,
sugere a adocao de boas praticas de gestdo, deixando
para 0 gestor a avaliagio de oportunidade e
conveniéncia e da relacdo custo x beneficio de
adoc¢do. Em regra, as orientacdes para boas praticas
estdo classificadas neste tipo de recomendacéo.

E a recomendacdo com proposta de ajuste em um
processo administrativo ja constituido ou de correcdo
de falha ou irregularidade. E aquela que trata de
Corretiva situacdo pontual, de uma falha ou irregularidade 1
ocorrida no passado e que deve ser corrigida pelo
gestor, ou que indica a necessidade de ac¢ao do gestor
em processo administrativo em andamento.

Orientadora

49. Para promover o adequado monitoramento, € importante que a recomendacao seja
individualizada no que tange ao seu cumprimento — ou seja, se a recomendac&o for aplicavel a
mais de uma unidade auditada, mas o seu cumprimento por uma unidade ndo dependa das
demais, deve ser emitida uma recomendacéo para cada unidade. Nessa linha, somente deve ser
emitida uma Unica recomendacao dirigida a mais de uma unidade auditada quando as ac¢Ges a
serem implementadas, para fins de cumprimento, sejam interdependentes. A recomendacéo
tambeém deve ser individualizada quando se desmembra em diversas a¢fes independentes, ou
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seja, 0 cumprimento de cada acdo pode ser efetivado sem que uma dependa da outra. Neste
caso, a cada acdo independente deve corresponder uma recomendacdo diferente.

5.1.1.2.2 Requisitos para controle do estoque de recomendacdes

50. Com o proposito de garantir os atributos "homogeneidade”, "confiabilidade” e
"estabilidade", necessarios a constru¢cdo do indicador de desempenho "Recomendacbes
Implementadas dentre as Monitoradas™, propde-se que o estoque de recomendacdes de auditoria
interna observe os critérios especificados a seguir, sem prejuizo de outros que se fizerem
necessarios.

51. O estoque de recomendacGes da auditoria interna devera constituir-se
exclusivamente de recomendacdes emitidas em relatdrios finais de auditoria.

52. Deve ser estabelecido, como marco temporal inicial para contabilizacao do estoque,
o exercicio de 2020, ou seja, apenas as recomendacfes constantes de relatérios finais de
auditoria emitidos a partir de janeiro/2020 serdo contabilizadas, delimitando-se, assim, o
estoque. As demais auditorias, cujos relatérios finais foram emitidos antes de 2020, deverdo ser
encerradas, emitindo-se, para tanto, termo de encerramento de auditoria, por meio do qual o
dirigente da unidade de Al devera informar a administracdo que as recomendacdes, embora ndo
tenham sido implementadas, ndo serdo mais monitoradas e poderdo ser objeto de futuras
avaliacbes de auditoria. Essas recomendacOes emitidas antes de 2020 poderdo ser
contabilizadas como "baixadas sem atendimento "vide item IV — Requisitos para baixas
especiais.

53. As recomendacfes devem ser monitoradas pelo menos duas vezes ao longo de
quatro anos contados da sua emissdo. Apos esse periodo, caso ndo tenham sido atendidas, serdo
baixadas do estoque sem atendimento, emitindo-se o relatorio do ultimo monitoramento, que
deveréa conter termo de encerramento da auditoria conforme modelo sugerido a seguir, se for o
caso. Tal procedimento promovera a delimitacdo do estoque, de forma que as recomendacdes
sob monitoramento se mantenham atuais e relevantes.

Modelo

TERMO DE ENCERRAMENTO

Assunto: Encerramento do monitoramento das recomendagdes expedidas no Relatorio
de Auditoria (inserir o nome da auditoria e o link para o relatério final), que
avaliou (inserir o objeto da auditoria)

Referéncia: PAe SEI (inserir o nimero do processo com link)
Destinatario(s): Diretoria-Geral da Secretaria — Diges e (inserir a unidade auditada)

Senhor Secretario de Auditoria Interna,

Em atendimento as disposi¢des do Programa de Qualidade da Auditoria — PQA-JF, esta
unidade avaliou que a auditoria (inserir o nome da auditoria) Nd0 sera objeto de novo monitoramento, tendo em vista
o tempo decorrido desde a emissao do relatdrio final (inserir a data de emissdo do relatério final), as alteracdes de
normativos e de processos de trabalho ocorridas desde entdo, considerando, ainda, que o monitoramento anterior
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evidenciou que a maior parte das recomendagdes foram implementadas ou encontravam-se em fase de
implementagé&o.

Registra-se que 0 monitoramento anterior da auditoria em tela, consignado no Relatério de
Monitoramento (inserir o nimero do documento com link), de (inserir a data de emisséo do relatério de monitoramento),
apurou o seguinte indice de implementacdo das recomendacoes:

Avaliacao Recomendacéo Quantidade Percentual

(Indigue os itens — sem descrigdo — que correspondem as

« L . XX XX,X%
recomendagdes do relatério final que foram implementadas)

Implementada

(Indique os itens — sem descrigdo — que correspondem as
N&o implementada  recomendacdes do relatdrio final que foram consideradas em XX XX,X%

implementac&o)

(Indigue os itens — sem descrigdo — que correspondem as
recomendagdes do relatorio final que foram consideradas néo XX XX, X%

implementadas)

Em
implementacao

(Indigue os itens — sem descrigdo — que correspondem as
Prejudicada recomendagdes do relatorio final que foram consideradas XX XX, X%

prejudicadas)

As situacOes que ensejaram recomendacdes foram integradas a base de dados da auditoria
interna como elementos de criticidade e poderdo ser avaliadas em futuras auditorias, especialmente quanto aos
procedimentos objeto das recomendacdes ndo implementadas e em implementagdo. As recomendac6es julgadas
pendentes de implementacdo serdo baixadas do estoque sem atendimento e ndo serdo mais monitoradas pela
equipe de auditoria interna.

Ante o0 exposto, propde-se 0 encerramento do monitoramento em referéncia e sugere-se 0
encaminhamento a diretoria-geral da Secretaria do Tribunal e a (indique a unidade auditada), para conhecimento
deste Termo de Encerramento.

A considerago superior.

NOME DO SERVIDOR
(cargo e lotacéo)

De acordo.

Encaminhe-se a Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal e & (inserir a unidade auditada) para
conhecimento deste Termo de Encerramento de Auditoria.

NOME DO SERVIDOR
Secretario de Auditoria Interna

5.1.1.2.3 Requisitos para baixas especiais
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54. Recomenda-se que, anualmente, a unidade de auditoria interna proceda a avaliacdo
das recomendacdes constantes do estoque, de modo a promover a baixa especial daquelas
recomendacdes que se prolongaram no tempo, apos reiterados monitoramentos, sem que tenha
havido avangos em seu atendimento ou que, por motivos justificados, seu atendimento ndo seja
mais significativo ou compensatorio.

Quadro 4 — Baixas Especiais
Situacéo Variante Justificativa OBS
Baixa de uma recomendacao que ndo
foi atendida por seu mérito préprio,
mas outros motivos qualitativos ndo

justificam mais seu
. Necessaria acompanhamento (relacdo esforco de
: Descontinuada . 3 AR
Baixada o para dar a | monitorar com beneficio, realizacao
— qualitativo . o
baixa. de nova auditoria, mudanca

significativa de normativo e que ndo
chegue a gerar prejuizo na
recomendagcéo. Precisa ser
justificado e registrado).

Baixa por decurso de tempo. Ocorre
automaticamente. Recomenda-se
analise pelo menos anual para
deliberacao acerca das
recomendacgdes nesta situacdo, para
verificar se alguma deve ser mantida

. Necessaria .
: Descontinuada ~ em  monitoramento, 0  que,
Baixada para NAO . .
—tempo . ocorrendo, devera ser justificado e
dar a baixa.

registrado , pois, em regra, as
recomendacdes devem ser mantidas
sob monitoramento pelo periodo
méaximo de 4 exercicios (em 2024
monitoramos apenas 2023, 2022,
2021 e 2020).

5.1.1.3 Checklists

55. As listas de verificacdo, ou checklists, objetivam examinar se critérios definidos em
manuais e procedimentos de auditoria estdo sendo adequadamente observados pelas unidades
de auditoria interna e, assim, evitar falhas, garantindo a organizacéo eficiente dos trabalhos.

56. Recomenda-se, assim, no decorrer de cada trabalho de auditoria ou de consultoria,
a consulta e o preenchimento de lista de verificagdo conforme a seguir:
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| Auditoria Interna 1

| Trabalhos de Avalia¢ao 1 | Trabalhos de Consultoria |

Entendimento preliminar - PT 315.1

Cronograma da auditoria - PT 300.2

Anilise de riscos e avaliagdo de Cl - PT 315.3

Matriz de planejamento

Programa de Auditoria/Consultoria

> | > |x [x< [x

Comunicado de Auditoria/Consultoria (inicio, objeto
da auditoria/consultoria e equipe responsavel)

Reunido inicial (abordou escopo, etapas, prazos e
entregas do trabalho)

Registros formais dos papéis de trabalho no processo
e no arquivo da auditoria (questionarios, requisicGes,
entrevistas, atas de reunides, a depender do escopo)

Matriz de achados preliminares/Relatério preliminar

Reunido para apresentagdo do trabalho, antes da
emissdo do relatdrio final (demonstrar respostas as
questdes de auditoria, respectivos achados,
esclarecimentos aos gestores)

Reunido para apresentagdo do trabalho (demonstrar
os documentos gerados pelo trabalho de consultoria e
esclarecimentos aos gestores)

Relatorio Final

Sumario Executivo

Avaliagdo do trabalho (PQA-JF)

Preenchimento dos indicadores e atualizagdo do
estoque de recomendagbes

Encerramento dos acessos aos sistemas

Desejavel

5.1.2 Avaliacéo periddica

57. As avaliacdes periddicas sdo aplicadas, a cada dois anos, para certificar se a
conducdo da funcdo de auditoria interna guarda conformidade com o Caédigo de Etica do
Auditor Interno da Justica Federal, com o Estatuto de Auditoria Interna do Conselho e da Justica
Federal de 1° e 2° graus e com as normas para a pratica profissional da auditoria interna, bem
como a sua eficiéncia e a sua eficécia e, ainda, o valor agregado a organizacéo. Essas avaliagdes
examinam os planos, as politicas, os procedimentos e as praticas da atividade de auditoria
interna, definidos internamente, além dos requisitos legislativos e regulatérios.

58. Alem da autoavaliacdo da unidade de auditoria interna, a avaliacdo periddica
também ocorrera com base na perspectiva dos dirigentes das unidades do Orgéo.
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5.1.2.1 Avaliacdo peridédica na perspectiva da unidade de auditoria interna
(autoavaliacédo)

59. A avaliacdo periodica, na perspectiva da unidade de auditoria interna, sera realizada
por comissdo composta por quatro auditores (autoavaliacdo), da qual participard, ainda, o
dirigente da unidade de auditoria interna. O exame, realizado por meio da aplicacdo de
questionario estruturado e especifico estabelecido no Anexo V deste Programa, contemplara:

a) avaliacdo dos papéis de trabalho e de aspectos vinculados a governanca, a préatica
profissional de auditoria interna e a comunicacdo dos trabalhos, ao Codigo de Etica, e demais
normas e procedimentos aplicados a auditoria interna;

b) revisdo das métricas de desempenho de auditoria interna e comparacdo com
referéncias de melhores praticas e procedimentos aplicaveis; e

c) reporte periddico de atividades e desempenho a alta administracéo e outras partes
interessadas, conforme necessario.

5.1.2.2 Avaliacdo periodica na perspectiva dos dirigentes das unidades do Orgéo

60. A avaliacdo dos dirigentes das unidades do 6rgdo, realizada a cada dois anos, sera
obtida por meio da aplicacdo de questionario estruturado e especifico, constante no anexo vi
deste programa, o qual serd encaminhado a fim de avaliar a percepcao dos gestores em relacao
aos servicos prestados pela unidade de auditoria interna, a interacdo com as unidades e a
agregacao de valor da atividade de auditoria.

61. A visdo dos dirigentes tem a finalidade, também, de verificar se a auditoria interna
esta desempenhando seu papel de fortalecer a gestdo e auxiliar a instituicdo no cumprimento de
suas responsabilidades de governanca.

5.1.2.3 Escala de niveis de capacidade de atividade de auditoria interna

62. As normas do IPFF ndo requerem uma escala de avaliacéo especifica, porém exigem
que o grau de conformidade com as normas seja avaliado.

63. De acordo com a Internal Audit Capcitu Model — IA-CM, existem cinco niveis de
capacidade de qualidade de Al, conforme demonstrado na figura a seguir:

Aprendizado continuo da Al, que recebe inputs da propria NIVEL 5

organizacdo e de terceiros OTIMIZADO

Al integra as informagdes disponiveis na organizagdo para NIiVEL 4
contribuir com o aperfeigoamento da governanca e

gerenciamento de riscos GERENCIADO

Aplicacdo das praticas de NIVEL 3
gestéo e de autoria pela Al

INTEGRADO

Préticas e procedimentos
de auditoria sustentaveis

e repetidos INFRAESTRUTURA

NIVEL 2
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NIVEL 1

Préticas ndo
sustentaveis, que
dependem de

INICIAL

Fonte: Adaptacdo de Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector do 11A-Global.

5.1.2.4 Escala de avaliagdo da capacidade da atividade de auditoria interna

64. Conforme demonstrado na figura do item anterior, a capacidade da atividade de
auditoria interna seré classificada considerando cinco niveis, sendo necessaria a consolidagéo
em um nivel para passar para o seguinte em termos de qualidade da atividade de auditoria

interna.

65. A escala que serd usada para a avaliacdo da capacidade e da qualidade da atividade
de auditoria interna é embasada no Modelo de Matriz de Capacidade do IA-CM:

Quadro 5 — Modelo de Matriz de Capacidade de Auditoria Interna

MATRIZ IA-CM

Gerenciamento Cultura e
Servicos e papel Gerenciamento Praticas do - Estruturas de
A relacionamento
da Al de pessoas profissionais | desempenho e sacional governanca
accountability organizacional
Envolvimento da Melr)orla
- continua de
lideranga  com Praticas o
Al reconhecida | Organizacdes Profissionais Resultado e Relagdes Independéncia,
f rofissionais valor i poder e
Nivel 5 - como agente-chave | P _KPA5.5 efetivas e -
. KPA 5.3 : alcangados para autoridade da
Otimizado de mudanca — KPA ) o permanentes — Atividade  d
51 o Planejamento | & 0rganizagdo — | | o, ' 5 tividade de
' Projecéo da forca s KPA 5.6 ' Al -KPAS5.8
Estratégico . :
de trabalho - da Al — KPA
KPA 5.2
5.4
Al contribui para
0
desenvolvimento
da gestdo — KPA | Estratégia de Inteqracio  de
Avaliacdo  geral | 4.4 auditoria me d? dag de CAl aconselha e | Supervisdo
. sobre governanga, - alavanca a influencia a | independente
Nivel 4 - x - A atividade de Al x desempenhos . L
Gerenciado gestdo de riscos e a00ia classes gestdo de ualitativas e | Mais Alta | das Atividades
controles — KpA | 2P%18 =~ € risco  da | gAY Geréncia— KPA | de Al — KPA
41 profissionais  — organizagio quantitativas — 47 48
KPA 4.3 _KPA 45 KPA 4.6
Planejamento da
forca de trabalho
- KPA 4.2
Servicos de | Criacdo de | Estrutura de | Medidas de | Coordenagdo CAI informa a
consultoria — KPA | equipe €| gestio  da desempenho — | com outros | Autoridade de
Nivel 3 - 32 competéncia - | gualidade — | kpA 3.10 grupos de | Mais Alto
Auditorias ge | KPA3S KPA 3.7 revisio — KPA | Nivel — KPA
Integrado L Informagdes de | 3 12 3.15
desempenho/value- | Profissionais Planos  de | cursos .. KPA | - :
for-money — KPA | qualificados - | ayditoria 39 Componente Supervisdo e
31 KPA 3.4 baseados em essencial da | apoio gerencial
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MATRIZ IA-CM

Servicos e papel

Gerenciamento

Praticas

Gerenciamento
do

Culturae
relacionamento

Estruturas de

da Al de pessoas profissionais | desempenho e L governanca
L organizacional
accountability
Coordenagdo de | riscos — KPA | Relatorios  de | equipe de gestdo | para a
forga de trabalho | 3.6 gestdo de Al — | - KPA 3.11 Atividade de
— KPA 3.3 KPA 3.8 Al —KPA 3.14
Mecanismos
de
financiamento
- KPA 3.13
Estrutura de Acesso pleno
. praticas as
Desenvolvimento rofissionais informacdes
profissional E de Orgam_ento aos ati gs e’as
individual — KPA operacional _de _ W
Auditoria de | 23 processos  — | Al - KPA 2.7 | Gerenciamento | Pessoas ~ da
Nivel 2 - conformidade  — KPAZS Plano de | dentro da | DIIANICECA0
Infraestrutura Pessoas Plano  de s Atividade de Al | KPA2.10
. e ' auditoria KPA 2.6 —-KPA 2.8 Fluxo de
identificadas e :
baseados nas reporte de
recrutadas — KPA o L
29 prioridades audltorla_
' da gestdo e estabelecido —
das KPA 2.9
Ad hoc néo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transacdes com finalidade de aferir
corre¢do e conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de individuos que estdo ocupando as
Nivel 1 - posi¢des; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associacfes profissionais;
Inicial financiamento aprovado por geréncia, quando necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente sdo

parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de
macroprocessos-chave (KPA).

66. Assim, os niveis de capacidade considerados para a mensuracdo da qualidade da
auditoria interna significam o progresso alcancado em um determinado nivel de maturidade e
séo assim classificados e conceituados:

. inicial: as praticas da auditoria interna sdo informais e esporadicas e nao
sdo sustentdveis no tempo e por ocasido das mudancas de gestdo da
organizacdo se tornam dependentes do esforco individual dos colaboradores;

. infraestrutura: as préaticas e procedimentos da auditoria interna sao
sustentaveis e repetidos ao longo de sua atuacg&o;
. integrado: sdo aplicadas préticas profissionais de auditoria interna e de

gestdo da atividade;
. gerenciado: a auditoria interna integra as informacdes da organizacao
para aprimorar a governanca e a gestdo de riscos;
. otimizado: a auditoria interna é referéncia interna e externa de continua
aprendizagem.

67. Para obter esses conceitos, que variam numa escala de niveis de 0 a 4, hd a apuracao
dos indices em cada questionario e no conjunto deles.

68. Cada questionario € composto por um conjunto de elementos, 0s quais agregam um
conjunto de itens de avaliagé&o.
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69. Os questionérios serdo avaliados segundo um conjunto de férmulas, resultando nos

seguintes indices:

I. Indice de cada Elemento do Questionario

IEQ =

Y dos pontos atribuidos a cada item do elemento

X 100

(gtd. de itens do elemento - qtd. de itens com valor 0) x 4

Onde: IEQ = indice de cada Elemento do Questionario

1. Indice de cada Questionario

Onde: 1Q = indice de cada Questionario
IEQ = indice de cada Elemento do Questionario
QEQ = Quantidade de Elemento do Questionério

IQ= ZIEQ
QEQ

111. Indice Geral de Capacidade

Onde: IGAT = indice Geral de Avaliacio dos Trabalhos
IQ = indice de cada Questionario
QQA = Quantidade de Questionarios Aplicados

IGC= 21Q_
QQA

70. Os resultados das avaliaces, conforme os questionarios aplicados, em relacdo a
cada elemento do IGC, serdo interpretados numa escala para a defini¢do do nivel de capacidade
em que se encontra a auditoria interna, conforme demonstrado a seguir:

0a 30,00

30,01 a 50,00

50,01 a 80,00

Quadro 5 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna — Elementos

80,01 a 90,00

90,01 a 100,00

0a 30,00

30,01 a 50,00

50,01 a 80,00

80,012 90,00

90,01 a 100,00

0a 30,00

30,01 250,00

50,01 a 80,00

80,01 290,00

90,01 a 100,00

0a 30,00

30,01 a 50,00

50,01 a 80,00

80,01 a 90,00

90,01 a 100,00

0a 30,00

30,01 250,00

50,01 a 80,00

80,01 290,00

90,01 a 100,00

0a 30,00

30,01 250,00

50,01 a 80,00

80,01 290,00

90,01 a 100,00

Fonte: PAQMAI-STJ
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Quadro 6 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna — Geral

NIVEIS DE CAPACIDADE
NIVEL 01 NIVEL 02 NIVEL 03 NIVEL 04 NIVEL 05
INFRA
INICIAL ESTRUTURA | 'NTEGRADO | GERENCIADO OTIMIZADO
Média dos elementos 0a 30,00 | 30,01a50,00 | 50,014a80,00 | 80,01a90,00 | 90,01 a 100,00

Fonte: PAQMAI-STJ

71. Para que a auditoria interna realize a autoavaliagdo, é necessario o conhecimento
dos elementos que compBem a estrutura do IA-CM, os quais serdo descritos a seguir:

Elemento 1 — Servicos e funcdo da auditoria interna

72. Consiste nas expectativas dos dirigentes e stakeholders da organizacdo quanto ao
desempenho da auditoria interna e nos servicos por ela prestados em atendimento as
necessidades organizacionais.

Elemento 2 — Gestdo de pessoas

73. Consiste nas habilidades e aptiddes dos membros da unidade de auditoria interna e
nas condic¢des do ambiente onde esses profissionais atuam, permitindo avaliar se esse ambiente
de trabalho propicia a otimizacgéo das habilidades da equipe.

Elemento 3 — Préticas profissionais

74. Consistem no framework de préaticas profissionais estabelecido pela atividade de
auditoria interna para orientar e direcionar o trabalho de auditoria interna. Refletem o plano de
fundo completo de politicas, processos e praticas que permitem que a atividade de auditoria
interna seja realizada de forma eficaz e com proficiéncia e devido zelo profissional.

Elemento 4 — Gestdo de desempenho e accountability

75. Refere-se as informacgdes necessarias para gerenciar, conduzir e controlar as
operacdes da atividade de auditoria interna e contabilizar seu desempenho e resultados, bem
como a identificacdo e comunicacdo de informacdes suficientes e relevantes para permitir que
as pessoas desempenhem suas responsabilidades designadas.

Elemento 5 — Relag¢des organizacionais e cultura

76. Referem-se a estrutura organizacional, ao gerenciamento interno e aos
relacionamentos dentro da propria atividade de auditoria interna e incluem:
a) relacionamentos do titular da unidade de auditoria interna com a alta administracéo e
como parte da equipe de gerenciamento.
b) relagbes da atividade de auditoria interna com outras unidades da organizagéo, tanto
dentro da infraestrutura administrativa quanto como parte do regime de gerenciamento.
¢) relacionamentos com outros grupos de revisao, incluindo o auditor externo.
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d) relacionamentos internos, cultura interna, ambiente da organizacdo e como esses
relacionamentos e a cultura organizacional podem afetar as principais partes
interessadas e outras pessoas de fora da organizacéo.

como as politicas, 0s processos e as praticas da organizagdo sao interpretadas e podem afetar a
capacidade da atividade de auditoria interna de acessar as informacdes e as pessoas necessarias
na conducéo de seu trabalho.

Elemento 6 — Estruturas de governanca

77. Incluem a relacdo de reportes (administrativo e funcional) do titular da unidade de
auditoria interna e como a atividade de auditoria interna se enquadra na estrutura organizacional
e de governanca da entidade. incluem os meios pelos quais a independéncia e a objetividade da
atividade auditoria interna sdo asseguradas e como as politicas e 0s processos estabelecidos
podem apoiar a atividade de auditoria interna.

78. Conhecidos os elementos da estrutura do IA-CM, € necessario que a equipe
avaliadora saiba sua relacdo com os subelementos dentro da matriz, a fim de posicionar a
unidade de auditoria interna de acordo com a avaliacdo, podendo, assim, emitir relatério preciso
com informacdes necessarias para a definicdo das metas da unidade.

5.2 Perspectiva externa - avaliacfes externas

79. As avaliacOes externas serdo realizadas, no minimo, a cada cinco anos, com 0
objetivo de obter opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria
realizados e sua conformidade com principios e normas aplicaveis.

80. Serdo conduzidas por profissional ou organizacdo qualificados e independentes,
externos a estrutura do 6rgdo ou por meio de autoavaliacdo, com posterior validacdo externa
independente.

81. Seréo realizadas com base no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (1A-
CM), do lA.

82. A autoavaliacdo realizada pela equipe de auditoria e validada por um avaliador
externo qualificado, independente, competente e profissional consiste em um processo de
autoavaliacdo abrangente e plenamente documentado, que simule o processo externo completo.

83. Os avaliadores externos deverdo expressar uma opinido sobre todo o espectro de
garantia dos trabalhos realizados pela atividade de auditoria interna, incluindo sua
conformidade com a definicdo de auditoria interna e os normativos internos adotados pela
unidade de auditoria interna.

84. Os avaliadores deverdo concluir sobre a eficiéncia e eficacia da atividade de
auditoria interna na execuc¢do de suas fungdes e sobre o cumprimento das expectativas das
partes interessadas.

85. Para a selecéo de avaliador externo, deve-se cuidar para que ndo haja conflitos de
interesses reais ou potenciais entre esse avaliador e a equipe de auditoria interna, com vistas a
ndo prejudicar a independéncia e a objetividade da avaliagcdo. Nesse sentido, é vedada a
realizacdo de avaliagdes reciprocas em um mesmo ciclo, nas quais duas unidades de auditoria
se avaliem mutuamente.

6 Reporte dos resultados
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86. Os resultados do PQA-JF devem ser reportados anualmente ao Colegiado do CJF
e ao Conselho de Administracdo do Tribunal Regional Federal, contemplando, no minimo, as
seguintes informagdes:

| — escopo, frequéncia e resultados de avaliagdes internas e externas realizadas,
bem como resultados de indicadores de desempenho;

Il — qualificacdo e a independéncia do avaliador ou equipe de avaliacéo;
Il — oportunidades de melhoria identificadas;

IV — fragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade de
auditoria interna;

V — planos de acdo corretiva, se for o caso;
VI —andamento das a¢des para melhoria da atividade de auditoria interna;
VII — conclusGes dos avaliadores.

7 Declaracdo de conformidade

87. A unidade de auditoria interna somente deve declarar conformidade com os
preceitos da Resolugdo CNJ n. 309/2020, com o da Resolucdo CJF n. 677/2020 e com normas
internacionais que regulamentam a pratica profissional de auditora interna, quando o0s
resultados do PQA sustentarem essa afirmagé&o.

8 Divulgacéao de ndo conformidade

88. A auséncia de aplicacdo do PQA-JF, bem como outros casos de desconformidade
com a Resolugdo CNJ n. 309/2020, ou com a Resolugdo CJF n. 677/2020 que impactem o
escopo geral ou a operacdo da atividade de auditoria interna devem ser comunicados pelo
titular da referida unidade:

| —no caso do CJF, ao Colegiado;

I1 —no caso dos TRFs, ao Conselho de Administracdo e ao 6rgdo central do Sistema
de Auditoria Interna da Justica Federal;

I11 - no caso das Secdes Judiciérias, a direcdo do foro e ao 6rgéo setorial do Sistema
de Auditoria Interna da Justica Federal.

89. Os casos omissos, contradicdes e obscuridades serdo objeto de manifestacdo dos
integrantes do Comité Técnico de Auditoria Interna da Justica Federal — CTAI-JF.
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9 Anexos | a VI (Questionérios de Avaliagdo)

ANEXO I - QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: EQUIPE DE
AUDITORIA

QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: EQUIPE DE AUDITORIA

Indique a opc¢do que melhor expressa a situacdo das declaracdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Nao aplicavel ou N&o é possivel avaliar; (I) Discordo totalmente; | 0 1 2 3
(2) Discordo parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo totalmente.

1. PLANEJAMENTO DO TRABALHO

1.1 A equipe tinha conhecimento preliminar do objeto ou buscou previamente
informacdes para conhecé-lo de forma satisfatdria e suficiente para o planejamento
do trabalho.

1.2 A previsdo de tempo, pessoal e recursos, em termos de quantidade e de
qualidade, na etapa de planejamento, mostrou-se adequada.

2. EXECUCAO DO TRABALHO

2.1 Os procedimentos e exames de auditoria observaram o planejado, com
adequada comunicacdo de fatos relevantes surgidos durante a execugéo do trabalho
ao supervisor ou a unidade auditada, conforme o caso.

3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA

3.1 A reunido de abertura dos trabalhos proporcionou a compreenséo do objetivo,
do escopo das etapas e dos prazos relacionados ao trabalho programado, sendo que
a equipe de auditoria esclareceu os pontos relevantes relacionados ao trabalho e
franqueou a unidade auditada oportunidade de oferecer sugestbes para o
desenvolvimento dos trabalhos.

3.2 As relacBes entre os auditores e 0s responsaveis pela unidade auditada
ocorreram de forma ética e sempre objetivando a melhor forma de realizagdo dos
trabalhos, tendo havido abertura para esclarecimento de questdes levantadas.

4. COMUNICACAO DE RESULTADOS

4.1 A versdo preliminar do relatério foi encaminhada para conhecimento e
observagdes da unidade auditada em tempo razoével para manifestagao.

4.2 O relatério de auditoria apresentou caracteristicas relevantes para sua
compreensdo e efetividade tais como clareza, objetividade e conectividade entre
causas e efeitos, referenciando, no texto, evidéncias e constatacfes da equipe de
auditoria.

4.3 A proposta de encaminhamento e as recomendacdes estdo consistentes com as
andlises das situacdes encontradas e com a cadeia de responsabilidade, e pertinentes
com o grau de complexidade da implementacéo.

4.4 Na conclusdo do trabalho, foram respondidas as questdes de auditoria e
indicados os impactos dos achados para a Administracéo.

5. PREPARO DA EQUIPE

5.1 O supervisor orientou a equipe e acompanhou os trabalhos desde o
planejamento até a conclusao.

5.2 A equipe demonstrou conhecimentos, habilidades e informagdes suficientes
para a realizacdo do trabalho.
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ANEXO Il - QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: UNIDADE
AUDITADA
QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: UNIDADE AUDITADA

Indique a opcéo que melhor expressa a situacdo das declarac@es abaixo, usando a
escala dada: (0) N&o aplicavel ou Néo é possivel avaliar; (I) Discordo totalmente; | 0 1 2 3
(2) Discordo parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo totalmente.

1. PLANEJAMENTO DO TRABALHO

1.1 O objeto definido sobre o qual o trabalho da auditoria interna versou é relevante
no contexto da unidade ou do Orgéo.

2. EXECUGCAO DO TRABALHO

2.1 A equipe de auditoria interna conduziu os trabalhos dentro dos parametros
planejados e ajustados com a unidade, especialmente quanto a prazos, a
abrangéncia, a profundidade e a qualidade, comunicando os fatos relevantes
surgidos durante a execucéo do trabalho.

3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA

3.1 A reunido de abertura dos trabalhos proporcionou a compreenséo do objetivo,
do escopo das etapas e dos prazos relacionados ao trabalho programado, sendo que
a equipe de auditoria esclareceu os pontos relevantes relacionados ao trabalho e
franqueou a unidade auditada oportunidade de oferecer sugestdes para o
desenvolvimento dos trabalhos.

3.2 As relagbes entre os auditores e o0s responsaveis pela unidade auditada
ocorreram de forma ética e sempre objetivando a melhor forma de realizagdo dos
trabalhos, tendo havido abertura para esclarecimento de questdes levantadas.

4 COMUNICACAO DE RESULTADOS

4.1 A versdo preliminar do relatério foi encaminhada para conhecimento e
observagdes da unidade auditada em tempo razoavel para manifestacéo.

4.2 O relatério de auditoria apresentou caracteristicas relevantes para sua
compreensdo e efetividade tais como clareza, objetividade e conectividade entre
causas e efeitos, referenciando, no texto, evidéncias e constatacfes da equipe de
auditoria.

4.3 A proposta de encaminhamento e as recomendacdes estdo consistentes com as
andlises das situagdes encontradas, com a cadeia de responsabilidade, e pertinentes
com o grau de complexidade da implementacéo.

4.4 O resultado geral do trabalho tem potencial para provocar melhorias nos
processos de trabalho da unidade auditada.

5 PREPARO DA EQUIPE

5.1 A equipe demonstrou conhecimentos, habilidades e informaces suficientes
para a realizacdo do trabalho.

CAMPO ABERTO PARA SUGESTOES, OPINIOES E CRITICAS
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ANEXO |11 - QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: EQUIPE DE

CONSULTORIA

QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: EQUIPE DE CONSULTORIA

Indique a opcéo que melhor expressa a situacdo das declarac@es abaixo, usando a
escala dada: (0) N&o aplicavel ou N&o é possivel avaliar; (I) Discordo totalmente;
(2) Discordo parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo totalmente.

1. PLANEJAMENTO DO TRABALHO

1.1 Houve adequada alocacdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e
recursos a etapa de planejamento do trabalho de consultoria.

1.2 O programa de consultoria ateve-se a gestdo de riscos, aos controles internos e
a governanga e foi previamente acordado junto as unidades gestoras.

2 EXECUCAO DO TRABALHO

2.1 Houve adequada alocacdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e
recursos a etapa de execucdo do trabalho de consultoria.

2.2 Houve o cumprimento do programa de trabalho quanto forma de execucéo,
abrangéncia, profundidade e qualidade, comunicando os fatos relevantes surgidos
durante a execucéo do trabalho.

2.3 O trabalho de consultoria alcangou o objetivo definido.

3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CONSULENTE

3.1 As relagBes entre os consultores e o0s responsaveis pela unidade consulente
ocorreram de forma ética e sempre objetivando a melhor forma de realizag&o dos
trabalhos, tendo havido abertura para esclarecimento de questdes levantadas.

4. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

4.1 O relatério de consultoria apresentou caracteristicas relevantes para sua
compreensdo e efetividade tais como clareza, objetividade e conectividade entre
causas e efeitos, referenciando, no texto, as evidéncias e constatagdes da equipe de
consultoria.

4.2 Houve apresentacdo dos resultados do trabalho e as entregas foram realizadas,
conforme o0s requisitos pactuados.

5 PREPARO DA EQUIPE

5.1 A equipe tinha conhecimento preliminar do objeto ou buscou previamente
informagdes para conhecé-lo de forma satisfatoria e suficiente para o planejamento
e a realizagdo do trabalho.

6. SUPERVISAO

6.1 O supervisor orientou a equipe e acompanhou o trabalho de consultoria desde
o inicio do planejamento até a concluséo.

6.2 O supervisor revisou e aprovou o programa de trabalho da consultoria e o
produto final do trabalho.
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ANEXO IV - QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: UNIDADE
CONSULENTE
QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO: UNIDADE CONSULENTE

Indique a opcéo que melhor expressa a situacdo das declarac@es abaixo, usando a
escala dada: (0) N&o aplicavel ou Néo é possivel avaliar; (I) Discordo totalmente; | 0 1 2 3
(2) Discordo parcialmente; (3) Concordo parcialmente; (4) Concordo totalmente

1. PLANEJAMENTO DO TRABALHO

1.1 Na reunido inicial do trabalho, a equipe de consultoria e a unidade consulente
tracaram diretrizes sobre escopo, etapas, prazos e entregas do trabalho.

1.2 O programa de trabalho de consultoria foi previamente acordado entre a equipe
de consultoria e as unidades gestoras, contemplando escopo, prazo e entregas.

2. EXECUGCAO DO TRABALHO

2.1 A equipe de consultoria conduziu os trabalhos dentro dos pardmetros
planejados e ajustados com a unidade consulente, especialmente quanto a prazos,
a forma de execucdo, & abrangéncia, a profundidade e a qualidade, comunicando
os fatos relevantes surgidos durante a execucdo do trabalho.

3. RELACIONAMENTO COM A UNIDADE CONSULENTE

3.1 A equipe de consultoria demonstrou, durante a realizagéo do trabalho, postura
ética e profissional adequadas.

4. COMUNICACAO DE RESULTADOS

4.1 O trabalho apresentado pela equipe de consultoria mostrou-se aplicavel e Gtil a
unidade gestora.

4.2 O contetdo apresentado ao final do trabalho de consultoria atendeu as
expectativas acordadas no programa de trabalho de consultoria.

5. PREPARO DA EQUIPE

5.1 A equipe demonstrou conhecimentos, habilidades e informagdes suficientes
para a realizacdo do trabalho.

CAMPO ABERTO PARA SUGESTOES, OPINIOES E CRITICAS.
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ANEXO V - AUTOAVALIACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA

AUTOAVALIACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA

Indique a opcdo que melhor expressa a situacdo das declaracfes abaixo,
usando a escala dada: (0) N&do aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (I)
Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Concordo
parcialmente; (4) Concordo totalmente.

0

1. SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA
1.1 AUDITORIAS DE CONFORMIDADE OU DE DESEMPENHO

Ao planejar o trabalho de auditoria interna, a unidade:

1.1.1 Interage com as unidades auditadas

1.1.2 Documenta a estrutura de controle

1.1.3 Identifica e avalia os riscos especificos relativos ao tema da auditoria
e revisa os controles-chave.

1.1.4 Desenvolve o plano detalhado de auditoria, identificando os
objetivos, o escopo e a metodologia da auditoria (incluindo a metodologia
de amostragem).

Ao realizar o trabalho de auditoria:

1.1.5 Documenta os procedimentos realizados e seus resultados.

1.1.6 Avalia as informacGes obtidas (anélise documental, informacGes e
relatérios advindos de sistemas informatizados, requisi¢do, entrevista,
observagdo por visitagdo local).

1.1.7 Emite notas de auditoria quando identifica, durante os trabalhos de
auditoria, questdes que demandem providéncias imediatas da unidade
auditada.

1.1.8 Apresenta conclusdes e recomendaces atinentes ao tema auditado.

Ao comunicar os resultados do trabalho de auditoria:

1.1.9 Prepara o relatorio ou outro mecanismo para comunicar os resultados
do trabalho e o encaminha as unidades auditadas.

1.1.10 Apresenta os resultados do trabalho as unidades auditadas em
reunido.

1.1.11 Estabelece e mantém um sistema de monitoramento do atendimento
das recomendac0es pelas unidades gestoras

1.2 SERVICOS DE CONSULTORIA

1.2.1 A unidade de auditoria interna aplica politicas e procedimentos
apropriados para a condugéo de servigos de consultoria.

Com relacdo a cada servico de consultoria individual:

1.2.2 Define, em comum acordo com a unidade consulente, o tipo de servico
de consultoria, os principios e a abordagem que a atividade de auditoria
interna empregard na execucdo do servico de consultoria e as entregas a
serem realizadas.

1.2.3 Prepara o relat6rio ou outro mecanismo para comunicar os resultados
do trabalho e o encaminha as unidades consulentes.
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1.2.4Apresenta os resultados do trabalho as
unidades consulentes em reuni&o.

a. ASSEGURAGAO DE GOVERNANCA, GERENCIAMENTO DE RISCOS E
CONTROLE

1.3.1 O escopo da atividade de auditoria interna engloba a governanca, a
gestdo de riscos e os controles da organizacéo.

1.3.2 Em trabalhos de asseguracdo, apoia as opinides com evidéncia de
auditoria suficiente e competente, coletada de acordo com as normas.

1.3.3 Refor¢a a nogéo de que a responsabilidade geral pela governanca, pelo
gerenciamento de risco e pela instituicdo de processo de controle eficaz
sobre operagdes, conformidade e relatérios financeiros sdo da
| administracéo.
1.4 AUDITORIA INTERNA RECONHECIDA COMO AGENTE-CHAVE DE MUDANCAS

1.4.1 A auditoria interna desenvolve habilidades pessoais e conhecimento
dos seus profissionais acerca dos processos de negécios e praticas
especificas do setor da organizagéo.

1.4.2 A auditoria interna contribui para o aprimoramento de estratégias de
gerenciamento de riscos na organizacao.

2. GESTAO DE PESSOAS

2.1 IDENTIFICACAO DE COMPETENCIAS

2.1.1 A auditoria interna identifica e define as tarefas de auditoria especificas
a serem realizadas.

2.1.2 A auditoria interna identifica os conhecimentos, habilidades (técnicas
e comportamentais) e outras competéncias necessarias para realizar as tarefas
de auditoria.

2.2 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL INDIVIDUAL

2.2.1 A auditoria interna determina um nimero alvo de horas de treinamento
para cada auditor consistente com prescri¢des de normas de auditoria.

2.2.2 A auditoria interna identifica os cursos, provedores ou fontes que
seriam suficientes para realizar o desenvolvimento profissional dos
auditores.

2.2.3 Faz levantamento e registra horas de treinamento, tipos de cursos e
provedores para monitorar a conformidade com requisitos de formacéo
individual e para apoiar o desenvolvimento profissional continuo.

2.3 COORDENACAO DA FORCA DE TRABALHO

2.3.1 A auditoria interna estima a quantidade e o escopo da auditoria e outros
servigos que seriam necessarios para concluir o plano de trabalho proposto
para a atividade de auditoria interna.

2.3.2 A auditoria interna usa filtros de priorizag&o para vincular os planos de
trabalho da atividade de auditoria, compromissos e atribuigdes a capacidade
méxima do pessoal (tanto em quantidade quanto em especializacdo do
pessoal).

2.4 PESSOAL PROFISSIONALMENTE QUALIFICADO

241 A auditoria interna cria um quadro de competéncias e
responsabilidades (desde o nivel de entrada até a geréncia) para apoiar o
desenvolvimento profissional, considerando o ambiente da organizagéo, o0s
conhecimentos e as habilidades técnicas e comportamentais necessarias.

2.5 CONSTRUINDO EQUIPES E DESENVOLVENDO COMPETENCIAS

2.5.1 Introduz mecanismos de comunicacdo e coordenagdo (por exemplo,
reunides periddicas de equipe, compartilhamento de recursos e de dados
entre 0s membros e atribuicdes e cronogramas de projetos acordados).

2.5.2 Fornece oportunidades de desenvolvimento profissional em topicos
como trabalho em equipe e lideranca de equipe, comunicacdo eficaz e
construcdo de relacionamentos.
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2.6 PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

2.6.1 ldentifica os recursos, habilidades, treinamento e ferramentas
necessarias, bem como a estrutura de competéncias, para abordar areas de
maior importancia e risco para a organizacdo (que foram identificados no
planejamento de auditoria com base no risco).

2.6.2 Desenvolve e implementa estratégias para reduzir a lacuna de recursos,
incluindo treinamento, ferramentas para o desenvolvimento e parcerias.

2.7 AUDITORIA INTERNA ACOMPANHA ORGANISMOS PROFISS

IONAIS

2.7.1 A auditoria interna esta alinhada a 6rgaos profissionais relevantes
cujas atividades sdo congruentes com objetivos de desenvolvimento
profissional da atividade de auditoria interna ou com as estratégias ou
operac@es da organizacéo.

2.8 AUDITORIA INTERNA CONTRIBUI PARA O APRIMORAMENTO DA GESTAO

2.8.1 A auditoria interna contribui para que os gestores desenvolvam amplo
conhecimento dos conceitos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controle, bem como dos processos de negdcios da organizagao.

2.9 PROJECAO DA FORCA DE TRABALHO

2.9.1 Projeta os futuros servicos da atividade de auditoria interna e as
competéncias/recursos necessarios no contexto dos planos estratégicos da
organizacéo.

2.9.2 Desenvolve estratégias de longo prazo para reduzir a lacuna de
recursos (por exemplo: treinamento do pessoal existente).

2.10 ENVOLVIMENTO DA LIDERANCA COM ORGANISMOS PROFISSIONAIS

2.10.1 Aprende com outras unidades de auditoria interna e suas organizagdes
praticas dentro da atividade de auditoria interna do setor plblico e da
organizacéo.

‘3. PRATICAS PROFISSIONAIS DA AUDITORIA INTERNA

INTERESSADAS

3.1 PLANO DE AUDITORIA BASEADO EM PRIORIDADES DA ADMINISTRACAO/PARTES

3.1.1 Identifica todos os objetos auditaveis na organizacdo e documenta o
universo de auditoria.

3.1.2 Mediante consultas a alta administracdo e outras partes interessadas,
identifica as areas/questdes consideradas prioritarias a serem abordadas pela
atividade de auditoria interna.

3.1.3 Obtém aprovacdo da alta administracdo e/ou conselho do plano e dos
recursos necessarios para implementa-lo.

3.2 ESTRUTURA DE PRATICAS PROFISSIONAIS E PROCESSOS

3.2.1 Documenta 0s processos para planejar, executar e relatar os resultados
de trabalhos individuais de auditoria, incluindo comunicacdo com a alta
administracéo.

3.2.2 Desenvolve metodologia padrdo, procedimentos e ferramentas a
serem usados pela atividade, planeja, executa e relata os resultados do
trabalho de auditoria, incluindo diretrizes para a elaboracdo e manutengéo
de papéis de trabalho.

3.2.3 Implementa 0s processos necessarios para garantir a qualidade de
trabalhos individuais de auditoria.

‘ 3.3 PLANOS DE AUDITORIA BASEADOS EM RISCO
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3.3.1 Realiza avaliagdo periddica de riscos por meio de:

- atualizacdo do universo de auditoria;

« identificacdo dos objetos de auditoria onde a exposi¢éo ao risco é
maior;

« determinacdo da probabilidade de o risco identificado se tornar
significativo ou generalizado e de gerar deficiéncias que impactam na
consecuc¢do dos objetivos da organizaco;

« identificacdo das respostas ao risco postas em pratica ou as medidas
tomadas pela administracdo para abordar ou gerenciar esses riscos;

- identificacfo da necessidade de respostas adicionais ou diferentes
aos riscos.

3.3.2 Inclui como trabalhos de auditoria no plano de auditoria e atividades
periddicas aqueles objetos de auditoria em que a exposicdo da organizagao
a risco é alta e/ou as respostas de gerenciamento de risco ndo sao
consideradas apropriadas.

3.3.3 Compara o plano de auditoria e atividades com as metas e objetivos
estratégicos da organizacdo para certificar-se de que ambos estejam
alinhados.

3.4 ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

3.4.1 Desenvolve politicas, préaticas e procedimentos que contribuam para a
melhoria continua da atividade de auditoria interna.

3.4.2 Implementa e mantém um programa de garantia de qualidade e
melhoria, que inclui atividades de monitoramento interno, bem como
avaliagOes periddicas internas e externas da qualidade.

3.4.3 Desenvolve sistemas e procedimentos para monitorar e relatar 0
desempenho do programa de qualidade e melhoria.

3.4.4 Desenvolve sistemas e processos para acompanhar a implementacéo
das recomendacdes feitas para melhorar a efetividade e o desempenho da
atividade de auditoria interna e sua conformidade com as normas.

3.5 ESTRATEGIA DA AUDITORIA ALAVANCA A GESTAO DE RISCO DA ORGANIZACAO

3.5.1 Compreende as estratégias e praticas de gestdo de riscos da
organizacdo por meio de consulta & administracdo e aos principais
interessados e revisdo da documentagdo relevante, interna e externa a
organizacao.

3.5.2 Monitora continuamente o perfil de risco da organizacao e revisa o
plano de Auditoria Interna e as atividades, se necessario, e obtém aprovagdo
dos ajustes junto a alta administracdo e/ou ao conselho.

3.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUDITORIA INTERNA

3.6.1 Trabalha em estreita colaboracdo com a alta administracdo para
entender as diretrizes estratégicas atuais e futuras da organizagao.

3.6.2 Realiza uma avaliagdo abrangente para identificar lacunas nas préticas,
ferramentas e conjuntos de habilidades que precisam ser abordados para
responder as questdes e riscos atuais e emergentes para a organizacao.

3.6.3 Elabora e revisa periodicamente a estratégia da auditoria interna.

3.7 MELHORIA CONTINUA NAS PRATICAS PROFISSIONAIS

3.7.1 Monitora o sistema de gerenciamento de desempenho da atividade de
auditoria interna para avaliar os resultados e adota acBes para melhorar o
desempenho.

4. GESTAO DE DESEMPENHO E ACCOUNTABILITY

4.1 PLANO DE NEGOCIOS (PLANO ESTRATEGICO) DA AUDITORIA INTERNA

4.1.1 Determina o0s objetivos das atividades e os resultados a serem
alcancados pela atividade de auditoria interna, de forma articulada com o
plano de auditoria e de atividades periddicas/anuais.
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4.1.2 Desenvolve o plano necessario para atingir esses objetivos, indicando
prazos e responsaveis.

4.2 ORCAMENTO OPERACIONAL DA AUDITORIA INTERNA

4.2.1 Estabelece um orcamento realista para as atividades e recursos
estabelecidos no plano de atividades de auditoria interna, considerando os
custos fixos e variaveis.

4.3 RELATORIOS DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA

4.3.1 Fornece gerenciamento de auditoria interna com informacdes e relatorios
relevantes em bases tempestivas e periddicas.

4.3.2 Monitora o uso do gerenciamento de informagdes e de relatorios para garantir
a relevancia e revisdo continuas.

4.4 INFORMACAO DE CUSTOS

4.4.1 Desenvolve informac@es precisas sobre os custos de servico da
atividade de auditoria interna.

4.4.2 Utiliza informag0es de custos na tomada de decis6es.

4.5 MEDIDAS DE DESEMPENHO

4.5.1 Documenta o sistema de gerenciamento de desempenho,
identificando:

+ dados de desempenho a serem coletados;

* frequéncia da coleta de dados;

« responsabilidade pela coleta de dados;

« controle de qualidade de dados;

+ geracdo de relatdrios de dados de desempenho;

+ recebimentos de relatérios.

4.5.2 Desenvolve medidas de desempenho (relacfes de entrada/saida,
medidas de produtividade) e estabelece metas de desempenho.

4.5.3 Usa as informacgfes de desempenho para monitorar as operacées e 0s
resultados da atividade de auditoria interna frente aos objetivos estabelecidos
e tomar as medidas adequadas.

4.5.4 Elabora relatério sobre o desempenho da atividade de auditoria interna
para a alta administracdo e/ou partes interessadas relevantes-

4.6 INTEGRACAO DAS MEDIDAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS DE DESEMPENHO

4.6.1 Identifica claramente os objetivos estratégicos da atividade de auditoria
interna.

4.6.2 Obtém informacgdes das principais partes interessadas regularmente
sobre a eficcia e qualidade da atividade de auditoria interna.

4.6.3 Monitora a implementacdo das recomendacdes da atividade de
auditoria interna pela administracdo para avaliar o impacto e valor agregado
a organizacdo.

4.7 RELATORIO PUBLICO SOBRE A EFETIVIDADE DA AUDITORIA INTERNA

4.7.1 O relatorio coleta os dados relevantes.

4.7.2 Identifica o impacto no nivel organizacional da atividade de auditoria
interna, incluindo:

- riscos mitigados;

- oportunidades de reducéo de custos;

- oportunidades de recuperacdo financeira.

4.7.3E reportado as partes interessadas externas e ao ptblico.

5. RELACOES ORGANIZACIONAIS E CULTURA DA AUDITORIA INTERNA

5.1 GERENCIAMENTO DENTRO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

5.1.1 Determina e estabelece formalmente a estrutura organizacional
apropriada, bem como os papéis e responsabilidades das posi¢Bes-chave
dentro da atividade de auditoria interna.
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5.1.2 Avalia os requisitos e obtém os recursos necessarios e ferramentas de
auditoria, incluindo ferramentas baseadas em tecnologia, necessarias para
gerenciar e executar o trabalho da atividade de auditoria interna.

ORGANIZACIONAL

52 AUDITORIA INTERNA COMO COMPONENTE DA EQUIPE DE GERENCIAM

ENTO

5.2.1 O titular da auditoria interna mantém-se a par das prioridades de
gestdo e da mudanca dos processos de negdcios e de novas iniciativas.

5.2.2 O titular da auditoria interna compartilna os principais planos e
problemas de gerenciamento com o pessoal da atividade de auditoria
interna.

5.2.3 O titular da auditoria interna, bem como o pessoal da Unidade de
Auditoria Interna, participa e contribui, conforme apropriado, em comités/
féruns-chave de gerenciamento, como parte da equipe de gerenciamento da
organizacao.

5.2.4 A atividade de auditoria interna articula e coordena o trabalho dos
auditores externos em nome da administracdo.

5.3 COORDENACAO COM OUTROS GRUPOS DE REVISAO

5.3.1 Desenvolve processos/mecanismos para compartilhar informacdes
sobre questes de preocupacdo muatua com outros organismos de
asseguracdo ou de consultoria.

5.3.2 Faz contato regularmente com o auditor externo da organizagéo para
compartilhar a atividade de Al com a do auditor externo.

NIVEL SUPERIOR

5.4 CHEFE DA AUDITORIA INTERNA ACONSELHA E INFLUENCIA O GERENCIAMENT

O DE

5.4.1 O titular da auditoria interna comunica regularmente e interage
diretamente com o gerenciamento de nivel superior.

5.4.2 O titular da auditoria interna contribui como parte da equipe de
gerenciamento, aconselhando sobre questBes estratégicas emergentes que
possam afetar 0s negécios.

5.4.3 O titular da auditoria interna estabelece um forte exemplo de
gerenciamento eficaz, ético e perspicaz, demonstrado por meio dos
conselhos e orientacfes dadas aos outros gerentes da organizacéo.

5.5 RELACIONAMENTOS EFETIVOS E CONTINUOS

5.5.1 Participa como observador ou consultor em todos os comités de
missdo critica da organizacéo.

5.5.2 Conecta de maneira consistente todos os servigos da atividade de
auditoria interna a sua visdo, missdo, valores e objetivos estratégicos.

5.5.3 Mantém e promove o relacionamento mutuamente respeitoso com o
auditor externo da organizagao.

6. GOVERNANCA DA AUDITORIA INTERNA

6.1 LINHAS DE REPORTE

6.1.1 Adota uma declaragdo de missdo e/ou visdo para a atividade de
auditoria interna.

6.1.2 Assegura-se de que o titular da auditoria interna relate
administrativamente e funcionalmente a um nivel dentro da organizag&o que
permite que a atividade de auditoria interna cumpra suas responsabilidades.

6.2 ACESSO TOTAL AS INFORMACOES, ATIVOS E PESSOAS DA

ORGANIZACAO

6.2.1 Estabelece procedimentos para acessar formalmente-tais registros,
propriedades fisicas e pessoal em relacdo a qualquer uma das operagdes da
organizacao que estiver sendo auditada.

6.2.2 Estabelece procedimentos a seguir quando a administracdo optar por
ndo divulgar os documentos necessarios durante o desempenho de um

trabalho de auditoria interna.
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6.3 MECANISMOS DE FINANCIAMENTO DA AUDITORIA INTERNA

6.3.1 Inclui como recursos todo o financiamento necessario para apoiar a
atividade de auditoria interna na prestacdo de servigos de asseguracao e de
consultoria necessarios para abordar os riscos identificados (incluindo
servicos administrativos e de apoio).

6.3.2 Identifica o impacto das limitagdes de recursos e comunica o impacto
a alta administracéo e/ou o conselho.

6.4 SUPERVISAO DA GESTAO DA ATIVIDADE DA AUDITORIA INTERNA

6.4.1 Estabelece politicas e procedimentos para que a atividade de auditoria
interna se comunique, interaja e relate ao Comité Técnico de Auditoria
Interna da Justica Federal.

6.4.2 Reline-se regularmente com o Comité Técnico de Auditoria Interna da
Justica Federal para aumentar a conscientizacdo da administracdo sobre
governanca, avaliacio de risco, Auditoria Interna e o valor de um forte
ambiente de controle.

6.5 REPORTE DO TITULAR DA AUDITORIA INTERNA A GESTAO SUPERIOR

6.5.1 Garante que o titular da auditoria interna se re(ina regularmente e se
comunique diretamente com o dirigente maximo ou conselho de
administracéo.

6.6 SUPERVISAO INDEPENDENTE DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

6.6.1 A unidade de auditoria interna contribui para o estabelecimento e o
desempenho do Comité Técnico de Auditoria Interna da Justica Federal,
recomendando atributos para os membros, auxiliando no desenvolvimento
de suas atividades, fornecendo apoio de secretaria e influenciando a agenda.

6.7 INDEPENDENCIA, PODER E AUTORIDADE DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

6.7.1 Confirma, angaria apoio e aprova/sanciona formalmente o mandato
apropriado para a atividade de auditoria interna.

6.7.2 Explora e avalia as principais praticas de auditoria interna em outras
jurisdigdes para melhorar a independéncia e objetividade da atividade de
auditoria interna.

Fonte: PAQMAI-STJ (adaptado).
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ANEXO VI - AVALIACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA PELOS
DIRIGENTES DAS UNIDADES DO ORGAO

AVALIAGCAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA PELOS DIRIGENTES DAS UNIDADES DO
ORGAO

OBJETIVO: Obter opinido quanto a atuacdo da unidade de Auditoria Interna, o relacionamento institucional e
0s resultados para a organizagao.

ORIENTACOES:

Indique sua resposta as declaragGes abaixo sobre os servicos e papel da auditoria interna
usando a escala dada: (0) N&do aplicavel ou N&do é possivel avaliar; (I) Assertiva| 0 1 2 3 4
totalmente inveridica; (2) Assertiva inveridica na maior parte; (3) Assertiva veridica na
maior parte; (4) Assertiva totalmente veridica

1. SERVICOS E PAPEL DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

1.1 As atividades apresentadas pela unidade de auditoria interna séo reconhecidas como
influenciadoras de mudancas positivas nos processos de trabalho, nos resultados e na
prestacdo de contas da organizag&o.

1.2 O monitoramento das recomendacdes da auditoria interna é relevante para o
aperfeicoamento dos processos de trabalho da minha unidade ou da organizacéo.

1.3 Os trabalhos apresentados pela unidade de auditoria interna contribuem para a
prevencdo e a deteccdo de atos ilegais ou violagdes de politicas, procedimentos ou
requisitos estabelecidos em contratos e normas, nas unidades administrativas.

2. PESSOAL DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

2.1 As equipes da unidade de auditoria interna comunicam-se de forma eficaz,
apresentam adequadamente os problemas identificados e apresentam proposicdes
razodveis e pertinentes (em trabalhos avaliativos e consultivos).

2.2 As equipes da unidade de auditoria interna demonstram ter conhecimento adequado
a0s assuntos abordados (sejam avaliativos ou consultivos).

2.3 A equipe de auditoria interna demonstra estar atualizada com as mudangas nos

modelos de gestdo relevantes para o Orgéo e ter conhecimento adequado dos processos
de trabalho da minha unidade.

3. PRATICAS PROFISSIONAIS DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
3.1 Os relatérios de auditoria sdo precisos, objetivos, claros, concisos, construtivos e
oportunos, contemplando recomendacdes relevantes.

3.2 Os produtos dos trabalhos de consultoria séo precisos, objetivos, claros e possuem
relevancia quanto a prevencgdo de riscos e aprimoramento dos controles internos das
unidades administrativas.

3.3 A unidade de auditoria interna considera as prioridades das unidades e da
administracdo no planejamento e no desenvolvimento de seus trabalhos (avaliativos e
consultivos).

4. GESTAO DE DESEMPENHO E ACCOUNTABILITY DA AUDITORIA INTERNA

4.1 A unidade de auditoria interna estabelece e comunica suficientemente seus planos
de auditoria.

4.2 A unidade de auditoria interna avalia adequadamente a maturidade da governanca
institucional, bem como a eficicia dos processos de gerenciamento de riscos e do
sistema de controles internos da instituicéo.

5. RELACOES ORGANIZACIONAIS E CULTURA DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

5.1 O dirigente da unidade de auditoria interna é visto como parte integrante
(fundamental) da equipe de gestdo da organizacdo e contribui para o alcance dos
resultados organizacionais.

5.2 A unidade de auditoria interna auxilia o Orgdo e suas unidades administrativas
promovendo uma interlocucdo adequada com o0s 6rgdos de controle interno e externo
(CNJ, CJF e TCU).

5.3 A unidade de auditoria interna promove a interlocucao entre as unidades gestoras,
de modo a fomentar a comunicagdo para a aplicacdo solucBes e/ou melhores praticas.

6. GOVERNANCA DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
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6.1 A integridade da atividade da unidade de auditoria interna estabelece confianca,
fornecendo a base para seu papel como consultor na organizacao.

6.2 A unidade de auditoria interna leva em consideracdo 0s riscos relativos aos
objetivos da minha unidade na definicdo do escopo e extensdo dos trabalhos que realiza.

7. COMENTARIOS OPCIONAIS

Fonte: PAQMAI-STJ (adaptado).
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