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| - CONSIDERAGOES INICIAIS

1. Com o objetivo de estabelecer atividades de carater permanente, destinadas a avaliar a
gualidade, a produzir informacdes gerenciais e a promover a melhoria continua da atividade de
Auditoria Interna do Conselho e da Justica Federal de 19 e 22 graus, foi instituido o Programa de

Qualidade de Auditoria da Justica Federal (PQA-JF), por meio da Resolugdo-CJF-678/20.

2. O referido programa foi publicado, mediante a Portaria-CJF-153/21, e tem como meta
desenvolver uma atividade de Auditoria Interna com a abrangéncia e a qualidade de trabalho que
se coadunem com a Resolucdo-CJF-677/20 (Estatuto da Atividade de Auditoria Interna do Conselho
e da Justica Federal de 12 e 22 graus), com a Resolucdo-CJF-653/20 (Cédigo de Etica do Auditor
Interno da Justica Federal) e com as demais normas que orientam as atividades da Auditoria
Interna, com a devida observancia da legislacdo aplicavel e da jurisprudéncia dos 6rgdos de

Controle Externo.

3. E um instrumento para identificar o estado atual da qualidade do exercicio da funcdo de
Auditoria Interna, sinalizar corre¢cdes, com vistas a atingir um nivel mais adequado e possibilitar o

estabelecimento dos passos a serem seguidos para o alcance da exceléncia.

4. E, também, uma ferramenta fundamental para a manutencdo da qualidade e do
desenvolvimento da Auditoria Interna, bem como no auxilio da identificacdo das necessidades de
capacitacdo e de oportunidades para aprimoramento dos processos de auditoria conduzidos pelas
unidades de Auditoria Interna da Justica Federal. Tem como objetivo geral aumentar a credibilidade
e a objetividade da atividade de Auditoria Interna, e, como objetivos especificos, os seguintes:
° Identificar oportunidades de aprimoramento do processo de auditoria conduzido
pelas unidades de Auditoria Interna;
° Identificar a necessidade de capacitacdo dos auditores;
° Avaliar o desempenho da atividade de Auditoria Interna, mensurando e avaliando
indicadores chaves de desempenho;

o Facilitar a supervisdo eficaz dos processos de Auditoria Interna;
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° Melhorar a eficiéncia e a efetividade da Auditoria Interna e aumentar o valor agregado

a instituicdo pelos servicos prestados pela Auditoria Interna;

° Prover avaliacBes externas independentes e regulares do trabalho de Auditoria
Interna;
° Permitir que as unidades de Auditoria Interna e a Alta Administracao do CJF e dos

orgdos da Justica Federal de 12 e 22 graus tenham uma visao consistente dos objetivos

e do papel da fungdo de Auditoria Interna.

5. O PQA-JF deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de auditoria (monitoramento
continuo) quanto em um nivel mais amplo da atividade de Auditoria Interna (avaliagdes periddicas

e avaliacGes externas).

6. Desse modo, é implementado por meio de avaliagBes internas e externas de qualidade, assim
consideradas:
l. AvaliagGes internas:
° Monitoramento continuo;
° Avaliacdes periddicas.
Il. AvaliacGes externas.
7. A frequéncia das avaliagcdes propostas no Programa de Qualidade de Auditoria da Justica Federal
— PQA-JF foi assim definida:
l. AVALIACAO INTERNA:
MONITORAMENTOS CONTINUOS: Procedimento realizado anualmente para avaliar os
indicadores de desempenho e para avaliar os trabalhos das acBes de auditoria
realizadas no exercicio, conforme citado nos itens 10 a 13.
AVALIACOES PERIODICAS: Procedimento realizado a cada dois anos para avaliar a
gualidade dos trabalhos na unidade de auditoria interna, sob a perspectiva interna,
conforme citado no item 14.
Il. AVALIACAO EXTERNA: Procedimento realizado, no minimo, a cada cinco anos, com o
objetivo de obter opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de

auditoria realizados e sua conformidade com principios e normas aplicaveis.
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8. As avaliacGes externas, conforme previsto no item 96 do PQA-JF, serdo realizadas, no minimo, a
cada cinco anos, com o objetivo de obter opinido independente sobre o conjunto geral dos
trabalhos de auditoria realizados e sua conformidade com principios e normas aplicaveis. Serdo
conduzidas por profissional ou organizacdo qualificados e independentes, externos a estrutura do

orgdo ou por meio de autoavaliagdo, com posterior validacdo externa independente.

9. As avaliag®es internas contemplam um conjunto de procedimentos e de agdes realizadas ou
conduzidas pelas unidades de Auditoria Interna com vistas a aferir, junto a prépria equipe de
auditores, a unidade auditada e aos gestores internos, a qualidade dos trabalhos realizados, e tem a

seguinte estrutura:

Figura 1 — Estrutura da avaliacao interna das atividades de Auditoria Interna da Justica
Federal
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Figura: Estrutura da avaliagdo interna das atividades de Auditoria Interna da Justica Federal

Fonte: Item 34 do PQA-JF.

10. O monitoramento continuo ¢é feito principalmente por meio de atividades continuas, como o
planejamento e a supervisdo dos trabalhos de auditoria, as praticas padronizadas de trabalho, o
estabelecimento de indicadores de desempenho, o feedback de gestores e de partes interessadas,

os procedimentos de papéis de trabalho e autorizacdes, as revisdes de relatérios e a identificacdo
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de quaisquer fraquezas ou areas que precisem de melhoria, bem como os planos de acdo para lidar

com elas.

11. O monitoramento continuo e as avaliagGes continuas avaliam a conformidade da atividade de
Auditoria Interna com os elementos mandatdérios do IPPF, a qualidade e a supervisdo do trabalho
de auditoria realizado, a adequacdo das politicas e procedimentos de auditoria, o valor que a
atividade de Auditoria Interna agrega a organizacdo, a definicdo dos principais indicadores de

desempenho e o desempenho em relagdo a esses indicadores.

12. O monitoramento continuo é feito principalmente por meio de atividades continuas, como o
planejamento e a supervisdao dos trabalhos de auditoria, as praticas padronizadas de trabalho, o
estabelecimento de indicadores de desempenho, o feedback de gestores e de partes interessadas,
os procedimentos de papéis de trabalho e autorizacdes, as revisdes de relatérios e a identificacdo
de quaisquer fraquezas ou areas que precisem de melhoria, bem como os planos de acdo para lidar

com elas.

13. A avaliagcdo continua é realizada sempre que uma atividade de auditoria interna é concluida, e
consiste em trés avalia¢des distintas:

l. pela equipe executora;

Il. pelo supervisor da equipe;

[l pelo responsavel pela unidade auditada.

14. As avaliagdes periddicas sdo realizadas a cada dois anos, na perspectiva da Unidade de Auditoria
Interna, por comissdo de auditores, para avaliacdo da conformidade da atuacdo da unidade de
Auditoria Interna, da qualidade do trabalho de auditoria, da supervisdo, da infraestrutura de
suporte e apoio as atividades de auditoria interna, bem como na perspectiva dos dirigentes das
unidades do Orgdo, para avaliar suas percepcdes em relacdo aos servicos prestados pela unidade
de Auditoria Interna, a interagcdo com as unidades e a agregacdo de valor da atividade de auditoria.
l. A avaliagdo periddica visa situar a Unidade de Auditoria Interna de acordo com a

escala de niveis de capacidade da atividade de Auditoria Interna. O PQA-JF
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estabeleceu como parametro de mensuracdo cinco niveis de capacidade de qualidade
de Al, sendo necessaria a consolidagdo em um nivel para passar para o seguinte em
termos de qualidade da atividade de Auditoria Interna.

Os niveis de capacidade considerados para a mensuragdo da qualidade da Auditoria
Interna comp&em o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o setor
publico, desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos (lIA), os quais significam o
progresso alcancado em um determinado nivel de maturidade e sdo assim

classificados e conceituados:

NIVEIS DE CAPACIDADE DA AUDITORIA INTERNA:

. Nivel 1 - INICIAL: as praticas da Auditoria Interna sdo informais e esporadicas e
ndo sdo sustentaveis no tempo e por ocasido das mudancas de gestdo da
organizacdo se tornam dependentes do esforco individual dos colaboradores;

. Nivel 2 - INFRAESTRUTURA: as praticas e procedimentos da Auditoria Interna sdo
sustentaveis e repetidos ao longo de sua atuacdo;

. Nivel 3 - INTEGRADO: sdo aplicadas praticas profissionais de Auditoria Interna e
de gestdo da atividade;

. Nivel 4 - GERENCIADO: a Auditoria Interna integra as informacdes da
organizacdo para aprimorar a governanca e a gestao de riscos;

. Nivel 5 - OTIMIZADO: a Auditoria Interna é referéncia interna e externa de

continua aprendizagem.

NIVEL 5
Aprendizade continmeo da AL que recebe inpnts da proprin
organizacio ¢ de terceiros OTIMIZADO

AT inregra as informagdes disponivais na organizagio para "EL 4
contribnir com o aperfemn:l.mentq da gmj'enur.u;a 2 (;EREN{:L\DO
EERnCnRN0 d¢ riscos

_ e NIVEL 3
Aplicagio das priticas de

gestio e de antoria pela Al INTEGRADO

Priticas e procedimentos NIVEL 2

de anditoria swstentiveis INFRAESTRUTURA
& repeldos

NIVEL 1
Priticas ndo

sustentaveis, que INICIAL
dependem de

Fonte: Adaptacio de Tirernal Anait Capabilitv Model ¢ L4-CMY for the Public Sector do [LA-Global
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Il A metrificacdo dos resultados sera feita por pontuacdo de cada elemento avaliado e os
indices apurados formardo o resultado de cada questiondrio aplicado para apurar a
capacidade geral da auditoria Interna.

ELEMENTOS A SEREM AVALIADOS:

1) SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA (descrito nos itens 70 a 73 do PQA-JF)
2) GERENCIAMENTO DE PESSOAS (descrito nos itens 74 a 75 do PQA-JF)
3) PRATICAS PROFISSIONAIS (descrito nos itens 76 a 78 do PQA-JF)
4) GERENCIAMENTO DO DESEMPENHO E ACCOUNTABILITY (descrito nos itens 79 a 83 do PQA-JF)
5) CULTURA E RELACIONAMENTO ORGANIZACIONAL (descrito nos itens 84 a 89 do PQA-JF)
6) ESTRUTURAS DE GOVERNANCA (descrito nos itens 90 a 94 do PQA-JF)

15. Os resultados das avaliagdes periddicas, conforme os resultados dos questiondrios aplicados
(Anexos IV e V do PQA-JF), em relacdo a cada elemento do indice Geral de Capacidade (IGC), serdo
interpretados numa escala para a definicdo do nivel de capacidade em que se encontra a Auditoria

Interna, conforme demonstrado a seguir:

| Nivel de capacidade 01 | Maturagdo: INICIAL | Pontuacdo: 0,00 a 30,00 |
| Nivel de capacidade 02 | Maturagdo: INFRAESTRUTURA | Pontuagdo: 30,01 a 50,00 |
| Nivel de capacidade 01 | Maturagdo: INTEGRADO | Pontuagdo: 50,01 a 80,00 |
| Nivel de capacidade 01 | Maturacdo: GERENCIADO | Pontuacdo: 80,01 a 90,00 |
| Nivel de capacidade 01 | Maturagdo: OTIMIZADO | Pontuacgdo: 90,01 a 100,00 |

16. Nos termos do art. 92 da Resolugdo-CJF-678/20, os resultados do PQA devem ser reportados
anualmente ao Colegiado do CJF e ao Conselho de Administracdo do Tribunal Regional Federal,
contemplando, no minimo, as seguintes informacdes:
|.  oescopo, afrequéncia e os resultados das avaliacGes internas e externas realizadas;

II. o nivel de capacidade da unidade de auditoria interna conforme Modelo IA-CM,;

lll.  as oportunidades de melhoria identificadas;

IV. as fragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade de auditoria

interna;
V. os planos de agdo corretiva, se for o caso; e

VI. oandamento das acdes para melhoria da atividade de auditoria.
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17. Para obter uma cobertura abrangente de todos os aspectos da atividade de Auditoria Interna, o

programa deverad ser aplicado sob duas perspectivas: INTERNA e EXTERNA, assim definidas:

PERSPECTIVA INTERNA: As avaliagdes internas contemplam um conjunto de
procedimentos e de acBes realizadas ou conduzidas pelas unidades de Auditoria Interna
com vistas a aferir, junto a propria equipe de auditores, a unidade auditada e aos
gestores internos, a qualidade dos trabalhos realizados.

PERSPECTIVA EXTERNA: As avaliagGes externas serdo realizadas, no minimo, a cada cinco
anos, com o objetivo de obter opinido independente sobre o conjunto geral dos

trabalhos de auditoria realizados e sua conformidade com principios e normas aplicaveis.

18. No presente PQA-JF5 foram realizadas apenas as avaliagdes internas, haja vista que as

avaliacGes externas, conforme explicado no item 65 do PQA-CJF/21, serdo realizadas somente apds

pronunciamento do Comité Técnico de Auditoria Interna da Justica Federal — CTAI/JF.

19. O monitoramento continuo, conforme previsto no PQA-JF, foi iniciado a partir do presente

exercicio,

apos a emissdo do relatério final da auditoria de contas do exercicio 2022, concluida no

més de marco deste ano. Esse monitoramento consistiu em levantamento da avaliacdo de

indicadores de desempenho da atividade de auditoria interna que, inicialmente, sdo os seguintes:

a)
b)
c)

d)

Indicador 01: HORAS DE TREINAMENTO
Indicador 02: RECOMENDAGOES ATENDIDAS
Indicador 03: CUMPRIMENTO DO PAA
Indicador 04: EMISSAO DE RELATORIO

A avaliacdo continua dos trabalhos da Auditoria Interna, a partir deste exercicio, sera
realizado sempre que houver a conclusdo de uma atividade de auditoria, em trés
avaliagOes distintas através da aplicacdo de trés questiondrios previstos na Resolucao-

CJF-678/20, a saber:
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O questionario constante do Anexo I: No qual os membros da equipe executora fardo
a avaliacdo de cada trabalho de que tenham participado, sempre que o relatério final
for encaminhado a unidade auditada.

O questionario constante do Anexo Il: No qual o supervisor da equipe fara, sempre
que o relatério final for encaminhado a unidade auditada, a avaliacdo do trabalho
desenvolvido.

O questionario constante do Anexo Ill: No qual o responsadvel pela unidade
administrativa auditada fard a avaliacdo do trabalho na perspectiva da unidade

auditada.

20. As AVALIACOES PERIODICAS, conforme previsto no PQA-JF, iniciadas a partir do presente

exercicio, sdo conduzidas para validar se o monitoramento continuo das atividades esta operando

com eficacia, avaliar se a atividade de Auditoria Interna estd em conformidade com as normas, se

os auditores internos estdo observando o Cédigo de Etica e se ha valor agregado & organizacdo, de

forma a fornecer diagndstico que aponte boas praticas a serem disseminadas ou indique

fragilidades a serem mitigadas.

21. As avaliagBes periddicas consistiram na aplicagcdo de dois questiondrios constantes da

Resolucdo-CJF-678/20, a saber:

O questionario constante do Anexo |V, aplicado a uma Comissdo de Auditores das
Unidades de Auditoria Interna da JF5, com o objetivo de avaliar a conformidade da
atuacdo da unidade de auditoria interna, tratando-se, portanto, de uma
AUTOAVALIACAO.

O questionario constante do Anexo V, aplicado aos Dirigentes Administrativos das
Unidades Gestoras da JF5 (TRF5 — SJ-AL — SJ-CE — SJ-PB — SJ-PE — SJ-RN — SJ-SE), com o
objetivo de avaliar a sua percepc¢do em relacdo aos servicos prestados pelas unidades
de Auditoria Interna, a interagdo com as unidades e a agregacado de valor da atividade

de auditoria.
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Il - UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DA JUSTIGCA FEDERAL DA 52 REGIAO

22. A Diretoria de Auditoria Interna do Tribunal Regional Federal da 52 Regido (DAI/TRF5) trabalha
de forma articulada e integrada com as unidades de auditoria interna das Secdes Judiciarias
vinculadas, com sinergia e mediante clara definicdo de papéis, de forma a racionalizar recursos e

maximizar os resultados decorrentes de sua atuacao.

23. De forma a promover a integragao operacional entre a unidade de auditoria interna do TRF5 e
as unidades de auditoria interna das sec¢des judiciarias vinculadas, foi criado o Comité Técnico de
Auditoria Interna da Justica Federal da 52 Regido (CTAI5), composto pela Diretora de Auditoria
Interna do TRF5 e pelos dirigentes maximos das unidades de auditoria interna das secdes
judiciarias.
l. O CTAI5 tem funcdo consultiva e de planejamento das atividades de auditoria interna,
podendo efetuar estudos, solicitar a¢gdes conjuntas de auditoria e propor medidas
para integracdo, avaliacdo, aperfeicoamento, homogeneizacdo e interpretacdes sobre

procedimentos relativos as atividades desempenhadas.

24. Dessa forma, considerando que a auditoria interna da JF5 funciona de forma integrada,
priorizando as execucBes das atividades de forma conjunta, o PQA-JF5 foi realizado com vistas a
avaliar a qualidade, a produzir informacBes gerenciais e a promover a melhoria continua da
atividade de auditoria interna da Justica Federal de 12 e 22 graus da 52 Regido, composta pelo TRF5

e seccionais vinculadas (SJ-AL — SJ-CE — SJ-PE — SJ-PB — SJ-RN — SJ-SE).

25. No ambito das Unidades de Auditoria Interna da JF5, as atividades de auditoria interna sdo

executadas com observancia as determinagdes das Resolucdes CNJ n. 308 e 309, ambas de 2020, e,

especificamente, no ambito da Justica Federal, nas Resolugdes CJF n. 653, 676, 677 e 678, todas de

2020, que tratam, respectivamente, do Cddigo de Etica, da organizacdo e das diretrizes de
funcionamento das Unidades de Auditoria Interna da Justica Federal e sobre o Comité Técnico de
Auditoria Interna, do Estatuto da Atividade de Auditoria Interna e do Programa de Qualidade de

Auditoria Interna.
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26. As Unidades de Auditoria Interna da JF5 desempenham suas atividades em conformidade com
os preceitos da Resolucdo-CNJ-309/20 e da Resolugdo-CJF-677/20, e com as normas internacionais
gue regulamentam a pratica profissional, cumprindo com todas as exigéncias éticas relevantes,
incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia durante as atividades de auditoria, ressaltando-
se que ndo houve restricdo ao acesso completo e livre a todo e qualquer documento, registro ou

informacao.

I - ESCOPO E RESULTADOS DO MONITORAMENTO CONTINUO

27. O monitoramento continuo, neste primeiro PQA-JF5, consistiu no levantamento e avaliacdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, haja vista que o procedimento referente a avaliagdes decorrentes
da aplicacdo dos questiondrios — anexos |, Il e lll, que tratam da avaliagdo por ocasido do
encerramento das a¢des de auditoria, conforme dito no item 19-1, foi iniciado a partir da auditoria

de contas do exercicio 2022, fora, portanto, do escopo que abrange os fatos ocorridos até MAR/23.

28. Os INDICADORES DE DESEMPENHO, conforme inicialmente definidos na Resolucdo-CJF-678/20,

itens 50 e 51 do PQA-JF, inclusive seus resultados, sdo os seguintes:

INDICADOR DE DESEMPENHO 01
HORAS DE TREINAMENTO

Categoria: Pessoas

Objetivo: Verificar a quantidade de horas investidas no treinamento e
capacitacdo dos auditores internos.

META: 40 horas anuais por auditor, no minimo.

METRIFICACAO: Quanto mais auditores atingirem 40 horas de treinamento, melhor.

PERIODICIDADE: Anual, por exercicio.

SITUAGAO LEVANTADA

QUANTIDADE DE SERVIDORES EM EXERCICIO NAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DA JF5:
| TRFS: 7 | SJ-AL: 1 | SJ-CE: 3 | SJ-PB: 2 | SJ-PE: 3 | SJ-RN: 2 | SUSE: 1 | TOTAL: 19 |
QUANTIDADE DE SERVIDORES COM, NO MINIMO, 40H DE TREINAMENTO:

| TRFS: 4 | SJ-AL: 1 | SJ-CE: 3 | SJ-PB: 1 | SJ-PE: 3 | SI-RN: 1 | SUSE: 1 | TOTAL: 14 |
QUANTIDADE DE SERVIDORES COM MENOS DE 40H DE TREINAMENTO:
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| TRF5: 2 | SJ-AL: O | SJ-CE: O | SJ-PB: 1 | SJ-PE: O | SJ-RN: O | SISE: O | TOTAL: 03 |

QUANTIDADE DE SERVIDORES SEM TREINAMENTO:

| TRF5: 1 | SJ-AL: O | SJ-CE: O | SJ-PB: O | SJ-PE: O | SJ-RN: 1 | SISE: O | TOTAL: 02 |

RESULTADO

a)

b)

Na apuracdo do resultado, levou-se em consideracdo a quantidade de horas de treinamento,
com emissdo do respectivo certificado.

Considerando-se que, dos 20 servidores em exercicio nas Unidades de Auditoria Interna da
JF5, apenas 14 realizaram mais de 40h de treinamento em 2022, tem-se como resultado do
indicador que 73,48% atingiram a meta individual, ndo satisfazendo a META pretendida de

100% dos servidores com, no minimo, 40h de treinamento.

INDICADOR DE DESEMPENHO 02
RECOMENDAGCOES ATENDIDAS

Categoria: Eficiéncia

Objetivo: Quantidade de recomendacdes atendidas do estoque.
META: 50%

METRIFICACAO: Quanto mais recomendacdes atendidas, melhor.
PERIODICIDADE: Anual, por exercicio.

SITUACAO LEVANTADA
QUANTIDADE DE RECOMENDACOES NO ESTOQUE INICIAL :49  PERCENTUAL: 100,00%

QUANTIDADE DE RECOMENDAGOES NO ESTOQUE ATENDIDAS ~ :33  PERCENTUAL: 67,35%

QUANTIDADE DE RECOMENDAGOES NO ESTOQUE PENDENTES ~ :16  PERCENTUAL: 32,65%

RESULTADO

a)

Na apuracdo do resultado, levou-se em consideracdo a quantidade de recomendac¢bes do
estoque referente as recomendagdes e achados apontados nas auditorias de contas dos
exercicios 2020 e 2021.

No proximo PQA da JF5, a ser elaborado em 2025, haja vista o intervalo de 02 (dois) anos
previsto na Resolugdo-CJF-678-20, sera providenciado um escopo maior para fins de

monitoramento de recomendac®es e achados, com a elaboracdo de banco de dados para
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registro de recomendacgdes e achados apontados pelas Unidades de Auditoria Interna da JF5,
acrescido de outros apontados pelos 6rgdos de controle externo (CJF — CNJ — TCU).

Haja vista o demonstrativo acima, considerando-se que, das 49 recomendacdes do estoque,
foram atendidas 33 recomendacgbes, tem-se como resultado do indicador que foram

atendidas 67,35% do total, satisfazendo a META pretendida de 50% do estoque.

INDICADOR DE DESEMPENHO 03
CUMPRIMENTO DO PAA

Categoria: Eficiéncia

Objetivo: Verificar a quantidade de acBes do PAA planejadas e executadas
durante o exercicio.

META: 90%

METRIFICACAO: Quanto mais acdes cumpridas, melhor.

PERIODICIDADE: Anual, por exercicio.

SITUAGAO LEVANTADA

Acd0 01: PLATAFORMA DIGITAL DO PODER JUDICIARIO — PDPJ Situagdo: EXECUTADA

Acdo 02: GOVERNANCA E GESTAO EM SUSTENTABILIDADE Situagdo: NAO EXECUTADA

Acdo 03: AUDITORIA ANUAL DE CONTAS DO EXERCICIO 2022 Situagdo: EXECUTADA

RESULTADO

a)

Na apuracdo do resultado, levou-se em considerac3do a quantidade de ACOES DE AUDITORIA
planejadas no PAAAI-JF5 para o exercicio 2022, em comparacdo com as ACOES DE AUDITORIA
efetivamente executadas até o momento.

Considerando-se que foram executadas, até o momento, 02 das 03 acdes de auditoria
inicialmente planejadas no PAAAI-JF5 para o exercicio 2022, tem-se como resultado do
indicador que 66,67% da META prevista no PAAAI-JF5 foi atendida, descumprindo, dessa
forma, a meta estabelecida no PQA-JF de, no minimo, cumprir-se 90% das a¢des de auditoria

planejadas.

INDICADOR DE DESEMPENHO 04
EMISSAO DE RELATORIO
Categoria: Eficiéncia
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Objetivo: Verificar a quantidade de dias necessarios para emitir o relatorio
final apds manifestacdo da(s) unidade(s) auditada(s) ou apds o
término do prazo estabelecido para a manifestacdo.

META: 15 DIAS UTEIS
METRIFICACAO: Quanto mais relatdrios emitidos dentro da meta, melhor.
PERIODICIDADE: Anual, por exercicio.

SITUACAO LEVANTADA

Acdo 01: PLATAFORMA DIGITAL DO PODER JUDICIARIO - PDPJ
DATA DA MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA: 27/09/2022
DATA DA EMISSAO DO RELATORIO FINAL: 30/09/2022

TEMPO PARA EMISSAO DO RELATORIO: 03 DIAS

Acdo 02: AUDITORIA ANUAL DE CONTAS DO EXERCICIO 2022
DATA DA MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA: 24/03/2023
DATA DA EMISSAO DO RELATORIO FINAL: 30/03/2023

TEMPO PARA EMISSAO DO RELATORIO: 04 DIAS

RESULTADO

a) Na apuracdo do resultado, levou-se em consideracdo a quantidade de dias Uteis necessarios
para emissao dos relatorios de auditoria, conforme demonstrativo acima.

b)  Considerando-se que foram emitidos, até o momento, em relacdo as duas auditorias
executadas no exercicio de 2022, relatdrios finais num prazo inferior a 15 (quinze) dias Uteis,
tem-se como resultado do indicador que 100,00% da META prevista no PAAAI-JF5 foi
atendida, cumprindo, dessa forma, a meta estabelecida no PQA-JF de, no minimo, emitir os

relatérios finais de auditoria em um prazo inferior a 15 dias Uteis.

IV - ESCOPO E RESULTADOS DAS AVALIAGOES PERIODICAS DA AUDITORIA INTERNA

29. As avaliacdes periodicas, decorrentes da aplicacdo dos questiondrios — anexos IV e V, visam a
situar a Unidade de Auditoria Interna de acordo com a escala de niveis de capacidade da atividade

de Auditoria Interna.
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30. Os niveis de capacidade, apontados nos itens 14 e 15, sdo considerados para a mensuracdo da

gualidade da Auditoria Interna e significam o progresso alcancado em um determinado nivel de

maturidade, sendo assim classificados e conceituados:

Nivel 1 - INICIAL: Pontuacgdo de 0,00 a 30,00

As praticas da Auditoria Interna sdo informais e esporadicas e ndo sdo sustentaveis no
tempo e por ocasido das mudancas de gestdo da organizagdo se tornam dependentes
do esforco individual dos colaboradores;

Nivel 2 - INFRAESTRUTURA:  Pontuagdo de 30,01 a 50,00

As praticas e procedimentos da Auditoria Interna sao sustentdveis e repetidos ao
longo de sua atuacao;

Nivel 3 - INTEGRADO: Pontuacao de 50,01 a 80,00
Sdo aplicadas praticas profissionais de Auditoria Interna e de gestdo da atividade;
Nivel 4 - GERENCIADO: Pontuacdo de 80,01 a 90,00

A Auditoria Interna integra as informacdes da organizacdo para aprimorar a
governanca e a gestdo de riscos;

Nivel 5 - OTIMIZADO: Pontuacdo de 90,01 a 100,00

A Auditoria Interna é referéncia interna e externa de continua aprendizagem.

31. Para apurar esses conceitos foram aplicados os questionarios relativos aos Anexos IV e V do

PQA —JF, que tratam, respectivamente, da perspectiva da unidade de Auditoria Interna e da

perspectiva dos dirigentes do Orgdo, apurando-se os indices em cada questionario e também do

conjunto deles.

32. Cada questionario foi composto por um conjunto de elementos, os quais agregaram um

conjunto de itens de avaliagdo, com cada quesito do questionario sendo avaliado numa escala de

niveis de 0 a 4, ocorrendo a apuracdo dos indices em cada questiondrio e também no conjunto

deles.

33. Cada questiondrio & composto por um conjunto de elementos, 0s quais agregam um conjunto

de itens de avaliacdo.
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34. Os questionarios sdo avaliados segundo um conjunto de férmulas previstas no item 67 do PQA-
JF, resultando, ao final, na apuracdo dos seguintes indices:

IEQ  Indice de cada Elemento do Questiondrio

Q [ndice de cada Questionario

IGC  indice Geral de Capacidade

35. Os resultados das avaliages, conforme os questiondrios aplicados (Anexos IV e V do PQA-JF),
em relacdo a cada elemento do IGC, foram interpretados numa escala para a definicdo do nivel de
capacidade em que se encontra a Auditoria Interna, conforme variacdo da pontuacdo citada no
item 30.

RESULTADOS DAS AVALIACOES PERIODICAS

QUESTIONARIOS — ANEXOS IV E V

. RESULTADO DA AVALIAGCAQ PERIODICA N. 01 — QUESTIONARIO — ANEXO IV
AVALIACAO PERIODICA NA PERSPECTIVA DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA (AUTOAVALIAGAO)

36. O questionario de avaliacdo periddica (Anexo IV do PQA/JF), na perspectiva da Unidade de
Auditoria Interna, foi respondido por comissdo de auditores, cuja avaliagao foi referendada pelo
Comité Técnico de Auditoria Interna da Justica Federal da 52 Regido (CTAI5), composto pela
Diretora de Auditoria Interna do TRF5 e pelos dirigentes maximos das unidades de auditoria interna

das sec¢Ges judiciarias.

37. Foram apurados os seguintes resultados:

1 - SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA
(NDICE: 86,98 NIVEL DE CAPACIDADE 04: GERENCIADO

2 - GESTAO DE PESSOAS DA AUDITORIA INTERNA
(NDICE: 80,99 NIVEL DE CAPACIDADE 04: GERENCIADO

3 — PRATICAS PROFISSIONAIS DA AUDITORIA INTERNA
(NDICE: 69,55 NIVEL DE CAPACIDADE 03: INTEGRADO




JUSTICA FEDERAL DA 52 REGIAO
Comité Técnico de Auditoria Interna

4 - GESTAO DO DESEMPENHO E ACCOUNTABILITY DA AUDITORIA INTERNA
(NDICE: 70,88 NIVEL DE CAPACIDADE 03: INTEGRADO

5 — RELACOES ORGANIZACIONAIS E CULTURA DA AUDITORIA INTERNA
INDICE: 74,58 NIVEL DE CAPACIDADE 03: INTEGRADO

6 — ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA AUDITORIA INTERNA
(NDICE: 83,33 NIVEL DE CAPACIDADE 04: GERENCIADO

AVALIAGAO:

38. As Unidades de Auditoria Interna da JF5, de acordo com sua AUTOAVALIACAO, obtiveram o
indice (1Q) de 76,72, o que corresponde ao nivel de capacidade 03 — INTEGRADO, cuja pontuagdo
vai de uma escala de 50,01 a 80 pontos, indicando que nas Unidades de Auditoria Interna da JF5 sdo

aplicadas praticas profissionais de Auditoria Interna e de gestdo da atividade.

39. Em relagdo aos indices (IEQ) dos elementos de forma individualizada, temos as seguintes
situacdes:
1) A pontuacdo mais alta foi para o elemento “1 - servicos e papel”, com o indice (IEQ) de
86,98, correspondente ao nivel 04 — GERENCIADO, cuja pontuacdo vai de uma escala de
80,01 a 90 pontos.
2) A pontuacdo mais baixa foi para o elemento "3 - préticas profissionais", com o indice (IEQ)
de 69,55, correspondente ao nivel 03 — INTEGRADO, cuja pontuacdo vai de uma escala de

50,01 a 80 pontos.

40. Durante a execucdo da avaliacdo a Comissdo de Auditores enfrentou dificuldades para
responder a determinadas questdes do questiondrio, seja porqgue tiveram duvidas quanto ao
correto entendimento do enunciado, seja por considera-lo dubio ou ndo adequado a realidade de
6rgdos da Administracdo Publica, ocorrendo em alguns itens todos os quesitos serem enquadrados
como “Ndo aplicavel ou Ndo é possivel avaliar’, sendo, nesses casos, desconsiderados esses itens

para fins da apuracdo da avaliacdo, quando do célculo do IEQ ou IQ.
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Il. RESULTADO DA AVALIAGAO PERIODICA N. 02 — QUESTIONARIO — ANEXO V

AVALIACAO PERIODICA NA PERSPECTIVA DOS DIRIGENTES ADMINISTRATIVOS DAS UNIDADES
GESTORAS:

41. O questionario de avaliacdo periddica (Anexo V do PQA/JF), na perspectiva dos Dirigentes
Administrativos das Unidades Gestoras da JF5, sendo respondido pela Presidéncia, no ambito do
TRF5, e pelas Dire¢Ges de Foro, no ambito das seccionais (SJ-AL — SJ-CE — SJ-PB — SJ-PE — SJ-RN — SJ-
SE), tratou, nesse caso, da avaliacdo da atuacdo da Auditoria Interna, o relacionamento institucional

e os resultados para a organizacdo.

42. Foram apurados os seguintes resultados:

1 - SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA

| TRFS: 91,67 | SJ-AL: 83,33 | SJ-CE: 83,33 | SJ-PB: 75,00 | SJ-PE: 100,00 | SJ-RN: 87,50 | SJ-SE: 100,00 |
(NDICE MEDIO: 88,69 NVEL DE CAPACIDADE 04: GERENCIADO

2 - GESTAO DE PESSOAS DA AUDITORIA INTERNA

| TRFS: 79,17 | SJ-AL: 100,00 | SJ-CE: 75,00 | SJ-PB: 70,83 | SJ-PE: 100,00 | SJ-RN: 83,33 | SISE: 100,00 |

(NDICE MEDIO: 86,90 NIVEL DE CAPACIDADE 04: GERENCIADO

3 — PRATICAS PROFISSIONAIS DA AUDITORIA INTERNA
| TRF5: 91,67 | SJ-AL: 83,33 | SJ-CE: 83,33 | SJ-PB: 66,67 | SJ-PE: 100,00 | SJ-RN: 91,67 | SJ-SE: 91,67 |
INDICE MEDIO: 86,90 NIVEL DE CAPACIDADE 04: GERENCIADO

4 - GESTAO DO DESEMPENHO E ACCOUNTABILITY DA AUDITORIA INTERNA
| TRF5: 85,71 | SJ-AL: 92,86 | SJ-CE: 92,86 | SJ-PB: 78,57 | SJ-PE: 100,00 | SJ-RN: 67,86 | SISE: 100,00 |
NDICE MEDIO: 88,27 NIVEL DE CAPACIDADE 04: GERENCIADO

5 — RELACOES ORGANIZACIONAIS E CULTURA DA AUDITORIA INTERNA

| TRF5: 81,25 |SJ-AL: 87,50 | SJ-CE: 100,00 | SJ-PB: 62,50 | SI-PE: 100,00 | SIRN: 87,50 | SJSE: 100,00 |
NDICE MEDIO: 88,39 NIVEL DE CAPACIDADE 05: GERENCIADO

6 — GOVERNANCA DA AUDITORIA INTERNA

| TRF5: 91,67 | SJ--AL: 91,67 | SI-CE: 95,83 | SJ-PB: 100,00 | SJPE: 100,00 | SJRN: 100,00 | SISE: 100,00 |

(NDICE MEDIO: 97,02 NIVEL DE CAPACIDADE 01: OTIMIZADO

AVALIAGAO DE CADA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA DA JF5
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INDICE MEDIO E NiVEL DE CAPACIDADE POR UNIDADE GESTORA

| TRFS | INDICE MEDIO: 86,86 | NIVEL DE CAPACIDADE: GERENCIADO |
| SJ-AL | INDICE MEDIO: 89,78 | NIVEL DE CAPACIDADE: GERENCIADO |
| SJ-CE | INDICE MEDIO: 88,39 | NIVEL DE CAPACIDADE: GERENCIADO |
| SJ-PB | INDICE MEDIO: 75,60 | NIVEL DE CAPACIDADE: INTEGRADO |
| SJ-PE | INDICE MEDIO: 100,00 | NiVEL DE CAPACIDADE: OTIMIZADO |
| SI-RN | INDICE MEDIO: 86,31 | NIVEL DE CAPACIDADE: GERENCIADO |
| SJ-SE | INDICE MEDIO: 98,61 | NIVEL DE CAPACIDADE: OTIMIZADO |

[NDICE E NIVEL DE CAPACIDADE DAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DA JF5
| INDICE MEDIO: 89,36 | NIVEL DE CAPACIDADE: GERENCIADO |

43. As Unidades de Auditoria Interna da JF5 obtiveram o indice médio de 89,36 em relacdo ao
QUESTIONARIO — ANEXO V, que trata da avaliacdo da unidade de auditoria na perspectiva dos
Dirigentes Administrativos das Unidades Gestoras da JF5, o qual corresponde ano nivel de
capacidade GERENCIADO, cuja pontuacdo vai de uma escala de 80,01 a 90 pontos, indicando que as
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DA JF5 integram as informagdes disponiveis na organizacao para

contribuir com o aperfeicoamento da governanca e gerenciamento de riscos.

44. Em relacdo aos indices (IEQ) dos elementos de forma individualizada, termos as seguintes
situagdes:
1) A pontuacdo mais alta foi para o elemento “6 — estrutura de governanca”, com o
indice (IEQ) de 97,02, correspondente ao nivel 05 — OTIMIZADO, cuja pontuag¢do vai de uma
escala de 90,01 a 100 pontos.
2) A pontuacdo mais baixa foi para os elementos "2 — gestdo de pessoas" e “3 — praticas
profissionais”, com o indice (IEQ) de 86,90, correspondente ao nivel 04 — GERENCIADO, cuja

pontuacdo vai de uma escala de 80,01 a 90 pontos.

V - NIVEL DE CAPACIDADE DA AUDITORIA INTERNA DA JF5

45. Em resumo, em relacdo ao MONITORAMENTO CONTINUO e AVALIACOES PERIODICAS —
QUESTIONARIOS - ANEXOS IV e V, as Unidades de Auditoria Interna da JF5 obtiveram os seguintes

resultados:
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MONITORAMENTO CONTINUO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

| HORAS DE TREINAMENTO | META: 100% | ATINGIDO: 73,68% |
| RECOMENDACOES ATINGIDAS | META:  50% | ATINGIDO: 67,35% |
| CUMPRIMENTO DO PAA | META:  90% | ATINGIDO: 66,67% |
| EMISSAO DE RELATORIO | META: 100% | ATINGIDO: 100,00% |

AVALIAGAO PERIODICA DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

QUESTIONARIO-ANEXO IV AUTOAVALIAGAO iNDICE: 76,72 NIVEL: INTEGRADO

QUESTIONARIO-ANEXO V AVALIACAO DOS DIRIGENTES (NDICE: 89,36 NIVEL: GERENCIADO

VI - OPORTUNIDADES DE MELHORIA IDENTIFICADAS

46. No ambito das Unidades de Auditoria Interna da JF5, com base nas avaliagdes realizadas, serdo

providenciadas, na busca de melhorias na prestacdo dos servicos, as seguintes acdes:

a)

Comunicacdo eficiente com as unidades auditadas com vistas a facilitar o andamento
dos trabalhos e fortalecimento da imagem das Unidades de Auditoria Interna-JF5 no
ambito do TRF5 e seccionais vinculadas.

Valorizar e movimentar o CTAI5, para fins de divulgacdo das atividades no ambito das
unidades auditadas e na busca da padronizacdo de procedimentos e aplicacdo de
normas no ambito das Unidades de Auditoria Interna da JF5.

Elaboracdo de banco de dados para fins de registro, controle e acompanhamento das
recomendacles e achados apontados pelas Unidades de Auditoria Interna da JF5,
assim como de apontamentos dos érgdos de controle externo (CJF — CNJ — TCU).
Capacitagdo dos auditores em relacdo as areas estratégicas da auditoria interna,
providenciando a atualizagdo com as novas tecnologias, como a utilizacdo da
inteligéncia artificial nas atividades.

Dar continuidade as reunides periddicas com as equipes de auditoria da JF5, via
videoconferéncia, com vistas ao compartilhamento de informac&es e conhecimentos

técnicos.
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VIl - PROPOSTAS PARA MELHORIA DA AUDITORIA INTERNA

47. No ambito das Unidades de Auditoria Interna da JF5, com base nas avaliagdes realizadas, serao

encaminhadas propostas na busca de melhorias na prestacdo dos servigos, quais sejam:

FRAGILIDADE:

ACAO PROPOSTA:

FRAGILIDADE:

ACAO PROPOSTA:

Numero insuficiente de servidores em exercicio nas Unidades de Auditoria
Interna da JF5.

Aumento nos quadros de servidores das unidades de auditoria interna, com
a criacdo de novos cargos e lotacdo de servidores, a fim de que as mesmas
possam: a) aperfeicoar seus trabalhos de asseguracdo em relagcdo ao
cumprimento de normas e regulamentos; b) mitigar riscos relevantes,
através de atividade de monitoramento continuo; c) contribuir para
melhoria da transparéncia dos 6rgdos, o que permite o aumento da
confianga publica no sistema judiciario; d) fornecer avaliacbes objetivas dos
controles financeiros e operacionais, de modo a auxiliar na execucdo de
melhores praticas de gestdo, resultando em uso mais eficiente dos recursos
disponiveis; e) revisar e avaliar os procedimentos operacionais,
identificando pontos de ineficiéncia ou areas que precisam ser aprimoradas,
0 que ajuda a otimizar o desempenho organizacional e a promover a
eficacia e a eficiéncia administrativa; f) avaliar contas, especialmente nas
auditorias de contas anuais estabelecidas pelo TCU. Para tanto, é
importante mencionar - além da necessidade de dar continuidade a
reestruturacdo administrativa das auditorias da JF5, objeto de analise nos
autos do Processo 0012338-49.2018.4.05.7000 (em especial a manifestacdo
n°® 2752272) - o fato de que nos quadros pessoais de algumas SecGes
Judiciarias ha apenas 01 ou 02 auditores, o que prejudica, inclusive, o
devido cumprimento de diretrizes previstas em normativos do CNJ e CJF.

Auséncia de servidores com formacdo em dareas estratégicas da auditoria
(situacdo critica), especialmente em contabilidade, engenharia e tecnologia
da informacao.

Lotacdo de servidores Analistas com especialidade em Contabilidade, e em
Tecnologia da Informacdo, além da constante cacitacdo dos servidores
lotados nas unidades de auditoria interna, de modo que possam avaliar
determinadas areas e/ou atividades administrativas com a profundidade e
cautela necessarias. Dentro desse contexto, € indispensavel considerar que
a auditoria interna tem um relevante papel na prevencdo e correcao de
procedimentos inadequados ou incorretos, antes mesmo da emissdo de
seus relatdrios finais de auditoria ou da conclusdo de outros procedimentos
correlatos. E isso se verificou, de forma bastante evidente, através da
quantidade expressiva de corre¢Bes procedimentais promovidas pelas
Administracdes antes da finalizacdo da Auditoria de Contas de 2022, o que
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FRAGILIDADE:

ACAO PROPOSTA:

FRAGILIDADE:

ACAO PROPOSTA:

dirimiu substancialmente suas vulnerabilidades. Assim, ao nomear e lotar
servidores com formacgdo especifica nas unidades de auditoria interna, é
inquestiondvel que a Justica Federal da 52 Regido podera ampliar, a curto e
médio prazo, suas salvaguardas e, consequentemente, obter beneficios
institucionais consideraveis. Entdo, o fortalecimento e a maior
profissionalizacdo das unidades de auditoria interna da JF5 ajudariam a
garantir que as medidas adequadas de seguranca fossem aperfeicoadas
para proteger ativos, informacdes e recursos da organizacdo. Para tanto, é
indispensavel que a Alta Administracdo analise, em relacdo a essa situacdo
critica (quadro reduzido de auditores especializados), alguns achados e
recomendac¢les estabelecidas no Relatério da Auditoria Conjunta de
Governanca em Gestdo de Pessoas Baseada em Riscos do CJF n2 3512714,
juntado aos autos do Processo 0006495-30.2023.4.05.7000.

Auséncia de instrumentos tecnolégicos e softwares para aumento da
eficiéncia dos trabalhos desenvolvidos pelos auditores internos.
Investimento em tecnologias que auxiliem os auditores no cumprimento de
suas atribuicdes, especialmente quando se considera as evolugdes obtidas
com o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (IA). Vale salientar que,
apesar de todas as incertezas, o Nucleo de Inteligéncia Artificial (NIA) do
TCU (Portaria-Setid n? 2/2023) ja esta investindo nessa area, de modo que a
JF5 e seus auditores devem estar preparados para o nivel de exigéncia e a
quantidade de informacgBes que serdo solicitadas. Para tanto, é necessario
aumentar o nivel de maturidade do CTAI5 em IA, o que pode ser obtido pelo
oferecimento de assinaturas pagas de servicos, bem como pelo treinamento
de auditores internos. Nesse sentido, veja-se inteiro teor do ACORDAO
1139/2022 - PLENARIO - TCU, que traz vdrias discussdes importantes sobre
0 assunto.

Baixo indice de monitoramento das recomendacBes nos achados apontados
pelos proprios auditores internos.

Equipe regional constituida por 05 (cinco) auditores e coordenador, para
promover avaliacdo semestral (periodicidade), de forma independente e
imparcial, do cumprimento de recomendacdes relacionadas aos achados
apontados por todas as unidades de auditoria interna da JF5. Para tanto,
seria elaborado banco de dados de monitoramento regional, a ser juntado
aos autos de um processo especifico a ser criado pelo CTAI5, para fins de
registro, controle e acompanhamento de recomendacgfes, inclusive as
provenientes de érgdos de controle externo (CJF — CNJ — TCU). Essa equipe
regional de auditores poderia ser designada por portaria pela Alta
Administragao do TRF5.
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VIII - CONSIDERAGOES FINAIS

48. As Unidades de Auditoria Interna da Justica Federal da 52 Regido alcangaram uma avaliacdo
positiva na maioria dos quesitos, itens e questionarios, independente da andlise individual ou em

conjunto das avaliagdes.

49. A obtencdo do nivel de capacidade “GERENCIADO” na avaliacdo realizada pelos Dirigentes
Administrativos das unidades gestoras da JF5 representa, para todo o sistema, o reconhecimento

do grande esforco de sua reduzida equipe para desempenhar a contento as suas atribuicdes.

50. No mesmo sentido, a obtencdo do nivel de capacidade “INTEGRADO” na avaliacdo realizada
pelos préprios componentes das Unidades de Auditoria Interna da JF5, serve como incentivo para
procurar melhorias, como as elencadas nos itens 46 e 47, e demonstra a conscientizacdo de uma
analise critica e criteriosa, sem acomodacdo, sempre na busca da melhoria do desempenho com

qualidade.

51. Em resumo, considerando-se a média das pontuacdes citadas nos itens 38 e 43, as Unidades de
Auditoria Interna da JF5 obtiveram o fndice médio de 83,04 em relac3o aos dois QUESTIONARIOS —
ANEXOS IV e V, correspondendo ao nivel de capacidade GERENCIADO, cuja pontuagdo vai de uma
escala de 80,01 a 90 pontos, indicando que as UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DA JF5 integram as
informacdes disponiveis na organizacdo para contribuir com o aperfeicoamento da governanca e

gerenciamento de riscos.

IX - ENCAMINHAMENTO

52. Ao Exmo. Senhor Desembargador Presidente deste Tribunal, para conhecimento do presente
Relatdrio e posterior submissdo ao Colegiado do TRF5, nos termos do art. 92 da Resolucdo-CJF-
678/20, que dispbe sobre a instituicdo do Programa de Qualidade de Auditoria, no ambito do
Conselho e da Justica Federal de 12 e 22 Graus.

Recife, 26 de julho de 2023.




