TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

NUCLEO DE AUDITORIA DE GESTAO DE PESSOAS (T5-DAI-NAGP)

RELATORIO N° 3198611

ASSUNTO: Monitoramento das Recomendagdes expedidas no Relatorio Final de Auditoria da A¢do Coordenada do CNJ em Acessibilidade Digital

Em face das informagdes prestadas pela Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas (documento 2773003), acerca da consecu¢do de um Plano de Agdo para atender as
recomendagdes atinentes a area de TI, apresentamos a seguir as analises correspondentes, quanto a suficiéncia das providéncias adotadas.

ACHADO RECOMENDACAO ACAO ANALISE DA AUDITC
Achado N° 01 Envide esforgos no | Agdo 01 - avaliar acessibilidade do Portal do TRF5 e demais RECOMENDACAO PARCIALN
sentido de aprimorar | servigos: desde maio/2021 vem sendo feita a avaliagdo continua
os links ¢ paginas da | da acessibilidade do Portal do TRF5 quanto a acessibilidade Conforme a nova avaliagdo apres
internet vinculados ao utilizando-se, entre outras ferramentas, os avaliadores indicados melh(?ramento do quadro fle 1te
Portal do Tribunal pelo CNJ — ASES e AccessMonitor. Apds a aplicagdo no ambiente quantldadeAde erros em mais de
Regional Federal da 5* de produgido das primeiras corre¢des, em margo deste ano, foi foram envidados esforgos no
Regido, a fim de feita nova avaliagdo dos links da amo;tra pelo ASES confor’me Entreta-nto, cpnforme demonstrg
aumentar a qualidade ¢ 4 lado, ainda ha links com erros cri
dos mesmos e tabela abaixo: ainda se encontram na faixa e
diminuir a quantidade demonstra que mais agdes
de erros criticos. necessarias no futuro, o que po
lanalises da equipe de auditoria.
>=85% e <95%
>=70% e <85%
Quantidade de erros 4523 1775
Verificou-se tanto o aumento na quantidade de itens com nota
maior que 85% quanto a diminuigdo na quantidade de erros em
mais de 60%. Os erros detectados referem-se a problemas
detectados pelos validadores de HTML e CSS do W3C, utilizados
pelo ASES. Como os erros detectados abrangem, cada um, uma
grande quantidade de itens, a tendéncia é que o niumero
diminua bastante conforme sdo realizadas as corregdes, o que é
demonstrado na tabela acima.
A partir do segundo semestre de 2022 a avaliagdo de
acessibilidade se estendera a outros Portais e servigos
oferecidos pelo TRF5, como os Portais de RPV/Precatdrio,
Governanga de Tl, Juizados Especiais Federais, entre outros.
Execugdo: em andamento.
Agdo 02- orientar equipes de desenvolvimento terceirizadas:
foram levantados, dentro da amostra de links, quais sdo
relacionados a servigos mantidos por equipes terceirizadas. Os
erros relativos a esses links foram listados com o uso dos
avaliadores sugeridos pelo CNJ e repassados as respectivas
equipes, para andlise.
Execugdo: em andamento.
Achado N° 02 Promova a Agiio 03 - incluir legendas nas imagens das noticias publicadas [RECOMENDACAO NAO ATE}
disponibiliza¢do de no Portal do TRF5: o Portal do TRF5 serd atualizado para exibir

intérprete de legendas de imagens cadastradas pelo Sistema de Comunicagio |Verificou-se que pouco se apr

Linguagem Brasileira | socjal, usado para a insercio das noticias exibidas no Portal. A recomendagdo _d,o achado n® 02

de Sinais, legenda, legenda também sera associada a sua respectiva imagem de legendas descritivas em todas rfn

audiodescrigdo e ) . ) portal do TRFS, quanto na ir
C forma que permita a leitura por leitores de tela, como o NVDA. lin m de libras. o "avatar'

comunicagdo em - ) ) guage 3

manifestagoes Execugdo: prevista para maio/2022. primeira pagina do porta! do TR

publicadas na internet, na intranet do Tribunal. E import
no Portal do Tribunal larquivo nem sempre serve como |

Regional Federal da 5*

Regido. De acordo com o Plano de /
2196989), auditoria abrange a
portadores de deficiéncia, sejam
los usuarios internos.

Links verificados em 19/12/2022:
https://www.trf5.jus.br/index.php
http://www.intranet.trf5.gov.br/




Achado N° 03 Promova a exclusio, Agdo 04 - remover o trecho inicial do texto da noticia e o link RECOMENDACAO PARCIALN
em todos os canais de | “+” nos boxes de noticias exibidos no Portal do TRF5: 0 achado .
noticias, de links do refere-se a exibigdo do trecho inicial da noticia em determinadas |Verificou-se qu;, emb‘{fa no po
tipo “leia mais” ou areas do Portal, havendo a necessidade de clicar-se no titulo da recomendada foi cumpm_ia, mas 3
similar, a fim de noticia ou no link “+” existente (ver imagem abaixo). O layout vz, . 4nem fodos os links do
adequar o Portal do dos boxes serd simplificado, exibindo apenas o titulo da noticia suprimidos. De acor@o C-0m o Pl
Tribunal Regional ’ * |(Doc. 2196989), auditoria abrang
Federal aos preceitos os portadores de deficiéncia, s
do e-MAG. sejam os usudrios internos. Ader

S, ainda se encontram links do tipo '
ILinks verificados em 19/12/2022:
. https://www.trf5.jus.br/index.php
Execugdo: concluida. http://www.intranet.trf5.gov.br/
https://www.trf5.jus.br/index.php

Achado N° 04 Para fins de A Recomendacdo ja serd Atendida pela A¢do 03 - incluir RECOMENDACAO NAO ATE
aprimoramento da legendas nas imagens das noticias publicadas no Portal do Verificou-se que as imagens
acessibilidaqe digital, | TRFs. Regional Federal da 5% Reg
em conff’m'dade com transmitem em audio as suas
os preceitos do e- . meio do sistema NVDA. O s
MAG, efetixe adevida leitura da noticia correspondente
programagéo das
imagens do Portal do Links verificados em 19/12/202!
Tribunal Regional http://www.intranet.trf5.gov.br/
Federal da 5° Regido, a
fim de que tais https://www.trf5 jus.br/index.ph
imagens possam
transmitir em audio,
por meio de sistemas
como o NVDA, as
suas proprias
descrigdes.

Achado N° 05 Para fins de Agio 05 — levantar e corrigir links quebrados no Portal do TRF5: | RECOMENDACAO NAO ATE
aprimoramento da sera feito o levantamento de links quebrados dentro do Portal Verificou-se que as imagens
acessibilidade digital, | do TRFS5, bem como sua corregdo. download do Portal do Tribuna
em conformidade com | gyecycgo: concluida. Regido ndo transmitem em
os preceitos do e- ) Ag&o 06 — capacitar responsaveis pela publicagio de descri¢des, por meio do siste
MAG, efetf'e a devida documentos quanto a produgio de documentos acessiveis: forma, os textos dos documento
programagdo dos devido a grande quantidade de documentos disponiveis no proprias descrigdes, por meio dc
documentos para . X =
download do Portal do Portal do TRF5, o foco desta agdo se,ra na produgao,dos Links verificados em 19/12/202;
Tribunal Regional documentos futuros de forma acessivel, e envolvera os seguintes https://www.trfS jus.br/index.ph
Federal da 5" Regido, a | Passos: ) ) orcamentaria/resultado-pdf#coni
fim de que suas Levantamento dos tipos de documentos publicados no
imagens e textos Portal do TRF5;
possam transmitir-se Pesquisa de cursos relacionados a produgdo de documentos
em audio, por meio de acessiveis, com foco nos tipos de documentos mais comuns;
sistemas como o Capacitagdo da equipe de desenvolvimento do TRF5 quanto
NVDA, as suas a publicagdo de documentos acessiveis;
proprias descrigdes. Identificagdo dos responséveis pela publicagdo dos

documentos;
Capacitagdo dos responsaveis pela publicagdo de
documentos, por meio de curso fornecido por empresa
externa ou instrutoria.
Execugdo: segundo semestre de 2022.
Achado N° 06 Para fins de A Recomendacdo ja serd atendida pela Agdo 01 - avaliar RECOMENDACAO NAO ATE}

aprimoramento da
acessibilidade digital,
em conformidade com
os preceitos do e-
MAG, efetue a devida
programagio das
imagens inseridas nos
textos encontrados
diretamente nos sitios
(formato HTML) do
Portal do Tribunal
Regional Federal da 5*
Regido, a fim de que
transmitam em 4udio,
por meio de sistemas
como o NVDA, as
suas proprias
descrigdes.

acessibilidade do Portal do TRF5 e demais servigos.

|Verificou-se que o NVDA nic
imagens inseridas nos textos en
sitios (formato HTML) da amostt
seja na intranet do Tribunal. D¢
|IAcdo de Auditoria (Doc. 2196¢
lacessibilidade a todos os portad
do publico externo, sejam os usué

ILinks verificados em 19/12/2022:
https://www.trf5 jus.br/index.php

https://www.trf5.jus.br/index.php
noticias?/id=324557

http://www.intranet.trf5.gov.br/




Achado N° 07

Promova o contraste
adequado das paginas
do Portal do TRF5, a
fim de satisfazer o
padrdo do e-MAG,
assim como o
melhoramento da
ferramenta de alto
contraste.

Agdo 07 - adequagdo da ferramenta de contraste fornecida
pelo Portal do TRF5 aos requisitos do e-MAG.

Execugdo: segundo semestre de 2022.

A recomendagdo também é atendida pela Ag¢do 01 - avaliar
acessibilidade do Portal do TRF5 e demais servigos.

RECOMENDACAO NAO ATE}

[Verificou-se que ndo houve
situacdo da ferramenta de contr
pois esta ndo ¢ de alto contraste,
de cinza, de modo que ndo fav
deficiéncias visuais existente. A
"alto contaste". Além disso, a fi
intranet no funciona.

De acordo com o Plano de /
2196989), a auditoria abrange a
portadores de deficiéncia, sejam
0s usuarios internos.

Links verificados em 19/12/2022:
lhttps://www.trf5.jus.br/index.php

http://www.intranet.trf5.gov.br/

Achado N° 08

Para fins de
aprimoramento da
acessibilidade digital,
promova a adequagdo
das ferramentas
CAPTCHA nos
sistemas do Tribunal
Regional Federal da 5*
Regido aos padrdes do
e-MAG.

Acdo 08 - orientagdo das equipes de desenvolvimento quanto
ao uso correto do CAPTCHA.

Levantamento dos requisitos impostos pelo e-MAG para o uso
de CAPTCHA e orientagdo das equipes responsdveis pela
manutengdo dos servigos quanto ao uso adequado da
funcionalidade.

Execugdo: segundo semestre de 2022.

RECOMENDACAO NAO ATE}

Verificou-se que a ferramenta CA
as determinagdes do e-MAG.

Link verificado em 19/12/2022:

https://certidoes.trf5 jus.br/certidc

Por fim, no que tange a recomendagdo "Aprimore a estratégia do TRF da 5" Regido, e sua execucdo, a fim de constar no planejamento estratégico do 6rgdo as agdes,
avaliagdes de cumprimento e metas anuais relacionadas a acessibilidade digital.", constante nas consideragdes finais do relatorio final de auditoria, esta equipe de auditoria
entende que o TRF5 vem envidando esfor¢os no seu cumprimento, considerando, sobretudo, que foi realizado um plano de agdo para cumprimento das recomendagdes acima
elencadas, no presente exercicio financeiro, de modo que a consolidagdo da estratégia e metas anuais relacionadas a acessibilidade digital pela DG podera ser objeto de
analise desta equipe em momento oportuno do proximo exercicio.

E o Relatorio. Submetemos a considerag@o superior.

———

sel i

eletrbnica

——

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Em 14 de dezembro de 2022.
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